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ค�าน�า

 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ด�าเนินการ
ส�ารวจคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�างานในประเทศไทยทุกภาคส่วน
แบบ Real time ด้วยเครื่องมือวัดความสุขด้วยตนเอง: HAPPINOMETER 
ภายใต้โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยใน
ช่วงปี พ.ศ. 2554 - 2557 (Happiness Watch in Thailand 2011 – 2014) 
ซึง่ได้รบัการสนบัสนนุจากส�านกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร ส�านกังานกองทนุ
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรายงาน
สถานการณ์คุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�างานในประเทศไทยทุก 
ภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง และที่ส�าคัญ คือ สามารถน�าผลที่ได้มาสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�างานได้ทันที
 รายงานฉบับนี้ เป็นผลการส�ารวจปีที่ 2 รอบครึ่งปีแรก (มกราคม – 
มถินุายน พ.ศ. 2556) ทีไ่ด้รบัการตอบกลบัจาก 52  องค์กรโดยมกีลุม่ตวัอย่าง
ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามกลับสูงถึง 12,918 ราย ผลการส�ารวจ  
พบว่า ความสขุคนท�างานในประเทศไทยมค่ีาคะแนนเฉลีย่รวม เท่ากบั 57.1  
ซึ่งอยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย” 
 ผลการส�ารวจที่น่าสนใจ คือ มิติที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ มิติ
จิตวิญญาณดี (Happy Soul) เป็นมิติที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 66.7 
ซึ่งอยู่ในระดับ HAPPY  และมิติที่มีค่าคะแนนต�่าที่สุดของคนท�างานใน
ประเทศไทย คือ มิติผ่อนคลายดี (Happy Relax) มีคะแนน เท่ากับ 48.5 
ซึ่งอยู่ในระดับ Unhappy 



 ผลการส�ารวจเป็นการย�า้ให้เหน็ว่า ความสขุของคนท�างานในประเทศไทย 
ในมติต่ิางๆ นัน้มแีนวโน้มเป็นอย่างไร ควรเน้นพฒันาสร้างเสรมิความสขุของ
คนท�างานในมิติใดก่อน และจะส่งเสริมให้มิติที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นอย่างไร
 คณะวจิยั หวงัว่า ผลการส�ารวจคณุภาพชวีติและความสขุของคนท�างาน
ในประเทศไทยจะเป็นประโยชน์แก่องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ในการน�าไป
ใช้ในการสร้างเสริมความสุขของคนท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 คณะวจิยัขอขอบพระคณุ นายแพทย์ชาญวทิย์ วสนัต์ธนารตัน์ ผูอ้�านวยการ 
ส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 
สุขภาพ (สสส.) ที่เล็งเห็นความส�าคัญและให้การสนับสนุนโครงการฯ วิจัยนี้ 
มาตลอด ขอขอบพระคณุทีป่รกึษาโครงการฯ รศ. ดร. ชืน่ฤทยั กาญจนะจติรา, 
รศ. ดร.สรุย์ีพร พนัพึง่, และดร.วสนัต์ ภทัรอธคิม และสดุท้าย ขอขอบพระคณุ
คนท�างานในประเทศไทยทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการส�ารวจครั้งนี้ 
โครงการส�ารวจครัง้นีไ้ม่สามารถมาถงึจดุนีไ้ด้หากไม่ได้รบัการสนบัสนนุจาก
ท่านเหล่านี้
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รอบครึ่งปีแรก
(มกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2556)

รายงานสถานการณ์ความสุข
คนท�างานในประเทศไทย ปีที่ 2



12 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2

1.1 หลักการและเหตุผล

 การวิเคราะห์ทุนเพื่อพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม 
แห่งชาตฉิบบัที ่10 (พ.ศ. 2549–2554) ทีเ่น้นการพฒันาคน โดยสร้างความสมดลุ
ระหว่างทุน 3 ทุน คือ ทุนเศรษฐกิจ ทุนสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติ/ 
สิง่แวดล้อม เพือ่มุง่สูส่งัคมอยูเ่ยน็เป็นสขุร่วมกนั และการวเิคราะห์ทนุของประเทศ
ในระยะต่อไป คือ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2555-2559) มุง่เน้นความเชือ่มโยงระหว่างทนุ 6 ทนุ คอื ทนุธรรมชาต ิทนุกายภาพ 
ทุนสังคม ทุนมนุษย์ ทุนการเงิน และทุนวัฒนธรรม ซึ่งเป็นความท้าทายและ 
โอกาสของเศรษฐกิจไทยที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับบริบทใหม่ของโลก และแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงของโลกใน 20 ปี ข้างหน้า จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 นี้ เห็น
ได้ชัดเจนว่า ทุนทั้ง 6 ดังกล่าวนั้น ใกล้เคียงกับมิติคุณภาพชีวิตและความสุขของ
มนษุย์มากทีส่ดุ ดงันัน้ การสร้างเสรมิคณุภาพชวีติและความสขุของคนทำางาน จงึ
เป็นเป้าหมายสำาคัญของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่จะต้องส่งเสริมให้คนทำางานไทย
เป็นแรงงานคุณภาพและมีสุขภาวะดีทั้งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ
 อย่างไรก็ตาม พลวัตของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในระดับประเทศ ภูมิภาคและระดับโลก ทำาให้
การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนไทยที่เคยใช้ได้ผลในทศวรรษ 
ทีผ่่านมามปีระสทิธภิาพไม่เพยีงพอ ต้องการนวตักรรมใหม่ และต้องการภาคเีครอืข่าย 
ทุกระดับทั้งในประเทศ ภูมิภาค และระดับโลกเพื่อรับมือกับการเปลีย่นแปลง 
ดงักล่าวในขณะเดยีวกนั ใน ปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่ 
การเป็นประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community) ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของประเทศ
สมาชกิในภมูภิาค 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย สงิคโปร์ อนิโดนเีซยี มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ 
บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา ประเทศสมาชิกเหล่านี้จะร่วมมือ  
ช่วยเหลอื และสนบัสนนุกนัใน 3 เสาหลกัคือ เสาหลักด้านความมั่นคง (ASEAN 
Security Community-ASC) เพื่อให้ประชาชนในภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติ  
มีความปลอดภัยและมั่นคง เสาหลักด้านประชาสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN 
Socio-Cultural Community-ASCC) เพือ่ให้ประชากรในประเทศสมาชกิอยูร่่วมกนั
ภายใต้แนวคิดสังคมที่เอื้ออาทร มีสวัสดิการทางสังคมที่ดี และมีความมั่นคงทาง
สังคม และเสาหลักด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic  
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Community-AEC) มุ ่งให้เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และการอำานวย 
ความสะดวกในการติดต่อค้าขายระหว่างกัน อันจะทำาให้ภูมิภาคมีความเจริญ 
มั่งคั่ง ประชากรมีความอยู่ดีกินดี และสามารถแข่งขันกับภูมิภาคอื่นๆ ได้
 เมือ่พจิารณาแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่11 (พ.ศ. 2555- 
2559) ดังกล่าวข้างต้น ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ให้คนทำางานในประเทศไทยมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคนทำางานในประเทศไทย ก็ต้องเผชิญกับ
การตั้งรับการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community-AEC) ดังนั้น ความต้องการข้อมูลด้านสถานการณ์คุณภาพชีวิตและ
ความสขุของคนทำางานในประเทศไทยจงึเป็นเรือ่งสำาคญัในการนำามาวเิคราะห์เพือ่
รองรับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์คนทำางานในประเทศไทยเมื่อเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซยีน ข้อสำาคญั เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมด้านแรงงานคณุภาพ
ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และภาครัฐบาล ในการตั้งรับเสาหลักด้าน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) 
 ในรอบทศวรรษที่ผ่านมา สำานักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ภายใต้สำานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ดำาเนินบทบาทในการพัฒนา
องค์ความรู ้พฒันาเครอืข่าย และพฒันานโยบายสาธารณะ จนเกดินวตักรรมทีเ่ป็น
รูปแบบการดำาเนินงานสร้างเสริมสุขภาพภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยการ
สนับสนุนและสร้างเสริมโครงการ Happy Workplace หรือ Happy 8 จนสามารถ
เชื่อมโยงไปยังสุขภาวะของบุคลากร ครอบครัว สังคม และชุมชนที่เกี่ยวข้องให้มี
สุขภาวะที่ดีขึ้น ทั้งยังมีการพัฒนาเครื่องมือในการทำางานอย่างเป็นระบบและ 
ต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์เพื่อรองรับ 
การเตบิโต และการขยายตวัในการทำางานของกลุม่องค์กรทีส่นใจเข้าร่วมโครงการ
ในอนาคต บทบาทของสำานกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กรดงักล่าวนี ้จงึเป็นการดำาเนนิ
การพัฒนาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำางานในประเทศไทยมา
อย่างต่อเนื่อง สามารถใช้เป็นฐานรากสำาคัญที่แข็งแกร่งในการเตรียมความพร้อม 
ทั้งในเชิงรับและเชิงรุก อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นหนึ่งในเครือข่าย
ที่ได้รบัการสนบัสนนุจากสำานกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กรในการพฒันาเครือ่งมอืวดั
คุณภาพชีวิตและความสุข ที่เรียกว่า HAPPINOMETER ซึ่งเป็นทั้งคู่มือและ 
เครื่องมือในการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขด้วยตนเองของคนทำางานในองค์กร
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ต่างๆ ได้อย่างเป็นรปูธรรม รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และสามารถกำาหนดระยะเวลา
ในการวดัคณุภาพชวีติและความสขุของคนทำางานในประเทศไทยได้แบบ Real-time 
เป็นระยะๆ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลคุณภาพชีวิตและ
ความสุขของคนทำางานในประเทศไทยได้ทุกภาคส่วน ข้อสำาคัญ สามารถนำาผล 
ที่ได้มาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำางานได้ทันที

1.2 วัตถุประสงค์ 

 เพื่อรายงานสถานการณ์คุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำางานใน
ประเทศไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป อย่างต่อเนื่อง ระหว่างปีพ.ศ. 2555-2557  
โดยทำาการสำารวจและรายงานสถานการณ์ทุกรอบครึ่งปี

1.3 เครื่องมือวัดความสุข HAPPINOMETER

  1.3.1 พัฒนาการของ HAPPINOMETER 
 HAPPINOMETER เป็นแนวคิดการวัดความสุขระดับบุคคลที่ต่อยอดจาก 
แบบสำารวจความสุขด้วยตนเอง (Self Assessment Survey: SAS) ซึ่งแบบสำารวจ
นี้ได้พฒันามาจากเครือ่งมอืวดั “คณุภาพชวีติคนท�างาน” ทีส่ร้างขึน้โดย “โครงการ
วจิยัคณุภาพชวีติคนท�างาน ในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรมและภาคบรกิาร” 
ปีพ.ศ. 2551 ที่ได้รับการสนับสนุนจาก สำานักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร สำานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และ “โครงการพัฒนาระบบเงิน
เดือน ค่าตอบแทน สิง่จงูใจและคณุภาพชวีติข้าราชการ : การศกึษาเพือ่พฒันาเกณฑ์
มาตรฐานตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของข้าราชการ” ปีพ.ศ. 2552 ที่ได้รับการสนับสนุน
จากสำานักงาน ก.พ. ทัง้ 2 โครงการดำาเนนิการโดย สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม 
มหาวทิยาลยัมหดิล
 HAPPINOMETER ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตคนทำางานที่พัฒนา
ขึ้นมาจากวิถีชีวิตของคนทำางานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและ 
ภาคบริการ ตลอดจน คนทำางานในภาครัฐบาล ดังนั้นตัวชี้วัดทั้งหมด จึงเป็น 
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตที่ใกล้เคียงกับชีวิต และความเป็นอยู่ของคนทำางานในสถาน
ประกอบการทั้งสองภาค และภาครัฐบาลมากที่สุด รวมทั้งมีความเหมาะสม 
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ในการนำามาใช้เป็นเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำางาน
 การพฒันาตวัชีว้ดัความสขุ HAPPINOMETER ผ่านกระบวนการทางวชิาการ
หลายขั้นตอน จึงกล่าวได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ 1) มีความตรงตามเนื้อหา จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และการประชุมร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
คุณภาพชีวิต ความสุข สุขภาพจิต เพื่อพิจารณาความตรงตามเนื้อหาที่ต้องการ
ประเมิน จำานวน 9 ครั้ง 2) มีความตรงตามโครงสร้างจากการวิเคราะห์ด้วย 
หลักการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) (ยกเว้นข้อคำาถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิลง
ความเห็นว่าจำาเป็นต้องมีข้อนี้ จึงไม่คำานึงถึง ค่า Factor Loading) และ 3) มีค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยพิจารณาจากเกณฑ์ค่า Cronbach’s 
Alpha Coefficient ซึ่งจำาแนกตามองค์ประกอบหลัก
 HAPPINOMETER จงึเป็นเครือ่งมอืวดัคณุภาพชวีติและความสขุทีน่่าเชือ่ถอื 
ที่ผ่านกระบวนการสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
เครื่องมือวัดความสุข (HAPPINOMETER) ตลอดจนผ่านการวิเคราะห์จาก
กระบวนการวิจัย ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทำางาน
ทั้งคนทำางานในภาครัฐบาลและภาคเอกชนที่เป็นภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและภาค
บริการ

   1.3.2 ข้อตกลงเบื้องต้นของ HAPPINOMETER 
 HAPPINOMETER เป็นเครือ่งมอืวดัระดบัความสขุของคนทำางานทีส่นบัสนนุ
แนวคิดองค์กรแห่งความสุข 8 ประการ (Happy 8) ที่ได้กำาหนดตัวชี้วัดความสุข 8 
ประการไว้ ได้แก่ สุขภาพดี (Happy Body), นำ้าใจดี (Happy Heart), ผ่อนคลายดี 
(Happy Relax), ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain), จติวญิญาณด ี(Happy Soul), สขุภาพเงนิดี 
(Happy Money), ครอบครัวดี (Happy Family), สังคมดี (Happy Society)
 HAPPINOMETER จัดตัวชี้วัดความสุขของคนทำางานไว้ทั้งหมด 56 ตัวชี้วัด       
ตามองค์ประกอบทีส่อดคล้องกบัความสขุ 8 ประการ เพือ่ประโยชน์ต่อ องค์กร หรอื
หน่วยงานทีด่ำาเนนิตามแนวคดิของความสขุ 8 ประการ เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถวดั 
ติดตาม และประเมินผล ความสุขคนในองค์กรตามองค์ประกอบของความสุข  
8 ประการได้อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และสามารถนำาผลการวัด ติดตาม และ 
ประเมินผลไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 อย่างไรก็ตาม ในการทำาเครื่องมือ HAPPINOMETER มีข้อตกลงเบื้องต้น
ของการใช้เครื่องมือ HAPPINOMETER ดังต่อไปนี้ 
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ทั้งนี้ ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขต่อไปนี้
ก) ผู้ตอบ ตอบตามความรู้สึกที่ใกล้เคียงความรู้สึกของตนเองมากที่สุด
ข) ผูต้อบ ให้ความหมายของแต่ละตวัชีว้ดัด้วยความรูส้กึหรอืประสบการณ์ของ 
 ตนเอง
ค)  ผู้ตอบ มีความซื่อสัตย์ในการตอบทั้งข้อมูลเชิงประจักษ์ ความรู้สึก และ 
 ประสบการณ์ที่ปรากฏเป็นคำาถามใน HAPPINOMETER
ง) ผู้ตอบ ตอบให้เสร็จในเวลาที่กำาหนด

 ความสุขของบุคคลเป็นสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพียงแต่
จะมากหรือน ้อย ช ้าหรือ เร็ว  
HAPPINOMETER สามารถวัด
ได้เป็นความสุขระยะสั้น เป็นราย
ไตรมาสรายครึ่งปีและรายปี

 เป ็นเครื่องมือวัดความสุข
ระดบับคุคล โดยมุง่ไปทีค่นท�างาน
แต่ละคน แต่สามารถให้ภาพรวม
สถานการณ์ความสุขของคน
ท�างานในระดับองค์กรได้

 เป็นเครื่องมือซึ่งใช้ประเมิน
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ และ
ระดับความชื่นชอบชีวิตโดยรวม
ของบุคคล ทั้งทางบวกและลบ

 เป็นเครื่องมือวัดความสุข
ระดับบุคคล ซึ่ งประเมินจาก 
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตและ
ความสุข 9 มิติ 56 ตัวชี้วัด
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ตอนที่ 2 มิติที่ 1 สุขภาพกายดี (Happy Body) หมายถึง การที่บุคคล 
มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สมส่วน มีพฤติกรรมการบริโภคที่ปลอดภัย  
มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง
✱	 มิตินี้ มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ ค่า BMI และ เส้นรอบเอว การรับประทาน
อาหารเช้า การออกกำาลังกาย การสูบบุหรี่ การดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล์ ความพึงพอใจกับสุขภาพกาย
ตอนที่ 3 มิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถบรหิารเวลาในแต่ละวนัเพือ่การพกัผ่อนได้อย่างมคีณุภาพ พอใจ
กับการบริหารจัดการปัญหาของตนเอง และท�าชีวิตให้ง่าย สบายๆ
✱	 มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ความเพียงพอที่ได้รับในการพักผ่อน การ
ทำากิจกรรมที่เป็นการพักผ่อนหย่อนใจในรอบสัปดาห์ การมีความเครียด
โดยรวม การมีชีวิตที่เป็นไปตามที่คาดหวังโดยรวม ความสามารถในการ
จัดการปัญหาโดยรวม
ตอนที่ 4 มิติที่ 3 น�้าใจดี (Happy Heart) หมายถึง บุคคลมีจิตสาธารณะ 
มส่ีวนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้กบัส่วนรวม และมเีมตตากบัคนรอบข้าง
✱	 มิตินี้ มี 9 ตัวชี้วัด ได้แก่ ความเอื้ออาทรหรือห่วงใยต่อคนรอบข้าง 
การให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง การให้ความสำาคัญกับการทำางาน

ตอนที่ 1
เป็นข้อคำาถามลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ มี 8 ข้อคำาถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาที่สำาเร็จสูงสุด สถานภาพสมรส จำานวนบุตร 
สภาพการจ้างงาน ลักษณะงาน ระยะเวลาที่ทำางานในองค์กรหรือ
หน่วยงานในปัจจุบัน

ตอนที่ 
2-10

เป็นข้อคำาถามของคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำางานใน 
9 มิติ ดังนี้

  1.3.3 องค์ประกอบของ HAPPINOMETER
 เครื่องมือ HAPPINOMETER ประกอบด้วยข้อคำาถาม 10 ตอน ตอนที่ 1 
เป็นข้อมูลทั่วไป รวม 8 คำาถาม ตอนที่ 2-10 ตัวชี้วัดความสุข 9 มิติ รวมทั้งหมด 
56 คำาถาม และระดับความสุขมวลรวม 1 คำาถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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เป็นทมี ความสมัพนัธ์ในทีท่ำางานเหมอืนพีเ่หมอืนน้อง การสือ่สารพดูคยุ
กบัเพือ่นร่วมงาน การถ่ายทอดแลกเปลีย่นการทำางานระหว่างกนั เตม็ใจ 
และยินดีในการทำาประโยชน์เพื่อส่วนรวม การเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและทำากิจกรรมที่สามารถทำาได้ด้วยตนเองและมี
ประโยชน์ต่อสังคม
ตอนที ่5 มติทิี ่4 จติวญิญาณด ี(Happy Soul) หมายถงึ การทีบ่คุคลตระหนกั 
ถึงคุณธรรม และศีลธรรม รู้แพ้รู้ชนะ รู้จักให้ และมีความกตัญญูรู้คุณ
✱	 มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ การทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม-ศาสนา  
การให้ทาน การปฏิบตัิกิจตามศาสนาเพือ่ให้จิตใจสงบ การยกโทษและให้
อภัยอย่างจริงใจต่อผู้สำานึกผิด การยอมรับและขอโทษในความผิดที่ทำา
หรือมีส่วนรับผิดชอบ การตอบแทนหรือช่วยเหลือผู้มีพระคุณ
ตอนที่ 6 มิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การที่บุคคลมี
ความรูส้กึผกูพนั เชือ่ใจ มัน่ใจ และอุน่ใจกบับคุคลในครอบครวัของตนเอง
✱	 มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ การมีเวลาอยู่กับครอบครัวอย่างเพียงพอ 
การทำากิจกรรมร่วมกันในครอบครัว การมีความสุขกับครอบครัว
ตอนที่ 7 มิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การที่บุคคลมีความ
สัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้าน ไม่ท�าให้ผู้อื่นเดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผู้คน 
รอบข้าง ไม่ท�าให้สังคมเสื่อมถอย
✱	 มิตินี้ มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ เพื่อนบ้านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเรา การ
ปฏิบัติตามกฎ/ระเบียบ /ข้อบังคับของสังคม ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน สามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน ความรู้สึกว่า
สังคมไทยทุกวันนี้มีความสงบสุข การใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข
ตอนที ่8 มติทิี ่7 ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain) หมายถงึ การทีบ่คุคลมคีวามตืน่ตวั 
กระตือรือล้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อปรับตัวให้เท่าทันและตั้งรับการ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และพอใจที่จะแสดงความทันสมัยอยู่เสมอ
✱	 มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ การแสวงหาความรู้ใหม่ ความสนใจที่จะ
พัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในชีวิต โอกาสที่จะได้รับในการอบรม/
ศึกษาต่อ/ดูงาน
ตอนที ่9 มติทิี ่8 สขุภาพเงนิด ี(Happy Money) หมายถงึ การทีบ่คุคลมี
วนิยัในการใช้จ่ายเงนิ มคีวามสามารถและพงึพอใจในการบรหิารจดัการ
ระบบการรบั จ่าย และออมเงนิในแต่ละเดอืน
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  1.3.4 ค่าคะแนนระดับความสุขและความหมาย
 คุณประโยชน์ของ HAPPINOMETER คือ เป็นเครื่องมือวัดความสุข 
คนทำางานในองค์กรที่สามารถนำาผลที่ได้ไปพัฒนาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของ
บุคคลได้ทันที องค์กรสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสำารวจ ติดตามประเมินผล 
คุณภาพชีวิตและความสุขของบุคลากรในองค์กรได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
HAPPINOMETER ได้พัฒนาโปรแกรมวัดความสุขสำาเร็จรูป (โปรแกรม Excel) 
ซึ่งโปรแกรมนี้ สามารถใช้วัดค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัด มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

✱	 มิตินี้ มี 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ ภาระในการผ่อนชำาระหนี้สินต่างๆ การผ่อน
ชำาระหนีส้นิตามกำาหนดเวลา การมเีงนิเกบ็ออมในแต่ละเดอืน ค่าตอบแทน 
ที่ได้รับเพียงพอกับรายจ่ายในแต่ละเดือน
ตอนที่ 10 มิติที่ 9 การงานดี (Happy Work-life) หมายถึง การที่บุคคล
มีความสบายใจในที่ท�างาน มีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจ
ในองค์กร มีความมั่นใจในอาชีพรายได้และมีความพึงพอใจกับความ
ก้าวหน้าของตนเองในองค์กร
✱	 มิตินี้ มี 15 ตัวชี้วัด ได้แก่ การมีความสุขกับสภาพแวดล้อมโดยรวม
ขององค์กร การได้รับความดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองค์กร ความ 
พึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ การได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
ตามกฎหมายแรงงาน พระราชบัญญัติ หรือระเบียบต่างๆ การได้รับ 
การพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตำาแหน่ง ปรับขึ้นค่าจ้างที่ผ่านมาด้วย 
ความเหมาะสม การมีอาชีพที่มั่นคง การได้รับค่าตอบแทนที่คุ้มค่ากับ
ความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการทำางาน การได้รับค่าตอบแทนถูกต้องและ
ตรงตามเวลา ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 
ในข้อเสนอแนะกับหัวหน้างานหรือนายจ้าง การมีโอกาสในการพัฒนา 
ต่อยอดการศึกษาและกลับมาพัฒนาหน่วยงานหรือองค์กร การม ี
ความภาคภมูิใจที่ได้เป็นบคุลากรขององค์กร การมคีวามรูส้กึเป็นเจ้าของ
ร่วมขององค์กร และการทำางานอย่างมีความสุข
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1.4 ระเบียบวิธี

  1.4.1 วิธีการส�ารวจ (Survey Design) และเครื่องมือ
  เครื่องมือที่ใช้ในการสำารวจ คือ เครื่องมือวัดความสุข HAPPINOMETER ซึ่ง
ทำาการสำารวจคณุภาพชวีติและความสขุของคนทำางานในประเทศไทยเป็นรายครึง่ปี 
 เครือ่งมอืนี ้ประกอบด้วย “แบบส�ารวจความสขุด้วยตนเอง” และโปรแกรมสำาเรจ็รปู 
(Excel) ในการคำานวณค่าคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตและความสุข ซึ่งคนทำางานใน
องค์กรต่างๆ สามารถวดัคณุภาพชวีติและความสขุด้วยตนเองได้อย่างเป็นรปูธรรม 
สามารถนำาผลที่ได้มาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของตนเองได้ทันที
 

Very Happy = 
คะแนน 75.00 – 100
หมายถงึ ระดบัความสขุทีส่ะท้อนให้เหน็ผล
ทีไ่ด้ว่าอยูใ่นขัน้ เกนิเป้าหมาย เป็นสญัญาว่า 
ผูบ้รหิารควรให้การพฒันาสนบัสนนุ Happy 
8 Plus ต่อไปและยกย่องเป็นแบบอย่าง

ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขจากการวัดโดยเครื่องมือ 
HAPPINOMETER สามารถตีความและให้ความหมาย ได้ดังต่อไปนี้

Very Unhappy = 
คะแนน 0.00 - 24.99
หมายถึง ระดับความสุขที่สะท้อนให้เหน็
ผลที่ได้ว่าอยู่ในขั้นตำ่ากว่าเป้าหมายมาก
ที่สุด เป็นสัญญาณระบุให้ผู ้บริหารต้อง
ให้การพฒันาสนบัสนนุ Happy 8 Plus ทนัที

Unhappy = 
คะแนน 25.00 - 49.99
หมายถึง ระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็น
ผลที่ได้ว่าอยู่ในขัน้ตำา่กว่าเป้าหมาย เป็น
สญัญาณระบใุห้ผูบ้รหิารต้องให้การพฒันา
สนบัสนนุ Happy 8 Plus อย่างจรงิจงั

Happy = 
คะแนน 50.00 – 74.99
หมายถึง ระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็น
ผลที่ได้ว่าอยู่ในขั้น ตามเป้าหมาย เป็น
สัญญาณว่า ผู้บริหารควรให้การพัฒนา
สนบัสนนุ Happy 8 Plus ต่อไป
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 การสำารวจสถานการณ์ความสุขคนทำางานในประเทศไทยนี้ใช้แบบสอบถาม 
HAPPINOMETER ฉบบัยาว ซึง่มข้ีอคำาถามทัง้หมด 10 ตอน รวม 56  ข้อคำาถาม
โดยการให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถามในเครื่องคอมพิวเตอร์ (Online-based) หรือ
กรอกแบบสอบถามเป็นรายฉบับ (Paper-based)
 ก) ระบบ Online-based ทาง Internet ซึง่เหมาะสำาหรบัคนทำางาน หรอืบคุคล
ทั่วไปที่สามารถเข้าถึง Internet โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานแบบวัดความสุข
ออนไลน์ได้ที่เว็บไซต์ www.happinometer.com ซึ่งประกอบด้วยฉบับสั้น และ
ฉบับยาว โดยการใช้งานในระบบออนไลน์ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 1) สำาหรับคน
ทำางานและบุคคลทั่วไป คือ ไม่ระบุหน่วยงาน หรือองค์กรต้นสังกัดและ 2) สำาหรับ
คนทำางานในองค์กรเครอืข่ายความสขุ คอื สมคัรสมาชกิและ Login จากหน่วยงาน
ต้นสังกัด โดยผู้ใช้งานต้องมี user name และ password เพื่อเข้าสู่ระบบในการ
ทำาแบบวัดความสุขด้วยวิธีออนไลน์ เมื่อบันทึกข้อมูลตามขั้นตอน และกด submit 
แล้ว ผู้บันทึกข้อมูลจะทราบผลของคะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตและความสุข
ทันที หลังจากนี้ข้อมูลทั้งหมดก็จะถูกส่งผ่านไปเก็บไว้ที่ฐานข้อมูลของโครงการ
 ข) ระบบ Paper-based ผ่านโปรแกรม Excel เครื่องมือนี้อยู่ในรูปของ  
“แบบส�ารวจ” ทีเ่ป็น “แบบสอบถาม” เหมาะสำาหรบัการวดัคณุภาพชวีติและความสขุ 
ของคนทำางานทุกระดับ ผ่านการกรอกข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้ปากกาหรือดินสอ 
วธิกีารนีเ้หมาะสมอย่างยิง่สำาหรบัคนทำางานทีไ่ม่สามารถเข้าถงึการใช้ระบบ Internet 
การใช้เครือ่งมอืนี ้ผูบ้รหิารและบคุลากรฝ่าย HR หรอืฝ่ายทีเ่กีย่วข้องเป็นผูด้ำาเนนิ
การในการบริหารจัดการให้บุคลากรขององค์กร กรอกข้อมูลในแบบสำารวจเป็น 
รายบคุคล เมือ่กรอกข้อมลูเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว HR หรอืผูเ้กีย่วข้อง ดำาเนนิการจดั 
เก็บข้อมูลลงในโปรแกรม Excel เพื่อคำานวณค่าเฉลี่ยตามลำาดับ เมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการแล้ว ข้อมลูทัง้หมดจะถกูจดัเกบ็ไว้ทีฝ่่าย HR หรอืฝ่ายทีด่ำาเนนิการก่อน

  1.4.2 กลุ่มเป้าหมาย
   ได้แก่ คนทำางานอายตุัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป ทีท่ำางานในองค์กรภาครฐั รฐัวสิาหกจิ 
และเอกชน

  1.4.3 การสุ่มตัวอย่าง
  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างจาก 
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กรอบตวัอย่าง (Sampling Frame) ทีร่วบรวมจำานวนหน่วยงานและจำานวนบคุลากร 
ทัง้ภาครฐั และภาคเอกชนทีเ่ป็นสถานประกอบการจากทำาเนยีบหน่วยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) ทำาเนียบ
โรงพยาบาลเอกชน ทำาเนยีบธนาคารในประเทศไทย ทำาเนยีบโรงแรมในประเทศไทย

  1.4.4 กระบวนการเก็บข้อมูล
 1) จดัการประชมุเชงิปฏบิตักิาร โดยทำาหนงัสอืเชญิตวัอย่างทีสุ่ม่ได้ ทัง้ในระดบั
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร หรือทรัพยากร 
บคุคล หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องทัง้ในระดบับรหิารและปฏบิตั ิมาร่วมประชมุเชงิปฏบิตักิาร 
เพือ่ทำาความเข้าใจวตัถปุระสงค์ วธิกีารใช้เครือ่งมอื และการฝึกทดลองใช้เครือ่งมอื
 คณะนกัวจิยัทำาการฝึกอบรมวธิกีารใช้เครือ่งมอื HAPPINOMETER และเมื่อ 
เสร็จสิ้นโครงการ ฝ่าย HR หรือฝ่ายดำาเนินการจะสามารถใช้เครื่องมือนี้ และ 
นำาไปถ่ายทอดให้เกิดการใช้อย่างต่อเนื่อง
 2) การส่งแบบสอบถาม และเชญิชวนให้หน่วยงานสมคัรใจใช้แบบสอบถามใน
แต่ละประเภท
 3) กำาหนดระยะเวลาในการส่งแบบกลับคืน โดยแต่ละหน่วยงานหรือองค์กร 
ต้องส่งแบบกลับคืน ภายในระยะเวลา 4 สัปดาห์ นับจากตั้งแต่ได้รับแบบสอบถาม

  1.4.5 การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้โปรแกรมสถิติเพื่อสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social  
Sciences : SPSS) วิเคราะห์ผล และนำาเสนอเป็นค่าเฉลี่ยความถี่ และร้อยละ 

1.5 นิยามปฏิบัติการ
 ก) จับตาความสุข หมายถึง การสำารวจ ติดตาม และประเมินผลคุณภาพชีวิต
และความสุขของคนทำางานในประเทศไทย โดยมีการนำาเสนอผลเป็นแบบ  
Real time เป็นรายครึ่งปี คือ เวลาจริงของคุณภาพชีวิตและความสุข ที่คำานวณ
จากการเกบ็ข้อมลูโดยเครือ่งมอืและสตูรการคำานวณด้วยโปรแกรมสำาเรจ็รปู Excel
 ข) คนทำางานในประเทศไทย หมายถึง ผู้ที่อยู่ในวัยแรงงาน อายุตั้งแต่ 18 ปี 
ขึน้ไป และกำาลงัปฏบิตังิานทัง้ระดบับรหิาร ระดบัอำานวยการ ระดบัปฏบิตักิาร และ
ระดับแรงงาน ทั้งในภาครัฐบาล อาทิ กระทรวงต่างๆ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาค
เอกชน อาทิ สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรม บริการ และอื่นๆ เป็นต้น



23 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556

2

รอบครึ่งปีแรก
(มกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2556)

การส�ารวจปีที่ 2

รายงานสถานการณ์ความสุขคนท�างานในประเทศไทยนี้ เป็นผล
จากการส�ารวจความสขุคนท�างานในประเทศไทยปีที ่2 รอบครึง่ปี
แรก (ระหว่างเดือนมกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2556) ด�าเนินการ
โดย สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล ตวัอย่าง
ในการส�ารวจ ได้แก่ คนท�างานทั้งในภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ 
จ�านวน ทั้งสิ้น 12,918 ราย จาก 52 องค์กร
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2.1 อัตราการได้รับแบบสอบถามกลับคืน 

 การสำารวจปีที่ 2 รอบครึ่งปีแรก (มกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2556) ได้รับ
การตอบกลับจำานวนทั้งสิ้น 12,918 ราย จาก 52 องค์กร เป็นการตอบแบบ Paper-
based ทั้งหมด อย่างไรก็ตาม แบบสอบถามที่สามารถนำามาวิเคราะห์ได้คงเหลือ
จำานวน 10,386 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.4 โดยจำานวนที่ขาดหายไป จำานวน 2,532 
ราย เป็นแบบที่กรอกข้อคำาถามไม่ครบทุกข้อในทั้ง 9 มิติ จึงไม่สามารถนำามารวม
วิเคราะห์ เนื่องจากจะทำาให้ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขรวมไม่มีความน่าเชื่อถือ 

ตาราง 2.1 สรุปจ�านวนแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งหมดของการส�ารวจ ปีที่ 2 รอบ
ครึ่งปีแรก (มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2556)

* แบบสมบูรณ์ทุกมิติความสุข หมายถึง แบบสอบถามที่ผู้ตอบตอบข้อคำาถามของ 9 มิติ
ความสุขครบทุกข้อในทุกมิติ (รวม 56 ข้อ) แม้ว่า จะตอบข้อคำาถามในหมวดคำาถามทั่วไป 
(มี 8 ข้อคำาถาม) ครบทุกข้อหรือไม่ก็ตาม แบบสมบูรณ์นี้ นำามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
สถานการณ์ความสุขคนทำางานในประเทศไทย
** แบบเสีย  หมายถึง แบบสอบถามที่ผู้ตอบข้อคำาถามของ 9 มิติความสุขไม่ครบทุกข้อใน
ทุกมิติ (รวม 56 ข้อ) แม้ว่า จะตอบข้อคำาถามในหมวดคำาถามทั่วไป (มี 8 ข้อคำาถาม) ครบ
ทุกข้อหรือไม่ก็ตาม แบบเสียนี้ ไม่นำามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สถานการณ์ความสุขคน
ทำางานในประเทศไทย

(N=12,918)
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2.2 ลักษณะทั่วไปของคนท�างาน

  การสำารวจรอบสาม (มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2556) มีจำานวนตัวอย่าง 
ทั้งสิ้น จำานวน 10,386 คน ในจำานวนนี้เป็นคนทำางานในหน่วยงานเอกชน  
9,736 คน และคนทำางานในหน่วยงานภาครัฐจำานวน 650 คน เมื่อแยกตามเพศ 
พบว่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างเพศชาย และเพศหญิงใกล้เคียงกัน โดยเป็นคน
ทำางานหญิงร้อยละ 50.8   
 ในการนำาเสนอข้อมูลทั่วไปนี้ อธิบายเปรียบเทียบระหว่างคนทำางานใน 
หน่วยงานเอกชน และคนทำางานในหน่วยงานภาครัฐ ตามด้วยการเปรียบเทียบ
ระหว่างเพศของกลุ่มตัวอย่าง

  2.2.1 เพศ และกลุ่มอายุ
 เมือ่จำาแนกตามเพศ พบว่า ร้อยละ 50.8 ของกลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญงิ และ
มีเพศชายในสัดส่วนใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ 49.2 เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่าง 
ในภาครัฐและเอกชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนมีสัดส่วนของเพศหญิง 
และเพศชายในระดับใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 50.1 และร้อยละ 49.9 ตามลำาดับ)  
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างภาครัฐมีสัดส่วนของเพศหญิงสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างในภาค
เอกชน (ร้อยละ 61.1 และร้อยละ 38.9 ตามลำาดับ) เมื่อจำาแนกตามกลุ่มอายุ คือ 
18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55-60 ปี และ 61 ปีขึ้นไป พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำางานระยะต้น คือ ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมดอยู่ในกลุ่มอายุ 25-34 ปี (ร้อยละ 51.7) เมื่อพิจารณาการกระจาย
ตามรายอายุแยกตามกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐและเอกชน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ในภาคเอกชนมีอายุน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ โดยมากกว่าสองในสามของ
กลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนมีอายุตำา่กว่า 35 ปี (ร้อยละ 71.2) ในขณะที่น้อยกว่า
หนึง่ในสามของกลุม่ตวัอย่างในภาครฐัมอีายตุำา่กว่า 35 ปี (ร้อยละ 32.3) นอกจากนี ้
กลุม่ตวัอย่างในภาคเอกชนทีม่อีาย ุ55 ปีขึน้ไป มเีพยีงร้อยละ 1.3 ซึง่น้อยกว่ากลุม่
ตัวอย่างในภาครัฐที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป ที่มีสูงถึงร้อยละ 6.6 (ตาราง 2.2 )
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ตาราง 2.2 กลุ่มอายุ จ�าแนกตามภาคการท�างานและ เพศ

 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของกลุ ่มตัวอย่างในรอบการสำารวจที่สาม  
เปรียบเทียบกับ กลุ่มตัวอย่างในรอบที่หนึ่งและ รอบที่สอง พบว่า เมื่อจำาแนก 
ตาม เพศ มีคุณลักษณะที่แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างในรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง 
โดยกลุ่มตัวอย่างในรอบที่สามนี้มีสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง
ใกล้เคียงกัน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างในรอบที่หนึ่งและรอบที่สองนั้น  กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นคนทำางานเพศหญิง อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณากลุ ่มตัวอย่าง 
ในภาครัฐและเอกชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐในรอบที่สามนี้มีสัดส่วน 
น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างในรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง 

จ�ำนวนผู้ตอบ           4,566      4,534     9,100      246  379        625        4,320      4,155      8,475                



27 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556

  2.2.2 ระดับการศึกษา
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า ประมาณครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 51.0) 
ของกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับมัธยมปลาย โดยเกือบหนึ่งใน 
สาม (ร้อยละ 31.3) มีระดับการศึกษาสูงกว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี และอีก 
ร้อยละ 19.7 จบการศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา เมื่อเปรียบเทียบกลุ่ม 
ตัวอย่างในภาครัฐและเอกชน พบว่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
สูงกว่าหรือเทียบเท่าระดับปริญญาตรีในภาครัฐมีสูงกว่าภาคเอกชน (ร้อยละ 66.5 
และ ร้อยละ 29.0 ตามลำาดบั) นอกจากนี ้สดัส่วนของกลุม่ตวัอย่างทีอ่ยูร่ะดบัประถม
ศึกษาหรือตำ่ากว่าในภาคเอกชนก็มีสูงกว่าภาครัฐด้วยเช่นกัน (ร้อยละ 6.4 และ 
ร้อยละ 3.6 ตามลำาดับ) การที่กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐมีผู้จบการศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญาตรีสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน อาจเกี่ยวข้องกับอายุ ที่พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างในภาคเอกชนมอีายนุ้อยกว่ากลุม่ตวัอย่างในภาครฐั ซึง่เป็นเรือ่งปกตทิีก่ลุม่
ตัวอย่างที่มีอายุ 18 - 24 ปี จะยังไม่จบปริญญาตรี (ตาราง 2.3)

ตาราง 2.3 การศึกษา จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

จ�ำนวนผู้ตอบ                      5,043      5,201     10,244       250       394         644       4,793      4,807     9,600               
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   2.2.3 สถานภาพสมรส
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นโสด และ
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน มีการกระจายตัวพอๆ กัน (ร้อยละ 41.8 และร้อยละ 41.9 
ตามลำาดับ) ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพสมรสคู่ คือ แต่งงาน
และอยู่ร่วมกันร้อยละ 41.9 แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน ร้อยละ 2.9 และอยู่ด้วย
กันโดยไม่ได้แต่งงาน ร้อยละ 8.7 เมื่อพิจารณาสถานภาพสมรสแยกตามกลุ่ม
ตัวอย่างในภาครัฐและเอกชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนเป็นโสดสูงกว่า
กลุม่ตวัอย่างในภาครฐั (ร้อยละ 42.7 และร้อยละ 27.4 ตามลำาดบั) แต่กลุม่ตวัอย่าง
ในภาครัฐ หย่า แยกทาง หรือเลิกกับคู่สมรส สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน 
(ร้อยละ 5.4 และร้อยละ 3.5 ตามลำาดับ) (ตาราง 2.4)

ตาราง 2.4 สถานภาพสมรส จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

จ�ำนวนผู้ตอบ                    5,057      5,207     10,264      250         395        645       4,807     4,812      9,619          
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   2.2.4 จ�านวนบุตร
 เกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีบุตร ร้อยละ 28.9 ของกลุ่มตัวอย่างมีบุตร 
1 คน และอีกร้อยละ 17.2 ของกลุ่มตัวอย่างมีบุตร 2 คน มีเพียงร้อยละ 4.0 ที่มี
บุตรตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป เมื่อพิจารณาจำานวนบุตรแยกตามกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ
และเอกชน พบว่า สัดส่วนของผู้มีบุตรในภาคเอกชนตำ่ากว่ารัฐ (ร้อยละ 49.0 และ
ร้อยละ 66.8 ตามลำาดับ) และเมื่อพิจารณาปัจจัยทางด้านเพศร่วมกับการมีบุตร 
พบว่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงที่มีบุตรตำ่ากว่ากลุ่มตัวอย่างเพศชาย  
ในกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ ในขณะที่หญิงและชายที่มีบุตรในกลุ่มตัวอย่างภาคเอกชน
มีสัดส่วนไม่แตกต่างกันมากนัก (ตาราง 2.5)

ตาราง 2.5 จ�านวนบุตร จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

จ�ำนวนผู้ตอบ                          5,001      5,153    10,154     249       395        644       4,752     4,758     9,510                
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   2.2.5 ลักษณะงาน
 เมือ่พจิารณาตามลกัษณะงาน ของกลุม่ตวัอย่าง  พบว่า กลุม่ตวัอย่างทำางาน
ด้านการผลิตในสัดส่วนสูงที่สุด (ร้อยละ 46.5) รองลงมาคืองานด้านการบริการ 
และงานสำานักงาน (ร้อยละ 31.4 และ 17.1 ตามลำาดับ) การกระจายของกลุ่ม
ตัวอย่างตามลักษณะงานแตกต่างกันระหว่างกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐและเอกชน 
จากการสำารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างภาครัฐทำางานสำานักงาน และงานด้านการ
บริการ เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.9 และร้อยละ 40.1 ตามลำาดับ) ในขณะที่ส่วน
น้อยทำางานด้านการผลิต (ร้อยละ 2.2) ในทางกลับกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ภาคเอกชนทำางานด้านการผลิต และงานด้านการบริการ เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
49.5 และร้อยละ 30.9 ตามลำาดับ)  (ตาราง 2.6)

ตาราง 2.6 ลักษณะงาน จ�าแนกตามภาคการท�างานและ เพศ

จ�ำนวนผู้ตอบ                           4,993     5,149    10,142       248  391        639       4,745     4,758     9,503                
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   2.2.6 สถานภาพการจ้างงาน
 มากกว่าสามในสี่ (ร้อยละ 77.7) ของกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานประจำา มี
เพียงร้อยละ 13.1 และ 8.1 เป็นพนักงานรายวัน และตามสัญญาจ้าง ตามลำาดับ 
เมื่อพิจารณาสถานภาพการจ้างงาน แยกตามกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐและเอกชน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.5 ) เป็นพนักงานประจำา 
ในขณะที่เพียงประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ (ร้อยละ 51.9) เป็น
พนักงานประจำา เป็นที่น่าสังเกตว่าในภาคเอกชนกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงที่มี
สถานภาพการจ้างงานแบบประจำามีสัดส่วนน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างเพศชาย แต่มี
สัดส่วนของพนักงานรายวันสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างเพศชายถึงสองเท่า (ตาราง 2.7)

ตาราง 2.7 สถานภาพการจ้างงาน จ�าแนกตามภาคการท�างานและ เพศ

จ�ำนวนผู้ตอบ                        5,045     5,207   10,252      249  394        643     4,796     4,813    9,609                
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   2.2.7 ระยะเวลาที่ท�างานในองค์กรปัจจุบัน
 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ทำางานให้กบัหน่วยงานได้ในระยะเวลาไม่นานมากนกั 
โดยเมือ่พจิารณา ระยะเวลาทีท่ำางานในองค์กรปัจจบุนั พบว่า ประมาณสองในสาม
ของกลุ่มตัวอย่างทำางานให้กับหน่วยงานน้อยกว่า 6 ปี โดยร้อยละ 22.6 ทำางาน
ให้กับหน่วยงานประมาณ 3-5 ปี ร้อยละ 22.4 ทำางานให้กับหน่วยงานประมาณ 
1-2 ปี ร้อยละ 19.6 ทำางานให้กับหน่วยงานน้อยกว่า 1 ปี เมื่อพิจารณาตามระยะ
เวลาทีท่ำางานในองค์กรปัจจบุนั แยกตามกลุม่ตวัอย่างในภาครฐัและเอกชน พบว่า 
สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐที่ทำางานให้กับหน่วยงานนานกว่าหรือเท่ากับ 
10 ปี มีสูงกว่าภาคเอกชนถึงกว่าสองเท่า (ร้อยละ 47.7 และ 18.8 ตามลำาดับ)  
ในทางกลับกัน สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐที่ทำางานให้กับหน่วยงานน้อย
กว่า 1 ปี มีตำ่ากว่าภาคเอกชนถึงกว่าสี่เท่า (ร้อยละ 4.5  และ 20.7 ตามลำาดับ) 
(ตาราง 2.8)

ตาราง 2.8 ระยะเวลาที่ท�างานในองค์กรปัจจุบัน จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

จ�ำนวนผู้ตอบ                    5,060     5,220    10,280      252        394       646     4,808     4,826     9,634                
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รอบครึ่งปีแรก
(มกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2556)

3
สถานการณ์ความสุข
คนท�างานในประเทศไทย ปีที่ 2

รายงานสถานการณ์ความสุขคนท�างานในประเทศไทยปีที่ 2 รอบ
ครึง่ปีแรกนี ้สะท้อนภาพความสขุคนท�างานระดบั “HAPPY” หรอื 
“ระดับความสุขตามเป้าหมาย” มีค่าคะแนนเฉลี่ย 57.1 โดยมิติที่มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ “จิตวิญญาณดี” และมิติที่มีค่าคะแนน
ต�่าที่สุดคือ “ผ่อนคลายดี”
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3.1 ความสุขภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย

 ผลการสำารวจความสุขคนทำางานในประเทศไทยรอบครึ่งปีแรกนี้ (มกราคม - 
มิถุนายน 2556) พบว่า ความสุขคนทำางานระดับประเทศมีค่าคะแนนเฉลี่ย 57.1 
อยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย” 
 เมื่อจำาแนกมิติที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและตำ่าสุด พบว่า ความสุขคนทำางาน
ระดบัประเทศ มติทิีม่ค่ีาคะแนนสงูทีส่ดุ คอื จติวญิญาณด ีมค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 
66.7 และอยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย” 
 ความสุขคนทำางานระดับประเทศ มิติที่มีค่าคะแนนตำา่ที่สุด คือ ผ่อนคลายดี 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 48.5 จัดอยู่ในระดับ “UNHAPPY” หรือ “ระดับความสุข
ต�่ากว่าเป้าหมาย” ระดับคะแนน ตกอยู่ในค่าคะแนนเฉลี่ยที่ตำ่ากว่า 50.0 

เมื่อนำาผลค่าคะแนนเฉลี่ยทุกมิติมาจัดอันดับ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

อันดับ 1 ได้แก่ จิตวิญญาณดี (Happy Soul) มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 66.7
อันดับ 2 ได้แก่ น�้าใจดี (Happy Heart)  มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 65.4
อันดับ 3 ได้แก่ ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 59.6
อันดับ 4 ได้แก่ สุขภาพกายดี (Happy Body) มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 57.4
อันดับ 5 ได้แก่ ครอบครัวดี (Happy Family) มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 56.0
อันดับ 6 ได้แก่ การงานดี (Happy Work-Life) มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 54.6
อันดับ 7 ได้แก่ สังคมดี (Happy Society)  มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 53.6
อันดับ 8 ได้แก่ สุขภาพเงินดี (Happy Money)  มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 50.2
อันดับ 9 ได้แก่ ผ่อนคลายดี  (Happy Relax)  มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 48.5

ตาราง 3.1 คะแนนความสุขคนท�างานในประเทศไทยในภาพรวมและรายมิติตาราง 3.1 คะแนนความสุขคนทํางานในประเทศไทยในภาพรวมและรายมิติ 

 

ตาราง 3.2 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทํางานในประเทศไทย จําแนกตามภาคการทํางานและเพศ 

คะแนนความสุขใน

ภาพรวมเฉล่ีย 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

56.5 57.7 57.1 60.3 63.3 62.1 56.3 57.3 56.8 

 

 

รูป 3.1 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทํางานในประเทศไทย จําแนกตามกลุมอายุ  
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   3.1.1 ความสขุภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทยกบัเพศและอายุ
 ผลการสำารวจความสุขคนทำางานในปีที่ 2 รอบครึ่งปีแรกเปรียบเทียบกับผล
การสำารวจในช่วงปีแรก พบว่า ค่าคะแนนความสขุในปีที ่2 รอบครึง่ปีแรกลดตำา่ลง 
จากค่าคะแนนในการสำารวจรอบก่อนหน้า โดยในภาพรวมคะแนนความสขุของคน
ทำางานทั้งชายและหญิงในรอบสำารวจในปีที่ 2 รอบครึ่งปีแรกจะน้อยกว่าความสุข
ในรอบปีแรก โดยคนทำางานชายลดลงจาก 60.2 คะแนน ในปีที่ 1 รอบครึ่งปีแรก 
เป็น 60.0 คะแนน ในปีที่ 1 รอบครึ่งปีหลัง และ ลดเหลือ 56.5 คะแนน ในปีที่ 2 
รอบครึง่ปีแรก เช่นเดยีวกนักบัคนทำางานหญงิ ทีค่่าคะแนนความสขุลดลงจาก 61.6 
คะแนน ในปีที่ 1 รอบครึ่งปีแรก เป็น 61.3 คะแนน ในปีที่ 1 รอบครึ่งปีหลัง และ 
ลดเหลือ 57.7 คะแนน ในปีที่ 2 รอบครึ่งปีแรก และเมื่อพิจารณาตามภาคการ
ทำางาน คะแนนของภาคเอกชนจะน้อยกว่าในการสำารวจในปีที่ 2 รอบครึ่งปีแรก 
แต่ในภาครัฐ คะแนนในปีที่ 2 รอบครึ่งปีแรก กลับมีค่าเพิ่มสูงขึ้นเล็กน้อย
 เมื่อพิจารณาเฉพาะการสำารวจในปีที่ 2 รอบครึ่งปีแรก ในภาพรวม พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างทั้งคนทำางานหญิงและชายมีคะแนนความสุขใกล้เคียงกัน แต่คน
ทำางานหญิงมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเล็กน้อย คือ 57.7 ขณะที่คนทำางาน 
ชายมีคะแนนความสุขเท่ากับ 56.5 ซึ่งทั้ง 2 กลุ่ม มีความสุขในระดับ Happy  
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาคการทำางาน คนทำางานในภาครัฐมีค่าคะแนนสูงกว่า
คนทำางานภาคเอกชนทั้งในภาพรวม และเมื่อแยกชายหญิง (ตาราง 3.2)

ตาราง 3.2 คะแนนความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในภาพรวม จ�าแนกตามเพศ 

      และภาคการท�างาน

ตาราง 3.1 คะแนนความสุขคนทํางานในประเทศไทยในภาพรวมและรายมิติ 

 

ตาราง 3.2 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทํางานในประเทศไทย จําแนกตามภาคการทํางานและเพศ 

คะแนนความสุขใน

ภาพรวมเฉล่ีย 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

56.5 57.7 57.1 60.3 63.3 62.1 56.3 57.3 56.8 

 

 

รูป 3.1 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทํางานในประเทศไทย จําแนกตามกลุมอายุ  
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 เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอายุ ในการสำารวจรอบที่สามนี้ ถ้าไม่รวมกลุ่มอายุ 
18-24 ปี จะพบว่า คะแนนความสุขมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามกลุ่มอายุที่มากขึ้น 
และเป็นไปในทำานองเดียวกันพิจารณาคนทำางานในภาครัฐและภาคเอกชน  
ซึ่งเป็นแนวโน้มเดียวกับการสำารวจในปีแรก โดยคนทำางานที่อยู่ในช่วงอายุ 25- 
34 ปีมีคะแนนความสุขน้อยที่สุด ขณะที่คนทำางานที่อายุมากกว่า 60 ป ี
มีคะแนนความสุขสูงสุด และแม้ว่าคะแนนความสุขของคนทำางานในภาครัฐจะ 
สูงกว่าคนทำางานในภาคเอกชนเกือบทุกกลุ่มอายุ แต่ก็ไม่ต่างกันมากนัก มีกลุ่ม
อายุที่คะแนนความสุขของคนทำางานภาครัฐสูงกว่าภาคเอกชนอย่างชัดเจน  
คือ ช่วงอายุ 55-60 ปี คือ 66.1 คะแนนในภาครัฐ และ 61.1 คะแนนในภาคเอกชน 
(ดูรูป 3.1)

รปู 3.1 คะแนนความสขุในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย จ�าแนกตามกลุม่ 
อายุและภาคการท�างาน

ตาราง 3.1 คะแนนความสุขคนทํางานในประเทศไทยในภาพรวมและรายมิติ 

 

ตาราง 3.2 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทํางานในประเทศไทย จําแนกตามภาคการทํางานและเพศ 

คะแนนความสุขใน
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56.5 57.7 57.1 60.3 63.3 62.1 56.3 57.3 56.8 

 

 

รูป 3.1 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทํางานในประเทศไทย จําแนกตามกลุมอายุ  
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   3.1.2  ความสขุภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทยกบัระดบั 
   การศกึษา
 เมือ่จำาแนกความสขุตามระดบัการศกึษา พบว่า ค่าคะแนนความสขุในระดบั
การศึกษาต่างๆ มีค่าไม่แตกต่างกันมากนัก แต่เป็นที่น่าสนใจคือ กลุ่มที่มีการ
ศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด ทั้งในภาพรวม กลุ่มคน
ทำางานภาครัฐ และภาคเอกชน (63.3 65.3 และ 62.2 คะแนน ตามลำาดับ)  
ในขณะที่กลุ่มที่ไม่ได้รับการศึกษามีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด 
 เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างคนทำางานภาครฐัและภาคเอกชน พบว่า คนทำางาน
ภาครัฐมีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงกว่าคนทำางานภาคเอกชนในระดับการศึกษา
ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นขึ้นไป ในขณะที่คะแนนของคนทำางานในภาครัฐ
จะตำ่ากว่าในระดับประถมศึกษาหรือตำ่ากว่า (ดูรูป 3.2)

รูป 3.2 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย จ�าแนกตาม
การศึกษาและภาคการท�างาน

N
A

40.0 

คะ
แน

นค
วำ

มส
ุขเ

ฉล
ี่ย 

60.0 

80.0 



38 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2

   3.1.3 ความสขุภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทยกบัสถานภาพสมรส
 เมื่อจำาแนกตามสถานภาพสมรส (รูป 3.3) ในการสำารวจปีที่ 2 รอบครึ่งปี 
แรกนี้ มีแนวโน้มความสุขคนทำางานที่ไม่แตกต่างจากการสำารวจในรอบที่ผ่านมา 
โดยพบว่า ในภาพรวมคนทำางานที่แต่งงานและอยู่ร่วมกันกับคู่สมรสมีคะแนน 
เฉลี่ยความสุขสูงที่สุด (57.7) ซึ่งใกล้เคียงกันกับคะแนนเฉลี่ยความสุขของกลุ่มคน
ทำางานที่เป็นโสด (57.0) ที่น่าสนใจคือ กลุ่มคนทำางานที่ระบุว่าแต่งงานแล้วแต่ไม่
ได้อยู่ด้วยกัน กลุ่มคนทำางานที่อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน กลุ่มคนทำางานที่เป็น
หม้าย และกลุ่มคนทำางานที่หย่า/แยกทาง/เลิกกัน เป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
ความสุขไม่แตกต่างกันเท่าใดนัก  คือประมาณ 55.2 ถึง 56.0 คะแนน 
 เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างคนทำางานหญงิและชาย ในภาพรวม พบว่า คนทำางาน
หญงิมค่ีาคะแนนเฉลีย่ความสขุสงูกว่าคนทำางานชาย ยกเว้นเฉพาะในกลุม่คนทำางาน
ที่อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงานเท่านั้น ซึ่งแนวโน้มเดียวกันทั้งในภาครัฐและภาค
เอกชน อย่างไรก็ตาม จะพบว่า คนทำางานในภาครัฐมีคะแนนความสุขสูงกว่าคน
ทำางานในภาคเอกชนในทุกสถานภาพสมรส 

รูป 3.3 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย 
   จ�าแนกตามสถานภาพสมรสและภาคการท�างาน
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   3.1.4 ความสขุภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทยกบั 
   จ�านวนบตุร
 ในการสำารวจในปีที ่2  รอบครึง่ปีแรก พบว่า ความสขุของคนทำางาน จำาแนก
ตาม จำานวนบุตร  มีระดับค่าคะแนนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก ในภาพรวม คือ 
ประมาณ 56.8 ถึง 57.4 คะแนน ยกเว้นในกลุ ่มคนทำางานที่มีจำานวนบุตร 
ตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ (60.9) ซึ่งมีแนวโน้ม
เดียวกันในภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม จะพบว่ากลุ่มคนทำางานที่มีบุตรจำานวน  
1 คนในภาครัฐ มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด (63.3 คะแนน) และกลุ่มคนทำางาน
ที่มีบุตรจำานวน 2 คน และมีบุตร 3-4 คน มีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขลดหลั่นลง
มาเพียงเล็กน้อย คือ  62.6 และ 62.2 ตามลำาดับ แต่กลุ่มคนทำางานในภาครัฐ 
ที่มีจำานวนบุตรตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ยความสุขตำ่าที่สุด (56.4) 

รูป 3.4 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย จ�าแนกตาม
จ�านวนบุตรและภาคการท�างาน
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   3.1.5 ความสขุภาพรวมของคนท�างานกบัลกัษณะงาน
 ในภาพรวม (โดยไม่นับงานประเภทอื่นๆ ที่มีลักษณะงานที่หลากหลาย)  
พบว่า ลกัษณะงานมผีลต่อความสขุของคนทำางาน กล่าวคอืคะแนนเฉลีย่ความสขุ 
ของกลุม่คนทำางานในสายการผลติ (55.8) มคีะแนนเฉลีย่ความสขุน้อยกว่ากลุม่คน
ทำางานในสายบรหิาร (61.0) ค่อนข้างชดัเจน และยงัตำา่กว่าสายงานสำานกังาน (58.7) 
และสายบริการ (57.5) (รูป 3.5) ซึ่งเป็นแนวโน้มที่คล้ายคลึงกับการสำารวจในปีแรก 
ทีก่ลุม่ทำางานบรหิารมคีะแนนความสขุสงูสดุและฝ่ายผลติมคีะแนนความสขุค่อนข้างตำา่
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาตามภาคการทำางาน ในภาครัฐนั้นแทบไม่พบ
ความแตกต่างกันระหว่างลักษณะงานสำานักงาน งานการผลิต และงานบริการ  
คือ อยู่ในช่วงคะแนน 61.7 - 62.2 แต่ผู้ที่ทำางานด้านบริหารกลับมีคะแนนที่สูงกว่า 
คือ 65.2 คะแนน เช่นเดียวกับในภาคเอกชน ที่ไม่มีความแตกต่างกันมาก ระหว่าง
คนทำางานด้านการผลติและบรกิาร และผูท้ีท่ำางานในสำานกังาน คอื อยู่ในช่วงคะแนน 
55.8 - 58.1 แต่ผูท้ีท่ำางานด้านบรหิารกลบัมคีะแนนทีส่งูกว่า คอื 60.4 คะแนน

รูป 3.5  คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย
  จ�าแนกตามลักษณะงานและภาคการท�างาน
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   3.1.6 ความสขุภาพรวมของคนท�างานกบัสภาพการจ้างงาน
 สภาพการจ้างงานกบัความสขุคนทำางาน (รปู 3.6) พบว่าในภาพรวมคนทำางาน 
ทีม่สีภาพการจ้างงานแบบรายวนั ตามสญัญาจ้างและประจำา มค่ีาคะแนนความสขุ 
สงูในระดบัใกล้เคยีงกนั คอื มค่ีาคะแนนความสขุอยูใ่นช่วง 57.1 - 57.3 คะแนน ในขณะ 
ทีผู่ท้ีม่สีถานภาพการจ้างงานแบบตามผลงาน มค่ีาคะแนนเฉลีย่ความสขุตำา่ทีส่ดุ (53.0)
 สำาหรบัผูท้ำางานในภาครฐั พบว่า ความมัน่คงในการทำางาน เป็นปัจจยัสำาคญั
ปัจจยัหนึง่ทีม่ผีลต่อความสขุ โดยคนทำางานทีม่สีภาพการจ้างงานแบบประจำา มค่ีา 
คะแนนเฉลี่ยความสุขสูงที่สุด คือ 64.2 คะแนน และ แบบรายวัน บางช่วงเวลา 
และตามสัญญาจ้าง มีคะแนนความสุขสูงในลำาดับถัดมา (63.6 61.7 และ 60.2 
คะแนน) แต่ผู้ที่มีสถานภาพการจ้างงานแบบจ้างเหมามีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุข
ตำ่าที่สุดในภาครัฐ (56.4 คะแนน) ในขณะที่ ในภาคเอกชน คนทำางานที่มีสภาพ
การจ้างงานแบบรายวันมีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด (57.3 คะแนน) แต่ผู้ที่มี
สถานภาพการจ้างงานแบบจ้างบางช่วงเวลา มค่ีาคะแนนเฉลีย่ความสขุตำ่าทีส่ดุใน
ภาคเอกชน (50.2 คะแนน) 

รูป 3.6 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย 
  จ�าแนกตามสภาพการจ้างงานและภาคการท�างาน
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   3.1.7 ความสขุภาพรวมของคนท�างานกบัระยะเวลาการท�างานใน 
   องค์กรปัจจบุนั
 ในภาพรวม ค่าคะแนนความสขุของคนทำางานกบัระยะเวลาทีท่ำางานในองค์กร
ปัจจบุนัในรอบครึง่ปีหลงันี ้พบว่า คนทำางานทีอ่ยูน่านตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไป มคีะแนน
เฉลี่ยความสุขสูงที่สุด (59.5) และที่น่าประหลาดใจคือ คนทำางานที่ทำางานไม่ถึงปี 
(57.8) กลับมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าคนทำางานระหว่าง 1-2 ปี (56.1) 3-5 ปี 
(55.9) และ 6-9 ปี (56.0) ซึ่งเป็นแนวโน้มเดียวกันจากการสำารวจในปีแรก และ
พบแนวโน้มที่คล้ายคลึงกันนี้ในกลุ่มคนทำางานภาครัฐ และภาคเอกชน นอกจากนี้ 
คนทำางานภาครฐัมคีะแนนความสขุมากกว่าคนทำางานในภาคเอกชนในทกุช่วงระยะ
เวลาของการทำางาน (รูป 3.7)

รูป 3.7 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย 
  จ�าแนกตามระยะเวลาที่ท�างานใน องค์กรปัจจุบันและภาคการท�างาน
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3.2 ความสุขของคนท�างานแยกรายมิติ

    3.2.1 มติทิี ่1 สขุภาพกายด ีหรอื Happy Body
 ความสุขมิติที่ 1 สุขภาพดี หรือ Happy Body พิจารณาจากการมีค่าดัชนี 
มวลกาย หรือ Body Mass Index (BMI) ที่เหมาะสม ไม่อ้วนเกินไปหรือ 
ผอมเกนิไป และการมพีฤตกิรรมทางสขุภาพทีเ่หมาะสม ทัง้ในเรือ่งการรบัประทาน
อาหารและการออกกำาลังกาย รวมถึง การงดเว้นการสูบบุหรี่หรือการบริโภค 
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ ซึ่งเป็นอันตรายต่อสุขภาพของคนทำางาน ค่าคะแนน
ความสุขวัดจากคำาถามที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพกายรวม 6 คำาถาม ดังนี้ (1) ท่านมี
นำ้าหนัก ส่วนสูง และเส้นรอบเอวเท่าใด (2) โดยปกติท่านกินอาหารเช้า โดยเฉลี่ย
สปัดาห์ละกีว่นั (3) ปัจจบุนัท่านออกกำาลงักายโดยเฉลีย่สปัดาห์ละกีว่นั (4) ปัจจบุนั
ท่านสูบบุหรี่ ใบจาก หรือ ยาเส้น หรือไม่ (5) ปัจจุบันท่านดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล์ เช่น เหล้า เบยีร์ ไวน์ สาโท หรอืสรุาพืน้บ้านหรอืไม่ และ (6) โดยรวม 
แล้วท่านพึงพอใจกับสุขภาพกายของท่านหรือไม่

รูป 3.8 คะแนนความสุขในมิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body) 
 จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ



44 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2

 จากผลการสำารวจฯ ในปีที่2 รอบครึ่งปีแรก ภาพรวม พบว่า คนทำางาน 
มีคะแนนความสุขในมิติสุขภาพดี เท่ากับ 57.4 แม้จะถือว่าอยู่ในระดับ “HAPPY” 
หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย” (คะแนน 50-74.99) แต่ก็อยู่ในช่วงคะแนน
ที่ค่อนไปทางน้อย เมื่อจำาแนกตามเพศ พบคนทำางานหญิงมีความสุขในมิติ 
“สขุภาพกายด”ี เท่ากบั 63.2 คะแนน สงูกว่าคนทำางานชายพอสมควร ซึง่มคีะแนน
ความสขุเพยีง 51.3 คะแนน เกอืบตกไปในระดบั “unhappy” เปรยีบเทยีบระหว่าง
ภาคการทำางาน คนทำางานภาครัฐมีคะแนนความสุขในมิติ “สุขภาพกายดี”  
(63.8 คะแนน) สูงกว่าคนทำางานภาคเอกชน (56.9 คะแนน) 

      เมือ่พจิารณาตามช่วงอาย ุ(ตาราง ข1) คะแนนสุขภาพกายดี 
ทั้งคนทำางานภาพรวม คนทำางานภาครัฐ และคนทำางานภาค
เอกชนยงัคงมลีกัษณะแปรผนัตามช่วงอายทุีเ่พิม่ขึน้ โดยมรีปู
แบบในลักษณะตัวยู (U-shape) กล่าวคือ 
   คะแนนสุขภาพกายดีของกลุ่มตัวอย่างจะลดลงในช่วงอาย ุ

25-34 ปี เมือ่เทยีบกบัในช่วงอาย ุ18-24 ปี และค่อยปรบัดขีึน้เรือ่ยๆ ในช่วงอายุ 
35-44 ปีเป็นต้นไป ทำาให้ในภาพรวม กลุม่ตวัอย่างทีม่อีาย ุ61 ปีขึน้ไปเป็นกลุม่ทีม่ ี
ค่าคะแนนสูงที่สุดเท่ากับ 70.9 คะแนน ขณะที่กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ 25-34 ปี 
มีคะแนนความสุขตำ่าที่สุดที่เพียง 55.9 คะแนน เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและ
เพศหญิง คนทำางานหญิงมีคะแนนความสุขสูงกว่าคนทำางานชายในทุกช่วงอายุ 
เปรยีบเทยีบกบัคนทำางานภาคเอกชน คนทำางานภาครฐัมคีวามสขุในมติ ิ“สขุภาพ
กายด”ี สงูกว่าในเกอืบทกุช่วงอาย ุยกเว้นในช่วงอาย ุ61 ปีขึน้ไป ซึง่ในภาครฐั พบว่ามี
ความสขุตำ่ากว่าคนทำางานในวัย 55-60 ปี และตำ่ากว่า คนทำางานภาคเอกชน 
ในวัยเดียวกัน

จ�าแนกตามระดบัการศกึษา (ตาราง ข2) ภาพรวม พบว่าคนทำางาน
ที่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือตำ่ากว่า เป็นกลุ่มที่มี
คะแนนสุขภาพกายดีสูงที่สุดที่ 62.9 คะแนน ตามด้วยกลุ่มที่จบ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี(หากไม่นบักลุม่คนทำางานทีร่ะบจุบ

การศึกษาอื่นๆ 61.4 คะแนน) คนทำางานที่จบการศึกษาในระดับปวช.และปวส.  
มคีะแนนสขุภาพกายดทีีต่ำ่ากว่าคนทำางานในระดบัการศกึษาอืน่ โดยมคีะแนนความ
สขุในมตินิีเ้พยีง 55.1 และ 53.4 คะแนน ตามลำาดบั เปรยีบเทยีบระหว่างเพศชาย



45 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556

และเพศหญิง คนทำางานหญิงมีคะแนนความสุขสูงกว่าคนทำางานชายในทุกระดับ 
การศกึษา เปรยีบเทยีบกบัคนทำางานภาคเอกชน คนทำางานภาครฐัมคีะแนนสขุภาพ 
กายดีสูงกว่าในเกือบทุกระดับการศึกษา ยกเว้นในระดับประถมศึกษาหรือตำ่ากว่า

เกีย่วกบัสถานภาพสมรส (ตาราง ข3) ในภาพรวม พบว่าคนทำางาน
ที่เป็นหม้ายเป็นกลุ่มที่มีคะแนนสุขภาพกายดีสูงที่สุด เท่ากับ 
60.4 คะแนน ถัดมาในลำาดับสอง ได้แก่ คนทำางานที่แต่งงาน
แล้วและอยูร่่วมกนักบัคูส่มรส (59.4) กลุม่คนทำางานทีอ่ยูด้่วยกนั 

โดยไม่ได้แต่งงานมีคะแนนความสุขในมิตินี้ตำ่าที่สุดที่เพียง 54.1 คะแนน หาก
พิจารณาเพศของคนทำางานร่วมด้วย พบว่า คนทำางานหญิงมีคะแนนสูงกว่าคน
ทำางานชายในทกุสถานภาพสมรส เปรยีบเทยีบกบัคนทำางานภาคเอกชน คนทำางาน
ภาครัฐมีคะแนนความสุขสูงกว่าในทุกสถานภาพสมรส โดยกลุ่มที่แต่งงานและอยู่
ด้วยกัน กับกลุ่มที่อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน เป็นกลุ่มที่มีคะแนนสุขภาพกายดี
สงูทีส่ดุในภาครฐั ขณะทีก่ลุม่ทีเ่ป็นหม้ายเป็นกลุม่ทีม่คีะแนนสงูทีส่ดุในภาคเอกชน

เมือ่พจิารณาตามจ�านวนบตุร (ตาราง ข4) คะแนนสุขภาพกายดี
ของคนทำางานทั้งเพศหญิงและเพศชายเพิ่มขึ้นตามจำานวนบุตร
ที่เพิ่มขึ้น โดยมีค่าสูงที่สุดในกลุ่มคนทำางานที่มีบุตรตั้งแต่ 5 คน

ขึ้นไป ที่ 62.5 คะแนน คนทำางานที่ไม่มีบุตรมีคะแนนตำ่าสุดที่ 56.0 คะแนน  
คนทำางานภาครัฐมีคะแนนสุขภาพกายดี สูงที่สุดในกลุ่มที่มีบุตรเพียง 1 คน  
ขณะที่ในภาคเอกชน สูงที่สุดในกลุ่มที่มีบุตรตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 

เกีย่วกบัลกัษณะงาน (ตาราง ข5) ในรอบการสำารวจนี้ ภาพรวม
พบว่า คะแนนความสุขในมิติสุขภาพกายดี มีค่าสูงที่สุดในกลุ่ม
คนทำางานทีท่ำางานสำานกังาน (60.3 คะแนน) และตำ่าทีส่ดุในกลุม่
ที่ทำางานด้านการบริการ (หากไม่นับกลุ่มที่ระบุลักษณะงานด้าน

อื่นๆ 55.3 คะแนน) เมื่อพิจารณาเพศของคนทำางานร่วมด้วย คนทำางานหญิง มี
คะแนนสุขภาพกายดีสูงกว่าคนทำางานชายในทุกลักษณะงาน สำาหรับคนทำางาน
ภาครัฐ กลุ่มที่ทำางานด้านการบริการมีคะแนนความสุขสูงที่สุด (65.3 คะแนน)  
ขณะที่กลุ่มที่ทำางานด้านบริหารและด้านการผลิตมีคะแนนสุขภาพกายดีตำ่าที่สุด 
(61.3-61.4 คะแนน) ในคนทำางานภาคเอกชน กลุ่มที่ทำางานสำานักงานมีคะแนน



46 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2

ความสุขสูงที่สุด (59.6 คะแนน) ขณะที่กลุ่มที่ทำางานด้านการบริการมีคะแนน
สุขภาพกายดีตำ่าที่สุด (หากไม่นับกลุ่มที่ระบุลักษณะงานด้านอื่นๆ 54.4 คะแนน) 
เปรียบเทียบกับคนทำางานภาคเอกชน คนทำางานภาครัฐมีคะแนนสุขภาพกายดีสูง
กว่าในทุกลักษณะงาน

จ�าแนกตามสถานภาพการจ้างงาน (ตาราง ข6) ภาพรวมคนทำางาน
ทีม่สีถานภาพเป็น ลกูจ้างรายวนั เป็นกลุม่ทีม่คีะแนนสขุภาพกายด ี
สูงที่สุดที่ 62.6 คะแนน ตามด้วย คนทำางานที่มีสถานภาพการ

จ้างงานแบบจ้างเหมา (61.0 คะแนน) สำาหรับคนทำางานชาย ผู้ที่มีสถานภาพการ
จ้างงานแบบจ้างเหมาเป็นกลุม่ทีม่คีะแนนสขุภาพกายดสีงูทีส่ดุ (55.3 คะแนน) สำาหรบั 
คนทำางานภาครัฐที่มีการจ้างงานประจำามีความสุขมากที่สุดเมื่อเทียบกับการจ้าง
งานลกัษณะอืน่ (65.8 คะแนน) ขณะทีส่ำาหรบัคนทำางานภาคเอกชนกลบัเป็นในกลุ่ม 
ที่มีการจ้างงานแบบรายวัน (62.6 คะแนน) เปรียบเทียบกับคนทำางานภาคเอกชน 
คนทำางานภาครัฐมีคะแนนสุขภาพกายดีสูงกว่าในเกือบทุกสถานภาพการจ้างงาน 
ยกเว้นในกลุ่มที่มีสถานภาพจ้างงานแบบจ้างรายวันเท่านั้นที่มีค่าคะแนนตำ่ากว่า

    หากพิจารณาคะแนนความสุขในมิติสุขภาพกายดีของคนทำางาน
กับระยะเวลาการทำางานในองค์กร  (ตาราง ข7) ในการสำารวจรอบนี้  
พบว่าทัง้ในภาพรวมของคนทำางานทัง้หมดหรอืเมือ่แยกพจิารณาเป็น

ภาครฐัและภาคเอกชน คะแนนสขุภาพกายดมีลีกัษณะแปรผนัขึน้และลงตามระยะ
เวลาการทำางานในองค์กรทีเ่พิม่ขึน้ โดยมรีปูแบบในลกัษณะตวัดบับลวิ (W-shape) 
กล่าวคอื คะแนนสขุภาพกายดขีองคนทำางานจะลดลงเมือ่ทำางานในองค์กรเป็นเวลา 
1-2 ปี เมื่อเทียบกับในช่วงที่เริ่มเข้าทำางานไม่ถึง 1 ปี และเพิ่มขึ้นเมื่อทำางาน 
ไป 3-5 ปี ก่อนที่จะลดลงอีกครั้งในช่วงอายุการทำางาน 6-9 ปี ตามลำาดับ โดยมี
ค่าคะแนนสงูทีส่ดุในกลุม่ทีท่ำางานมาตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป (61.1 คะแนน ภาครฐั 66.6 
คะแนน และภาคเอกชน 60.2 คะแนน) ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ทำางานในองค์กร 
มาเป็นเวลา 1-2 ปี และ 6-9 ปีมีคะแนนความสุขตำ่าที่สุดที่เพียง 55.9 คะแนน 
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง คนทำางานหญิงมีคะแนนความสุขสูง
กว่าคนทำางานชายในทุกช่วงระยะเวลาของการทำางานในองค์กร เปรียบเทียบกับ
คนทำางานภาคเอกชน คนทำางานภาครัฐมีคะแนนสุขภาพกายดีสูงกว่าในทุกช่วง
ระยะเวลาของการทำางานในองค์กร 
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    3.2.2 มติทิี ่2 ผ่อนคลายด ี(Happy Relax)
 ผ่อนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การรู้จักผ่อนคลายจากสิ่งต่างๆ ที่
เกดิขึน้ในการดำาเนนิชวีติ ไม่ว่าในการทำางาน หรอืการใช้ชวีติส่วนตวั ปัจจยัทีท่ำาให้
เกิดการผ่อนคลายมีหลายรูปแบบ ทั้งจากการพักผ่อนที่เพียงพอ การผ่อนคลาย
จากการทำากิจกรรมต่างๆ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกต้นไม้ เป็นต้น 
นอกจากนี้ การรู้จักจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นก็เป็นหนทางหนึ่งที่ทำาให้ชีวิตผ่อน
คลาย   การจมอยูก่บัปัญหาและแบกปัญหาไว้โดยไม่สามารถจดัการหรอืวางลงได้
อาจทำาให้เกิดความเครียด และส่งผลต่อสภาวะของการผ่อนคลายตามมา 
ความเครียดที่เกิดขึ้นจึงสะท้อนให้ถึงสภาวะการผ่อนคลายได้เช่นกัน
 ตัวชี้วัดสำาหรับการผ่อนคลายดี จึงเป็นเรื่องของ การพักผ่อนอย่างเพียงพอ 
การทำากจิกรรมผ่อนคลายต่างๆ สภาวะความเครยีดทีเ่กดิขึน้ ความรูส้กึว่าชวีติเป็น
ไปตามที่คาดหวัง ตลอดจนความสามารถในการจัดการกับปัญหาในชีวิต และได้
ใช้ตัวชี้วัดทั้ง 5 ตัวนี้ในการวัดการผ่อนคลายของแต่ละบุคคล 
 ภาวะความผ่อนคลายอาจมคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร เช่น 
เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตรและจำานวนบุตร ลักษณะงานที่
ทำา ในส่วนนีจ้งึเป็นการนำาเสนอข้อมลูจำาแนกตามลกัษณะทางประชากร ซึง่เป็นการ
นำาเสนอในลักษณะคะแนนค่าเฉลี่ยของระดับความสุข

 ในภาพรวม คะแนนความสุขในมิติผ่อนคลายดีนี้อยู่ในระดับที่ตำ่ากว่าการ
สำารวจที่ผ่านมา คือ มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 48.5 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่ม “ระดับ
ความสุขต�่ากว่าเป้าหมาย” (ที่อยู่ในช่วงคะแนน 25.00- 49.99 คะแนน) ขณะที่ 
ในการสำารวจก่อนหน้านี้เคยอยู่ในระดับมีความสุข (แม้จะค่อนไปในทางระดับไม่มี
ความสุขก็ตาม) และหากเปรียบเทียบกับความสุขในมิติอื่น ความสุขด้านการ 
ผ่อนคลายดเีป็นมติทิีม่คีะแนนน้อยทีส่ดุเหมอืนเดมิ สะท้อนให้เหน็ว่า ในการดำาเนนิ
ชีวิตของกลุ่มตัวอย่างยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับการผ่อนคลายอยู่ อย่างไรก็ตาม  
ไม่พบความแตกต่างของความสุขในมิตินี้ระหว่างเพศชายและเพศหญิง แต่เมื่อ
พิจารณาตามภาคการทำางาน คนทำางานในภาคเอกชนมีความสุขในมิติผ่อนคลาย
น้อยกว่าคนทำางานภาครัฐทั้งในภาพรวมและระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยมี
คะแนนระดบัไม่มคีวามสขุเพยีง 48 คะแนน ขณะทีค่นทำางานภาครฐัมคีะแนนระดบั
มีความสุขทั้งหมด ในช่วง 54-55 คะแนน (ดูรูป 3.9)
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รูป 3.9 คะแนนความสุขในมิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax) 
 จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

 เมือ่พจิารณาตามกลุม่อาย ุ(ตาราง ค1) ในภาพรวมพบว่า คน
ทำางานที่อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี มีคะแนนในมิติผ่อนคลายดี
น้อยที่สุด คือ มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 47.5 คะแนน แต่ตั้งแต่ช่วง
อายุนี้เป็นต้นไปพบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านการผ่อนคลายได้เพิ่ม

ขึ้นตามช่วงอายุที่มากขึ้น หมายความว่า ยิ่งอายุมากขึ้น ยิ่งมีความผ่อนคลาย 
มากขึน้นัน่เอง และมแีนวโน้มลกัษณะเดยีวกนัเมือ่เปรยีบเทยีบคนทำางานชายและ
หญิง จากตัวเลขเหล่านี้อาจอธิบายได้ว่า ช่วงอายุ 25-34 ปี นั้นเป็นช่วงอายุของ
การเริ่มต้นสร้างหลักฐานทั้งด้านครอบครัวและการทำางาน จึงอาจทำาให้ผู้ที่อยู่ 
ในช่วงอายุนี้มีความเครียดสูงกว่ากลุ่มอายุอื่น และส่งผลต่อความรู้สึกผ่อนคลาย 
แต่เมื่อข้ามผ่านช่วงนี้แล้ว ความผ่อนคลายจึงเริ่มเพิ่มขึ้นตามช่วงอายุที่มากขึ้น 
และยังพบแนวโน้มลักษณะเดียวกันทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน แม้ว่าคนทำางาน
ในภาครัฐมีคะแนนผ่อนคลายดีสูงกว่าคนทำางานในภาคเอกชนทุกกลุ่มอายุก็ตาม 
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เมือ่จ�าแนกตามระดบัการศกึษา (ตาราง ค2) ในภาพรวม มีข้อ 
ค้นพบทีน่่าสนใจ คอื คนทำางานทีจ่บการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี 
มีคะแนนความผ่อนคลายสูงสุดคือ 55.4 คะแนน ในขณะ 
ที่ผู ้ที่จบปริญญาตรี มีเพียง 49.7 คะแนน กลุ่มที่มีคะแนน 

ค่อนข้างตำ่าคือ กลุ่มที่จบการศึกษาในระดับกลางๆ ได้แก่ มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. และปวส. ที่มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 47-48  คะแนน 
ซึ่งเป็นคะแนนในระดับที่ “ระดับความสุขตำ่ากว่าเป้าหมาย” และเมื่อพิจารณา 
เปรียบเทียบระหว่างเพศ จะพบแนวโน้มในลักษณะเดียวกัน นอกจากนี้ มีอีกกลุ่ม 
การศึกษาหนึ่งที่น่าสนใจคือ ผู ้ที่จบระดับประถมศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยด้าน 
ผ่อนคลายสูงกว่ากลุ่มที่จบการศึกษาระดับกลางๆ คือระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. และ ปวส. การที่ระดับการศึกษามีผลต่อความรู้สึก
ผ่อนคลาย ส่วนหนึ่งอาจเนื่องจากระดับการศึกษามีผลต่อความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน ผู้ที่จบระดับกลางๆ ที่ไม่ถึงระดับปริญญาตรีนั้นอาจมีโอกาสก้าวหน้าใน 
หน้าทีก่ารงานน้อยกว่าผูท้ีจ่บปรญิญาตร ีหรอืสงูกว่าปรญิญาตร ีจงึรูส้กึผ่อนคลาย
น้อยกว่า ในขณะทีผู่ท้ีจ่บประถมศกึษานัน้อาจไม่ได้คาดหวงัความก้าวหน้าใดๆ จงึ
มีความรู้สึกผ่อนคลายมากกว่า 
 

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส (ตาราง ค3) ในภาพรวม ม ี
ข้อค้นพบที่น่าสนใจ คือ คนทำางานทุกสถานภาพสมรส มีคะแนน
เฉลี่ยของความสุขด้านผ่อนคลายในระดับ “ระดับความสุขตำ่ากว่า
เป้าหมาย” โดยผู้ที่แต่งงานและอยู่ร่วมกันกับคู่สมรสมีคะแนน

สูงสุด คือ 49.3 คะแนน ซึ่งใกล้เคียงกับผู้ที่เป็นโสด (48.6 คะแนน) ขณะที่ผู้ที่มี
สถานภาพสมรสหย่า แยกทาง หรือเลิกกัน และผู้แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน  
มคีะแนนเฉลีย่ของความสขุด้านผ่อนคลายตำา่ทีส่ดุมคีะแนนเท่ากนัคอื 45.5 คะแนน 
และเมื่อแยกพิจารณาตามเพศ ที่น่าสนใจ คือ กลุ่มตัวอย่างเพศชายที่เป็นหม้าย
มีคะแนนตำ่าที่สุดและตำ่ากว่าผู้หญิงที่เป็นหม้ายอย่างชัดเจนคือ 42.2 คะแนน และ 
48.1 คะแนน ตามลำาดบั ขณะทีผู่ห้ญงิทีอ่ยูก่บัคูโ่ดยไม่ได้แต่งงาน มคีะแนนตำา่ทีส่ดุ 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูห้ญงิทีม่สีถานภาพสมรสอืน่ๆ และตำา่กว่าเพศชายในสถานภาพ 
สมรสเดียวกัน คือ 45.7 คะแนน และ 47.9 คะแนน ตามลำาดับ ซึ่งจะพบแนวโน้ม
ที่คล้ายกันนี้ในผู้ที่ทำางานในภาคเอกชน แต่ไม่พบในคนทำางานในภาครัฐ 
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ด้านจ�านวนบุตร (ตาราง ค4) ในภาพรวม หากไม่รวมผู ้ที่มีบุตร 
ตัง้แต่ 5 คนขึน้ไปทีม่เีพยีง 22 ราย จำานวนบตุรไม่ได้ส่งผลต่อความสขุ 
ในมติผ่ิอนคลายดเีท่าไรนกั โดยผูท้ีไ่ม่มบีตุร หรอืผูท้ีม่บีตุร 1, 2, 3-4 คน 

มคีะแนนนอยูร่ะหว่าง 48-49 คะแนน และเมือ่แยกตามเพศ ไม่พบความแตกต่างกนั 
ระหว่างคนทำางานชายและหญงิทีไ่ม่มบีตุร หรอืมบีตุร 1 คน อย่างไรกต็าม เมือ่จำานวน 
บุตรเพิ่มขึ้น คนทำางานหญิงมีแนวโน้มมีคะแนนผ่อนคลายตำ่ากว่าคนทำางานชาย  
นอกจากนี้ ยังพบว่าคนทำางานในภาครัฐมีคะแนนด้านผ่อนคลายสูงกว่าคนทำางาน
ภาคเอกชนในทุกๆ กลุ่ม ไม่ว่าไม่มีบุตร หรือจำานวนบุตรที่มี แต่พบความแตกต่าง
ที่น่าสนใจ โดยคนทำางานในภาคเอกชนที่มีบุตรมากกว่า 5 คนมีคะแนนสูงที่สุด  
(54 คะแนน) ขณะทีค่นทำางานในภาครฐัทีม่บีตุรเท่ากนัมคีะแนนน้อยทีส่ดุ (35 คะแนน) 
นอกจากนี ้จำานวนบตุรไม่มผีลต่อคะแนนความผ่อนคลายของคนทำางานภาคเอกชน
มากนัก คือ อยู่ในช่วง 47.3-48.8 คะแนน แต่สำาหรับคนทำางานภาครัฐ มีแนวโน้ม
ว่ายิ่งมีบุตรมากขึ้น คะแนนจะยิ่งน้อยลง (55.7, 54.2, 51.5 และ 35 คะแนน เมื่อ
มีบุตร 1, 2, 3-4 และมากกว่า 5 คนตามลำาดับ)
 

เมือ่พจิารณาตามลกัษณะงานทีท่�า (ตาราง ค5) ในภาพรวม คนทำางาน 
ทีท่ำางานบรหิารมคีะแนนในมติกิารผ่อนคลายดมีากทีส่ดุเหมอืนกบั
การสำารวจทกุครัง้ทีผ่่านมา (51.9 คะแนน) งานสำานกังานมคีะแนนสงู 

รองลงมา (50.7 คะแนน) ขณะทีผู่ท้ีท่ำางานด้านการผลติมคีะแนนตำา่ทีส่ดุ (47.2 คะแนน) 
เมื่อพิจารณาตามเพศ ผู้หญิงที่ทำางานบริหารมีคะแนนด้านการผ่อนคลายสูงกว่า
ผู้ชายที่ทำางานบริหารเล็กน้อย (52.3 และ 51.5 คะแนนตามลำาดับ) เมื่อจำาแนก
ตามภาคการทำางาน แม้คนทำางานในภาครฐัมคีะแนนด้านการผ่อนคลายสงูกว่าคน
ทำางานในภาคเอกชนในทุกลักษณะงานที่ทำาก็ตาม แต่ก็พบว่า ผู้ที่ทำางานด้าน
บริหารทั้งในภาครัฐและเอกชนเป็นกลุ่มที่มีคะแนนความสุขด้านผ่อนคลายมาก
ที่สุดเหมือนในภาพรวม อย่างไรก็ตาม กลุ่มที่มีคะแนนด้านนี้ตำ่าที่สุดของภาครัฐ
กลับเป็นผู้ที่ทำางานบริการ ในขณะที่ในภาคเอกชนเป็นผู้ที่ทำางานด้านการผลิต 

จ�าแนกตามสถานภาพการจ้างงาน (ตาราง ค6) ในด้านการทำางาน 
นอกจากลักษณะงานที่ทำาได้ส ่งผลกระทบต่อความสุขในมิต ิ
ผ่อนคลายดแีล้ว สถานภาพการจ้างงานกส็ามารถส่งผลต่อความรูส้กึ 



51 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556

ผ่อนคลายได้เช่นกัน ในภาพรวม หากไม่รวมผู้ที่ทำางานในลักษณะบางช่วงเวลาที่
มีเพียง 13 ราย การจ้างงานที่มีลักษณะเป็นการจ้างแบบรายวัน มีคะแนนในมิตินี้
สูงที่สุด (48.8 คะแนน) อย่างไรก็ตาม คะแนนไม่แตกต่างกันมากนักกับการจ้าง
งานประจำาและตามสัญญาจ้าง (48.5 และ 48.6 คะแนนตามลำาดับ) เมื่อพิจารณา
ตามเพศ คนทำางานหญิงที่มีการจ้างงานตามสัญญาจ้างมีคะแนนสูงสุด ขณะที่
คะแนนสูงสุดของคนทำางานชายเป็นการจ้างงานแบบจ้างเหมา สำาหรับภาคการ
ทำางาน พบความแตกต่างกันอย่างชัดเจน คือ ในภาครัฐ ผู้ที่มีลักษณะการจ้างงาน
แบบประจำามีคะแนนสูงสุด ขณะที่ในภาคเอกชนผู้ที่ทำางานแบบจ้างเหมาและการ
จ้างรายวันมีคะแนนสูงสุดและรองลงมา 

เมือ่พจิารณาตามระยะเวลาในการท�างานในองค์กรปัจจบุนั (ตาราง ค7) 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำางานนานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปมีคะแนนในมิติ 
ผ่อนคลายดีสูงสุดคือ 51.5 คะแนน ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวที่มีระดับ

คะแนน “มคีวามสขุ” ส่วนระยะวลาในการทำางานทีต่ำา่กว่า 10 ปี มรีะดบัคะแนนที่ 
ไม่ต่างกนัมากนัก คือ อยู่ในช่วง 47.3-48.4 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามเพศ 
แม้ว่าทั้งคนทำางานผู้ชายและผู้หญิงมีคะแนนสูงสุดเป็นผู้ที่ทำางานมากกว่า 10 ปี
ขึน้ไป แต่มคีวามแตกต่างกนับ้างระหว่างคนทำางานชายและหญงิ โดยพบแนวโน้ม
ของคนทำางานชายว่า คะแนนความสุขลดลง ตามระยะเวลาการทำางานที่เพิ่มขึ้น 
ขณะที่ไม่พบแนวโน้มลักษณะนี้ในคนทำางานผู้หญิง และเมื่อแยกตามภาคการ
ทำางานพบว่า คนทำางานทีท่ำางาน 3-5 ปี ในภาคเอกชนมคีะแนนในมติผ่ิอนคลายดี 
นี้น้อยที่สุดและน้อยกว่าคนที่ทำางานในภาครัฐที่ทำางานในระยะเวลาเดียวกันมาก 

    3.2.3 มติทิี ่3 น�า้ใจด ี(Happy Heart)
 นำ้าใจดี หรือนำ้าใจงามตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดที่ว่า ความสุขที่เกิดขึ้นนั้นจะ
เป็นความสุขที่สมบูรณ์หากมีการเผื่อแผ่ไปยังคนอื่น ความสุขที่แบ่งปันให้กับ 
คนรอบข้างไม่ว่าเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน คนที่รู้จัก
กัน หรือแม้แต่คนที่ไม่รู้จักกันนั้นนำาความสุขที่ผู้ให้และผู้รับมีโอกาสได้รับร่วมกัน 
การมีนำ้าใจดีจึงเป็นตัวชี้วัดความสุขที่สำาคัญและมีความหมายตัวหนึ่ง
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 การมนีำา้ใจดสีามารถแสดงออกทัง้ทางตรง และทางอ้อม ทางตรงกจ็ากความ
รู้สึกเอื้ออาทร ห่วงใยกัน การช่วยเหลือกัน ความเต็มใจและยินดีทำาเพื่อส่วนรวม 
การมีส่วนร่วมในการทำาประโยชน์ต่อสังคมนอกจากนี้ ยังอาจแสดงออกทางอ้อม
จากการทำางานที่สะท้อนถึงการทำางานที่ส่งเสริมกันและกัน เช่น การทำางานเป็น
ทมี ความสมัพนัธ์ในการทำางานเหมอืนพีเ่หมอืนน้อง มกีารสือ่สารพดูคยุกบัเพือ่น
ร่วมงาน และมีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่างการทำางานระหว่างกัน เหล่านี้
เป็นคำาถามที่ใช้ในการวัดความมีนำ้าใจดี
 ในภาพรวม ความสุขของความมีนำ้าใจดีมีคะแนนเฉลี่ยค่อนข้างสูง โดย 
สูงเป็นลำาดับที่ 2 รองจากมิติจิตวิญญาณดี เมื่อเปรียบเทียบกับทุกมิติ คือ อยู่ที่ 
65.4 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มคนทำางานของการศึกษาครั้งนี้มีการเผื่อแผ่
ความสขุไปยงัคนรอบข้างด้วย โดยคนทำางานผูห้ญงิมคีะแนนสงูกว่าผูช้ายเลก็น้อย 
(65.8 และ 64.9 คะแนน ตามลำาดับ) และแม้ว่า คนทำางานในภาครัฐจะมีคะแนน
ในมิตินำ้าใจดีนี้สูงกว่าภาคเอกชน แต่ก็มีแนวโน้มเป็นลักษณะเดียวกันที่ผู้หญิงมี
คะแนนสูงกว่าผู้ชายทั้งในภาครัฐและเอกชน (ดูรูป 3.10)

รูป 3.10  คะแนนความสุขในมิติที่ 3น�้าใจดี (Happy Heart) 
  จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
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เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของมิติน�้าใจดีตามช่วงอายุ (ตาราง ง1)  
ในภาพรวม ที่น่าสนใจคือ กลุ่มคนทำางานที่อายุ 35-44 ปี (65 
คะแนน) เป็นกลุ่มอายุที่มีคะแนนในมิตินี้น้อยที่สุด และตั้งแต่ 
ช่วงอายุนี้เป็นต้นไป คะแนนมิตินำ้าใจดีนี้จะค่อยๆ สูงขึ้นตาม 

ช่วงอายุที่มากขึ้น และมีแนวโน้มลักษณะเดียวกันทั้งคนทำางานผู้ชายและผู้หญิง 
เมือ่พจิารณาตามภาคการทำางาน พบความแตกต่างระหว่างคนทำางานภาครฐัและ
ภาคเอกชน ขณะที่คนทำางานภาครัฐมีคะแนนด้านนำ้าใจดีที่สูงขึ้นตามช่วงอายุที่
มากขึ้นเหมือนในภาพรวม  แต่ในภาคเอกชนกลุ่มอายุที่มีคะแนนมากที่สุด คือ 
กลุ่มที่อายุมากกว่า 60 ปี คะแนนมากรองลงมา คือ กลุ่มอายุ 18-24 ปี กลุ่มอายุ
ช่วงกลางๆ มีคะแนนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก คือ อยู่ในช่วงระหว่าง 64.6 - 65.4 
คะแนน 
  

เมือ่พจิารณาตามระดบัการศกึษา (ตาราง ง2) ในภาพรวม คน
ทำางานทีจ่บการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรมีคีะแนนความสขุในมติิ
นำ้าใจดีสูงที่สุด คือ 68.5 คะแนน คะแนนสูงรองลงมา คือ ผู้ที่
จบระดับปริญญาตรี (67.2 คะแนน) ทั้งสองกลุ่มมีคะแนนที่ต่าง

จากคนทำางานที่ไม่ได้รับการศึกษาที่มีคะแนนเพียง 52.8 คะแนน และเป็นกลุ่มที่
มีคะแนนตำ่าที่สุดอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม คนทำางานที่จบการศึกษาระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลาย ปวช. และ ปวส. มคีะแนนไม่ต่างกนัมากนกั คอื ประมาณ 
65 คะแนน พบแนวโน้มลักษณะเดียวกันในคนทำางานภาคเอกชน ขณะที่ใน 
ภาครฐั คนทำางานทีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีะแนนสงูสดุ รองลงมาคอื ผูท้ี่ 
จบสูงกว่าปริญญาตรี (69.0 และ 68.9 คะแนนตามลำาดับ) และกลุ่มที่มีคะแนนตำ่า
สดุเป็นผูท้ีจ่บปวช. และอนปุรญิญาหรอืเทยีบเท่า ทีม่คีะแนนเท่ากนั (65.4 คะแนน)

เมือ่จ�าแนกตามสถานภาพสมรส (ตาราง ง3) ในภาพรวม กลุ่มที่มี
คะแนนในมิตินำ้าใจดีสูงสุดคือ ผู้ที่เป็นโสด (66.1 คะแนน) โดยมี
คะแนนสูงกว่าผู้ที่แต่งงานและอยู่ร่วมกับคู่สมรสเล็กน้อย (65.1 
คะแนน) ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ คนทำางาน

ทีเ่ปน็หม้าย (61.9 คะแนน) พบความแตกตา่งกนัระหว่างคนทำางานหญงิและชาย 
คือ คะแนนมิตินำ้าใจดีที่มากที่สุดของคนทำางานหญิง คือ ผู้ที่แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่
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กับคู่สมรส (67.6 คะแนน)  แต่คะแนนสูงสุดของคนทำางานชายกลับเป็น ผู้ที่เป็น
โสด (65.5 คะแนน) นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบความสุขภาพรวมระหว่างภาค 
การทำางาน พบว่า ผู้ที่อยู่ในภาคเอกชนมีคะแนนในมิตินี้น้อยกว่าผู้ทำางานในภาค
รัฐทุกสถานภาพสมรส และยังพบอีกว่า  คนทำางานในภาครัฐที่มีสถานภาพสมรส
ไม่มั่นคงมีคะแนนมากเป็นอันดับที่หนึ่ง สองและสาม คือ ผู้ที่อยู่ด้วยกันโดยไม่
แต่งงาน (72.7 คะแนน) ผู้เป็นหม้าย (71.8 คะแนน) และผู้ที่หย่า/แยก/เลิกกัน 
(71.0 คะแนน)ตามลำาดับ ขณะที่ในภาคเอกชนคนทำางานที่เป็นโสด มีคะแนนมาก
ที่สุด (66.1 คะแนน) และผู้ที่เป็นหม้ายมีคะแนนตำ่าที่สุด (60.6 คะแนน) 

ส�าหรบัการมบีตุรและจ�านวนบตุร (ตาราง ง4)  ในภาพรวม คนทำางานที่
มีบุตร 5 คนขึ้นไป มีคะแนนในมิตินำ้าใจดีมากที่สุด คือ 68.6 คะแนน 
แต่ที่น่าสนใจคือ ผู้ที่ไม่มีบุตรเลย มีคะแนนสูงรองลงมา 65.9 คะแนน 

ขณะทีผู่ท้มีบีตุร 1 และ 2 คน มคีะแนนไม่ต่างกนัมากนกั  อย่างไรกต็ามคนทำางาน
ชายและคนทำางานหญิงมีค่าคะแนนความสุขแตกต่างกัน โดยคะแนนความสุขใน
มตินิีข้องคนทำางานชายจะเพิม่ขึน้ตามจำานวนบตุรทีเ่พิม่ขึน้ ขณะทีค่นทำางานหญงิ
ที่โสดเป็นกลุม่ทีม่คีะแนนในมตินิีม้ากทีส่ดุ รองลงมาเป็นผูท้ีม่บีตุร 5 คนขึน้ไป แต่
คะแนนไม่ต่างกันมากเมื่อมีบุตรตำ่ากว่า 5 คน สำาหรับภาคการทำางาน พบว่า คน
ทำางานในภาคเอกชนมีคะแนนในมิตินี้น้อยกว่าคนทำางานในภาครัฐเกือบทุกกลุ่ม 
ยกเว้นกลุ่มที่มีบุตรมากกว่า 5 คน ที่ภาคเอกชนมีคะแนนสูงกว่า (68.8 และ 66.7 
คะแนนตามลำาดับ) นอกจากนี้ ขณะที่คนทำางานในภาครัฐที่มีบุตร 1 หรือ 2 คน 
มีคะแนนมากที่สุด (69.5 คะแนน) คนทำางานภาคเอกชนที่มีจำานวนบุตรเท่ากัน
กลับเป็นกลุ่มที่มีคะแนนน้อย (63.9 และ 64.6 คะแนน)

ลักษณะงานที่ท�าสามารถส่งผลต่อความสุขด้านน�้าใจดี โดยลักษณะ 
งานทีท่�าอาจส่งผลต่อการมโีอกาสในการแสดงออกถงึความมนี�้าใจดี 
(ตาราง ง5) ในภาพรวม กลุ่มคนทำางานที่ทำางานด้านบริหารเป็นกลุ่ม
ที่มีคะแนนในมิตินี้สูงที่สุด (68.4 คะแนน) ในทางกลับกัน กลุ่มคน

ทำางานที่ทำางานด้านการผลิตมีคะแนนน้อยที่สุด (64.1 คะแนน) พบแนวโน้มใน
ลักษณะเดียวกันเมื่อแยกตามเพศ แต่คนทำางานชายมีคะแนนน้อยกว่าคนทำางาน
หญิงในเกือบทุกลักษณะงาน ยกเว้นงานประเภทอื่นๆ ที่มีความหลากหลายของ
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งานสูง สำาหรับภาคการทำางานจะพบแนวโน้มในลักษณะเดียวกัน และคนทำางาน
ในภาครัฐมีคะแนนมากกว่าคนทำางานภาคเอกชนในทุกๆ ลักษณะงานเช่นกัน

เมือ่พจิารณาด้านสถานภาพการจ้างงาน (ตาราง ง6) ในภาพรวม 
คนทำางานที่มีการจ้างงานที่เป็นแบบบางช่วงเวลาเป็นกลุ่มที่มี
คะแนนในมตินิำา้ใจดสีงูสดุ (67.3 คะแนน) ขณะทีก่ารจ้างแบบประจำา 
และจ้างตามสัญญาจ้าง ซึ่งเป็นการจ้างงานที่มั่นคงกว่า มีคะแนน

มากรองลงมา (65.6 และ 65.1 คะแนนตามลำาดับ) ส่วนการจ้างงานแบบตาม 
ผลงานเป็นกลุ่มที่มีคะแนนน้อยที่สุด (61.3 คะแนน) เมื่อแยกตามเพศ คนทำางาน
หญิงที่มีการจ้างงานแบบบางช่วงเวลามีคะแนนมากที่สุด ขณะที่คนทำางานชายที่
มีการจ้างงานแบบรายวันและแบบประจำากลับมีคะแนนสูงสุด สำาหรับภาคการ
ทำางาน ที่น่าสนใจคือ ขณะที่คนทำางานภาครัฐที่มีการจ้างงานแบบบางช่วงเวลา 
มีคะแนนสูงสุด คนทำางานภาคเอกชนที่มีการจ้างแบบบางช่วงเวลากลับมีคะแนน
น้อยทีส่ดุ อย่างไรกต็าม ผูท้ีม่กีารจ้างงานแบบประจำาทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน
เป็นกลุม่ทีม่คีะแนนในมตินิีม้าก โดยภาคเอกชนเป็นกลุม่ทีม่คีะแนนมากทีส่ดุ และ
ในภาครัฐเป็นกลุ่มที่คะแนนมากรองลงจากการจ้างงานแบบช่วงเวลา  

ส�าหรบัระยะเวลาในการท�างาน (ตาราง ง7) ในภาพรวม ผู้ที่ทำางาน
ในองค์กรไม่ถงึปีมคีะแนนความสขุในมตินิำ้าใจดมีากทีส่ดุ คอื 66.8 
คะแนน และเมื่อทำางานในองค์กรนานมากขึ้น คือ ทำางานตั้งแต่ 
1-9 ปี คะแนนความสุขจะลดลง แต่มีคะแนนที่ไม่ต่างกันมากนัก

คือ อยู่ในช่วง 64.7- 64.9 คะแนน และเมื่อถึงจุดที่ทำางานเกิน 10 ปี คะแนน 
ความสุขในมิตินี้ก็กลับเพิ่มขึ้นมาอีกครั้งเป็น 65.8 คะแนน และเมื่อพิจารณาตาม
เพศ ผู้หญิงมีคะแนนมากกว่าผู้ชายไม่ว่าจะทำางานในองค์กรนานเท่าใด และคน
ทำางานทัง้ชายและหญงิมคีวามสขุในมตินิีม้ากทีส่ดุเมือ่ทำางานในองค์กรไม่ถงึปี และ
เมือ่แยกตามภาคการทำางาน จะพบความแตกต่างกนัอย่างชดัเจนระหว่างผูท้ีท่ำางาน
ในภาครัฐและภาคเอกชน โดยผู้ทำางานในภาครัฐมีคะแนนมากที่สุดในกลุ่มผู้ที่
ทำางานในองค์กรนาน 10 ปีขึ้นไป (69.8 คะแนน) รองลงมาเป็นผู้ที่ทำางานช่วง 
6-9 ปี (69.3 คะแนน) ขณะที่คนทำางานในภาคเอกชนที่ทำางานไม่ถึงปีเป็นกลุ่มที่
มีคะแนนความสุขในมิตินี้มากที่สุด (66.8 คะแนน)   
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 สรปุได้ว่า ในภาพรวมคะแนนความสขุในมตินิำ้าใจดนีี ้มรีะดบัคะแนนที่ไม่สงู 
หรือตำ่ามากนัก และได้สะท้อนถึงความแตกต่างของคะแนนตามลักษณะประชากร 
ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส จำานวนบุตร ลักษณะงาน สถานภาพการ
จ้างงาน และระยะเวลาในการทำางาน ที่อาจส่งผลต่อความสุขในมิตินี้  

    3.2.4 มติทิี ่4 จติวญิญาณด ี(Happy Soul)
 ความสุขมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี หรือ Happy Soul พิจารณาสุขภาวะทาง 
จติวญิญาณของคนทำางาน ในด้านการทำานบุำารงุศลิปวฒันธรรม ศาสนา การให้ทาน 
การทำาจิตใจให้สงบ การรู้จักยกโทษและให้อภัยผู้อื่น การรู้จักยอมรับและขอโทษ
เมื่อกระทำาผิด รวมถึง การรู้จักตอบแทนคุณผู้ที่มีพระคุณ หรือ ผู้ที่เคยให้การช่วย
เหลอื คะแนนความสขุในมติคิวามสขุนี ้ชีว้ดัจากคำาถามทีเ่กีย่วข้องกบัจติวญิญาณ
รวม 5 คำาถาม ดังนี้ (1) ท่านทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา หรือให้ทาน 
หรือไม่ (2) ท่านปฏิบัติกิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ หรือไม่ (3) ท่านยกโทษ
และให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู ้ที่สำานึกผิดหรือไม่ (4) ท่านยอมรับและขอโทษ 
ในความผิดที่ทำาหรือมีส่วนรับผิดชอบ หรือไม่ (5) ท่านตอบแทนผู้มีพระคุณ หรือ 
ผู้ที่เคยช่วยเหลือท่านหรือไม่

รูป 3.11 คะแนนความสุขในมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 
    จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
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 สำาหรบัผลการสำารวจในรอบนี ้ในภาพรวม พบว่ากลุม่ตวัอย่างของคนทำางาน
ในการสำารวจครั้งนี้ มีคะแนนความสุขในมิติจิตวิญญาณดี เท่ากับ 66.7 คะแนน 
อยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย” เมื่อจำาแนกตามเพศ 
สำาหรับคนทำางานหญิง พบว่ามีคะแนนความสุขด้านจิตวิญญาณสูงกว่าคนทำางาน
ชาย (67.8 คะแนน และ 65.7 คะแนน ตามลำาดับ) เปรียบเทียบระหว่างภาคการ
ทำางาน คนทำางานภาครัฐมีคะแนนความสุขในมิติ “จิตวิญญาณดี” (69.4 คะแนน) 
สูงกว่าคนทำางานภาคเอกชน  (66.6 คะแนน) 

เมือ่พจิารณาตามช่วงอาย ุ(ตาราง จ1) พบคะแนนจิตวิญญาณดี ของ
คนทำางานในภาพรวม  มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ตามช่วงอายขุองคนทำางาน
ที่เพิ่มขึ้น คนทำางานในช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีคะแนนจิต

วิญญาณดีสูงที่สุด ในภาพรวมเท่ากับ 73.6 คะแนน ในภาครัฐ 76.7 คะแนน และ
ในภาคเอกชน 72.5 คะแนน คนทำางานในช่วงอายุ 18-24 ปี เป็นกลุ่มที่มีคะแนน
จิตวิญญาณดีตำ่าที่สุด ในภาพรวมเท่ากับ 66.5 คะแนน ในภาครัฐ 68.0 คะแนน 
และในภาคเอกชน 66.5 คะแนน เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง คน
ทำางานหญงิมคีะแนนความสขุมติจิติวญิญาณดสีงูกว่าคนทำางานชายในทกุช่วงอายุ 
เปรียบเทียบกับคนทำางานภาคเอกชน คนทำางานภาครัฐมีความสุขในมิติ “จิต
วิญญาณดี” สูงกว่าในทุกช่วงอายุ

พจิารณาตามระดบัการศกึษา (ตาราง จ2) ในภาพรวมพบว่า คนทำางาน
ทีจ่บการศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีและอนปุรญิญาหรอืเทยีบเท่า 
เป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนจิตวิญญาณดี สูงกว่ากลุ่มคนทำางานที่จบ 

การศกึษาในระดบัอืน่ (68.3-69.8 คะแนน) คนทำางานทีจ่บการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
มีคะแนนจิตวิญญาณดี สูงที่สุดที่ 69.8 คะแนน คนทำางานที่ไม่ได้รับการศึกษา 
มีคะแนนจิตวิญญาณดีตำ่าที่สุดเพียง 58.6 คะแนน (หากไม่นับกลุ่มที่ระบุระดับการ
ศึกษาเป็น “อื่นๆ”) เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง คนทำางานหญิง 
มคีะแนนจติวญิญาณดสีงูกว่าคนทำางานชายในทกุระดบัการศกึษา เปรยีบเทยีบกบั
คนทำางานภาคเอกชน คนทำางานภาครัฐมีคะแนนจิตวิญญาณดีสูงกว่าในเกือบทุก
ระดับการศึกษา ยกเว้นในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า สำาหรับคนทำางาน 
ภาครัฐ กลุ่มที่คะแนนสูงที่สุด คือกลุ่มที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และกลุ่ม
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ที่ตำ่าที่สุด คือ กลุ่มที่จบอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (70.9 และ 66.2 คะแนน  
ตามลำาดับ) สำาหรับคนทำางานภาคเอกชน กลุ่มที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีคะแนนความสุขสูงที่สุด และ (หากไม่นับกลุ่มที่ระบุระดับการศึกษา “อื่น”)  
กลุ่มที่ไม่ได้รับการศึกษามีคะแนนตำ่าที่สุด (69.2 และ 58.6 คะแนน ตามลำาดับ)

จ�าแนกตามสถานภาพสมรส (ตาราง จ3) ในภาพรวมพบว่า คนทำางาน 
ที่สถานภาพโสดเป็นกลุ่มที่มีคะแนนจิตวิญญาณสูงที่สุด เท่ากับ 
67.2 คะแนน  ในลำาดับถัดมา ได้แก่ คนทำางานที่แต่งงานแล้วและ

อยูด้่วยกนั ที ่66.7 คะแนน กลุม่คนทำางานทีแ่ต่งงานและไม่ได้อยูด้่วยกนัเป็นกลุม่
ที่มีคะแนนตำ่าที่สุด (64.8 คะแนน) เมื่อพิจารณาเพศของคนทำางานร่วมด้วย พบ
ว่า คนทำางานหญิงมีคะแนนสูงกว่าคนทำางานชายในเกือบทุกสถานภาพสมรส 
ยกเว้นกลุ่มที่อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน เปรียบเทียบกับคนทำางานภาคเอกชน 
คนทำางานภาครัฐมีคะแนนจิตวิญญาณดีสูงกว่าในทุกสถานภาพสมรส โดยสำาหรับ
คนทำางานภาครฐั กลุม่ทีเ่ป็นหม้ายมคีะแนนความสขุสงูทีส่ดุ ขณะทีก่ลุม่ทีเ่ป็นโสด
มีคะแนนตำ่าที่สุด (74.2 และ 67.3 คะแนน ตามลำาดับ) สำาหรับคนทำางานภาค
เอกชน กลุ่มที่เป็นโสดมีคะแนนความสุขสูงที่สุด และกลุ่มที่แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่
ด้วยกันมีคะแนนตำ่าที่สุด (67.2 และ 63.9 คะแนน ตามลำาดับ)

พิจารณาตามจ�านวนบุตร (ตาราง จ4) คนทำางานที่มีบุตรตั้งแต่ 
5คนขึ้นไป มีคะแนนในมิติจิตวิญญาณดีสูงที่สุด (71.4 คะแนน)  
ขณะที่ คนทำางานที่มีบุตร 1 คนมีคะแนนตำ่าที่สุด (65.7 คะแนน) 

เปรียบเทียบกับคนทำางานภาคเอกชน คนทำางานภาครัฐมีคะแนนจิตวิญญาณด ี
สูงกว่าในทุกกลุ่มคนทำางานเมื่อจำาแนกตามจำานวนบุตร โดยสำาหรับคนทำางาน 
ภาครัฐ กลุ่มที่มีบุตรตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป มีคะแนนจิตวิญญาณดีสูงที่สุด ขณะที่กลุ่ม
ที่ไม่มบีตุรมคีะแนนตำา่ทีส่ดุ (72.5 และ 68.3 คะแนน ตามลำาดบั) สำาหรบัคนทำางาน
ภาคเอกชน คนทำางานที่มีบุตรตั้งแต่ 5คนขึ้นไป มีคะแนนสูงที่สุด คนทำางานที่มี
บุตร 1 คน มีคะแนนตำ่าที่สุด (71.3 และ 65.5 คะแนน ตามลำาดับ)

ในด้านลกัษณะงาน (ตาราง จ5) คะแนนจติวญิญาณดีในภาพรวม มค่ีา
สงูทีส่ดุในกลุม่คนทำางานทีท่ำางานด้านบรหิาร โดยมค่ีาคะแนนเท่ากบั 
68.2 คะแนน หากไม่นับคนทำางานที่ระบุลักษณะงานด้านอื่นๆ คน
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ทำางานด้านการผลิตมีคะแนนจิตวิญญาณดี ตำ่าที่สุด ที่ 65.8 คะแนน เมื่อพิจารณา
เพศของคนทำางาน พบว่า คนทำางานหญิงมีคะแนนสูงกว่าคนทำางานชายในทุก
ลักษณะงาน  เปรียบเทียบกับคนทำางานภาคเอกชน คนทำางานภาครัฐมีความสุข
ในมิติจิตวิญญาณดีสูงกว่าในทุกลักษณะงาน (หากไม่นับกลุ่มที่ระบุลักษณะงาน 
เป็น “อื่นๆ”) สำาหรับคนทำางานภาครัฐ กลุ่มที่ทำางานด้านการผลิต มีคะแนน 
จิตวิญญาณดีสูงที่สุด ขณะที่ (หากไม่นับกลุ่มที่ระบุลักษณะงานเป็น “อื่นๆ”)  
กลุ่มที่ทำางานสำานักงานมีคะแนนตำ่าที่สุด (77.1 และ 68.1 คะแนน ตามลำาดับ) 
สำาหรับในภาคเอกชน คนทำางานที่ทำางานบริหารและสำานักงาน มีคะแนนเท่ากัน
ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่สูงที่สุดและ คนทำางานด้านการผลิต มีคะแนนตำ่าที่สุด (67.7 
และ 65.8 คะแนน ตามลำาดับ)

จ�าแนกตามสถานภาพการจ้างงาน (ตาราง จ6)  หากไม่พิจารณากลุ่ม
ที่ระบุลักษณะการจ้างงานเป็นอื่นๆ ในภาพรวม พบว่าคนทำางานที่มี
สถานภาพการจ้างเป็นรายวัน เป็นกลุ่มที่มีคะแนนจิตวิญญาณดีสูง
ที่สุดที่ 67.1 คะแนน  คนทำางานในลักษณะการจ้างตามผลงานมี

คะแนนจติวญิญาณดตีำา่ทีส่ดุที ่63.6 คะแนน สำาหรบัคนทำางานชาย ผูท้ีม่สีถานภาพ
การจ้างแบบรายวัน มีคะแนนสูงที่สุด ขณะที่ สำาหรับคนงานหญิง ได้แก่ กลุ่มที่มี
สถานภาพการจ้างเป็นบางช่วงเวลา เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคนทำางานภาคเอกชน คน
ทำางานภาครฐัมคีะแนนจติวญิญาณดสีงูกว่าในเกอืบทกุลกัษณะการจ้างงาน ยกเว้น
กลุ่มที่มีการจ้างงานแบบรายวัน  สำาหรับคนทำางานภาครัฐ กลุ่มที่ทำางานบางช่วง
เวลา มคีะแนนจติวญิญาณดสีงูทีส่ดุ ขณะทีก่ลุม่ทีม่สีถานภาพการจ้างงานแบบราย
วันมีคะแนนตำ่าที่สุด (74.3 และ 65.0 คะแนน ตามลำาดับ) สำาหรับคนทำางานภาค
เอกชน คนทำางานทีท่ำางานบนฐานการจ้างรายวนั มคีะแนนสงูทีส่ดุและ คนทำางาน
แบบบางช่วงเวลามีคะแนนตำ่าที่สุด (67.1 และ 57.5 คะแนน ตามลำาดับ)

เมื่อพิจารณาระยะเวลาการท�างานในองค์กรกับความสุขในมิติจิต
วญิญาณด ี(ตาราง จ7) คะแนนความสขุในมติจิติวญิญาณด ีในภาพ
รวม มีลักษณะคล้ายตัวยู (U-shape) โดยคะแนนความสุขมีค่าที่

ค่อนข้างสงูในกลุม่ตวัอย่างทีเ่ข้าทำางานในองค์กรในช่วงไม่เกนิปีแรก (67.5 คะแนน) 
คะแนนปรับลดลงในกลุ่มตัวอย่างที่ทำางานเป็นระยะเวลา 1-2  ปี ซึ่งมีคะแนนจิต
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วญิญาณดตีำา่ทีส่ดุ (65.7 คะแนน) หลงัจากนัน้ คะแนนความสขุจงึเพิม่สงูขึน้เรือ่ยๆ 
ตามอายุการทำางาน ทั้งในภาพรวมและเมื่อจำาแนกเป็นภาครัฐและภาคเอกชน  
คนทำางานที่ทำางานในองค์กรเป็นระยะเวลา 10 ปีขึ้นไปเป็นกลุ่มที่มีคะแนนจิต
วิญญาณดีสูงที่สุด (ภาพรวม 68.0 คะแนน, ภาครัฐ 71.2 คะแนน, ภาคเอกชน 
67.5 คะแนน) เปรยีบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญงิ คนทำางานหญงิมคีะแนน
จิตวิญญาณดีสูงกว่าคนทำางานชายในทุกช่วงระยะเวลาของการทำางานในองค์กร 
เปรียบเทียบกับคนทำางานภาคเอกชน คนทำางานภาครัฐมีคะแนนสุขภาพดีสูงกว่า
ในทุกช่วงระยะเวลาของการทำางานในองค์กร

    3.2.5 มติทิี ่5 ครอบครวัด ี(Happy Family) 
 ความสุขมิติที่ 5 ครอบครัวดี หรือ Happy Family พิจารณาความสุข 
จากครอบครัว การได้ทำากิจกรรมร่วมกันและได้ใช้เวลาร่วมกันกับสมาชิกใน
ครอบครวั โดยเหน็ว่า การได้ใช้เวลาอยูก่บัครอบครวั ได้ทำากจิกรรมร่วมกบัสมาชกิ
ในครอบครัว และการได้ทำาสิ่งต่างๆ ให้กับคนในครอบครัว เป็นสิ่งที่ช่วยสร้าง 
ความสุข พร้อมๆ ไปกับการป้องกันไม่ให้ความทุกข์ ความเศร้าหมอง และความ
หดหูเ่ข้ามารบกวนจติใจ ดงันัน้การวดัความสขุของคนทำางานจงึได้นำาความสขุจาก
ครอบครัวเข้าเป็นตัวชี้วัดที่สำาคัญ โดยพิจารณาจากประเด็นคำาถามที่เกี่ยวข้องกับ
ครอบครัว 3 คำาถาม ดังนี้ 1) ท่านมีเวลาอยู่กับครอบครัวเพียงพอหรือไม่ 2)  
ท่านทำากิจกรรม (ออกกำาลังกาย ทำาบุญ ซื้อของ ฯลฯ) ร่วมกันกับคนในครอบครัว 
มากน้อยเพยีงใด และ 3) โดยรวมแล้วท่านมคีวามสขุกบัครอบครวัของท่าน หรอืไม่
สำาหรับค่าคะแนนความสุขมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) นี้ นำาเสนอข้อมูล
แยกพิจารณาตามลักษณะทางประชากร (ได้แก่  อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 
และจำานวนบตุร) และข้อมลูการทำางาน (ได้แก่ ลกัษณะงาน สถานภาพการจ้างงาน 
และ ระยะเวลาในการทำางาน) โดยนำาเสนอข้อมูลในภาพรวม และข้อมูล 
เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ และเอกชน 
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ส�าหรบัผลการส�ารวจฯ ในรอบที ่3  (รปู 3.12) ในภาพรวม พบว่ากลุม่ 
ตวัอย่างของคนทำางานในการสำารวจครัง้นี ้มคีะแนนความสขุในมติิ 
ครอบครวัด ีเท่ากบั 53.6 อยูใ่นระดบั “HAPPY” หรอื “ระดบัความสขุ 

ตามเป้าหมาย” เปรยีบเทยีบกบัการสำารวจฯ รอบทีผ่่านมา คะแนนความสขุในมติคิรอบครวั 
ดปีรบัลดลง จากค่าคะแนนที ่59.4 คะแนน อย่างไรกต็าม เมือ่จำาแนกตามเพศ สำาหรบัคน 
ทำางานหญงิ พบว่ามคีะแนนความสขุในมติคิรอบครวัดตีำา่กว่าคนทำางานชาย (53.1 คะแนน 
และ 54.1 คะแนนตามลำาดบั) โดยคะแนนความสขุในมติคิรอบครวัดขีองทัง้คนทำางานหญงิ
และคนทำางานชาย ปรบัลดลงจากคะแนนผลการสำารวจฯ ในรอบทีผ่่านมา (คนทำางาน 
หญงิ 59.9 คะแนน และคนทำางานชาย 58.4 คะแนน จากการสำารวจฯ รอบที ่2) 
 เปรยีบเทยีบระหว่างภาคการทำางาน คนทำางานภาครฐัยงัคงมคีะแนนความสขุ 
ในมิติครอบครัวดี สูงกว่าคนทำางานภาคเอกชน (59.7 คะแนน และ 53.2 คะแนน) 
นอกจากนี ้เมือ่เทยีบกบัผลการสำารวจฯ รอบแรก คะแนนครอบครวัดขีองคนทำางาน
ภาครฐักพ็บว่าสงูขึน้มาก (59.9 คะแนนจากการสำารวจฯ รอบที ่2) ขณะทีค่นทำางาน 
ภาคเอกชน มค่ีาคะแนนลดลง (58.6 คะแนนจากการสำารวจฯ รอบที ่2) ทำาให้ช่วงห่าง 
ของคะแนนความสขุในมติคิรอบครวัด ีระหว่างคนทำางานภาครฐัและคนทำางานภาคเอกชน 
กว้างมากขึน้ ค่าคะแนนทีไ่ด้นีส้ะท้อนให้เหน็ว่าการทำางานของหน่วยงานภาครฐัเอือ้ให้ 
พนักงานมีโอกาสสร้างความสุข ความอบอุ่น และความมั่นคงให้กับครอบครัวได้ดี 

รูป 3.12 คะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) 
 จ�าแนกตามภาคการท�างานและ เพศ
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เมือ่พจิารณากลุม่อาย ุ(ตาราง ฉ1)  จากการสำารวจ พบว่าคะแนนความสขุ 
ในมติทิี ่5 ครอบครวัด ี(Happy Family) เพิม่สงูขึน้ตามกลุม่อายทุีม่ากขึน้ 
คะแนนความสขุในมตินิีข้องกลุม่ตวัอย่างอาย ุ18 - 24 ปี เท่ากบั 53.0 

และเพิม่สงูกว่า 62.9 คะแนน ในกลุ่มตัวอย่างอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป ยกเว้นในกลุ่ม
คนทำางานอาย ุ61 ปีขึน้ไปทีม่ค่ีาคะแนนความสขุในมติคิรอบครวัดตีำา่กว่าคนทำางาน
กลุ่มอายุ 55-60 ปี เล็กน้อย ซึ่งคะแนนความสุขในมิตินี้ที่เพิ่มสูงขึ้นตามกลุ่มอายุ
ที่มากขึ้นสอดคล้องกันทั้งในกลุ่มตัวอย่างหญิง และชาย และกลุ่มตัวอย่างทั้งใน
ภาครฐั และภาคเอกชน ทัง้นีก้ารเพิม่ขึน้ของความสขุในครอบครวัตามอายทุีเ่พิม่ขึน้ 
สอดคล้องกบัความสมัพนัธ์ระหว่างอายแุละการสร้างครอบครวัของประชากรทัว่ไป 
ประชากรทีอ่ายนุ้อยและอยู่ในวยัทำางานช่วงต้นอาจมส่ีวนน้อยทีแ่ต่งงานมคีรอบครวั 
จงึอาจยงัไม่ได้ให้ความสำาคญั และให้เวลากบัคนในครอบครวัมากเท่าใด เมือ่อายเุพิม่ขึน้ 
มีครอบครัวและสมาชิกครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ก็เป็นปัจจัยสนับสนุน
ให้จดัแบ่งเวลาให้กบัครอบครวัมากขึน้ ประชากรทีอ่ายมุากและอยูใ่นวยัทำางานช่วงปลาย
หลายคนอาจมสีมาชกิในครอบครวัมากกว่าประชากรวยักลางคน และวยัหนุม่สาว 
เช่น คู่สมรส บุตร หลาน และเหลน ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส่งเสริมความสุขในด้านนี้ได้

เมือ่พจิารณาตามระดบัการศกึษา (ตาราง ฉ2) พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่กีาร
ศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีระดบัประถมศกึษาหรอืตำา่กว่า และอนปุรญิญา
หรือเทียบเท่า มีคะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy  

Family) สงูเป็น 3 ลำาดบัแรก (65.2 60.7 และ 59.0 คะแนน ตามลำาดบั) เมือ่พจิารณา
ตามเพศพบว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีระดบัประถมศกึษา 
หรอืตำา่กว่า และอนปุรญิญาหรอืเทยีบเท่า มคีะแนนความสขุสงูเป็น 3 ลำาดับแรก
ของกลุม่ตวัอย่างชาย (61.6 58.7 และ 58.0 คะแนน ตามลำาดบั) ในขณะทีเ่พศหญงิ  
กลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีไม่ได้รบัการศกึษา และ ระดบัประถม
ศึกษาหรือตำ่ากว่า มีคะแนนความสุขสูงเป็น 3 ลำาดับแรก (67.8 62.5 และ 62.2 
คะแนน ตามลำาดับ) เมื่อเปรียบเทียบตามภาคการทำางานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีคะแนนความสุขสูงที่สุดของทั้งกลุ่มตัวอย่างใน 
ภาครัฐและภาคเอกชน (72.2 และ 61.0 คะแนน ตามลำาดับ) 

เมือ่พจิารณาตามสถานภาพสมรส (ตาราง ฉ3) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน และอยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน มีคะแนน
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ความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) สูงเป็น 2 ลำาดับแรก (61.2 และ 
55.3 คะแนน ตามลำาดับ) เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่แต่งงาน
และอยูร่่วมกนั มคีะแนนความสขุสงูทีส่ดุของกลุม่ตวัอย่างชาย (60.2 คะแนน) เช่น
เดียวกับเพศหญิง ที่กลุ่มตัวอย่างที่แต่งงานและอยู่ร่วมกันมีคะแนนความสุข 
สูงที่สุดด้วยเช่นกัน (62.1 คะแนน) เมื่อพิจารณาตามภาคการทำางานพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทีแ่ต่งงานและอยูร่่วมกนั มคีะแนนความสขุสงูทีส่ดุของกลุม่ตวัอย่างทัง้ใน
ภาครัฐและภาคเอกชน (71.6 และ 60.2 คะแนน ตามลำาดับ) ในทางตรงกันข้าม 
กลุ่มตัวอย่างที่แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน มีคะแนนความสุขตำ่าที่สุดของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน (58.8 และ 45.2 คะแนน ตามลำาดับ)

เมือ่พจิารณาจ�านวนบตุร (ตาราง ฉ4) พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุรจำานวน 3-4 คน 
มคีะแนนความสขุในมติทิี ่5 ครอบครวัด ี(Happy Family) สงูทีส่ดุ ในขณะทีก่ลุม่ 
ตวัอย่างทีไ่ม่มบีตุร มคีะแนนความสขุตำา่ทีส่ดุ (60.3 และ 53.6 คะแนน ตามลำาดบั) 

เมือ่พจิารณาตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรจำานวน 2 คน มีคะแนน
ความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างชาย ในขณะที่เพศหญิง กลุ่มตัวอย่างม ี
บตุรจำานวน 3-4 คน มคีะแนนความสขุสงูทีส่ดุ (59.6 และ 62.2 คะแนน ตามลำาดบั)

เมือ่พจิารณาตามภาคการท�างาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุรจำานวน  2 คน 
มคีะแนนความสขุสงูทีส่ดุของกลุม่ตวัอย่างในภาครฐั ในขณะทีใ่นภาคเอกชน 
กลุ่มตัวอย่างมีบุตรจำานวน 3-4 คน มีคะแนนความสุขสูงที่สุด (70.3 และ 

59.7 คะแนน ตามลำาดับ) 

เมือ่พจิารณาตามลกัษณะงาน (ตาราง ฉ5) พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีป่ฏบิตังิาน 
ด้านการบรหิาร มีคะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) 

สงูทีส่ดุ ในขณะทีก่ลุม่ตวัอย่างทีป่ฏบิตังิานด้านการผลติ มคีะแนนความสขุตำ่าทีส่ดุ 
(60.5 และ 53.7 คะแนน ตามลำาดับ) 

 เมือ่พจิารณาตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานด้านการบริหาร  
มีคะแนนความสุขสูงที่สุดทั้งในกลุ่มตัวอย่างชาย และกลุ่มตัวอย่างหญิง 
(60.1และ 61.0 คะแนน ตามลำาดับ)
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 เมือ่พจิารณาตามภาคการท�างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในด้านการ
ผลิต มีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ และกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ปฏิบัตงิานด้านการบริหาร มีคะแนนความสขุสูงที่สุดในกลุ่มตัวอยา่งภาคเอกชน 
(70.8 และ 58.9 คะแนน ตามลำาดับ) ในทางตรงกันข้าม กลุ่มตัวอย่างที่ทำางาน
ด้านการบริการ มีคะแนนความสุขตำ่าที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ และกลุ่ม
ตัวอย่างที่ทำางานด้านการผลิต มีคะแนนความสุขตำ่าที่สุดของกลุ่มตัวอย่างใน 
ภาคเอกชน (66.0 และ 53.7 คะแนน ตามลำาดับ) 

เมือ่พจิารณาตามสถานภาพการจ้างงาน (ตาราง ฉ6) พบว่ากลุม่ตวัอย่าง
ที่มีสถานภาพการจ้างงานแบบรายวัน มีคะแนนความสุขในมิติที่ 5 
ครอบครัวดี (Happy Family) สูงที่สุด (58.8) 

เมือ่พจิารณาตามระยะเวลาในการท�างาน (ตาราง ฉ7) พบว่ากลุม่ตวัอย่าง
ทีท่ำางานให้กบัหน่วยงานนานกว่าหรอืเท่ากบั 10 ปี มคีะแนนความสขุ
ในมติทิี ่5 ครอบครวัด ี(Happy Family) สงูทีส่ดุ ในขณะทีก่ลุม่ตวัอย่าง

ที่ทำางานให้กับหน่วยงานน้อยกว่า 1 ปี มีคะแนนความสุขตำ่าที่สุด (62.5 และ 53.2 
คะแนน ตามลำาดับ) โดยค่าคะแนนความสุขในมิติครอบครัวดีเพิ่มขึ้นในทิศทาง
เดียวกับระยะเวลาในการทำางานที่เพิ่มสูงขึ้น

  3.2.6 มติทิี ่6 สงัคมด ี(Happy Society)
  ความสุขมิติที่ 6 สังคมดี หรือ Happy Society พิจารณาสุขภาวะของคน
ทำางานทางสงัคม ในด้านความสมัพนัธ์ทีม่ต่ีอเพือ่นบ้าน การได้รบัความช่วยเหลอื
จากคนในชุมชนที่อาศัยอยู่เมื่อมีปัญหา การประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของสังคม ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงความสงบสุข
ของสงัคมในปัจจบุนั คะแนนความสขุในมติคิวามสขุนี ้ชีว้ดัจากคำาถามทีเ่กีย่วข้อง
กับสุขภาวะทางสังคมรวม 6 คำาถาม ดังนี้ (1) เพื่อนบ้าน มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ท่านหรือไม่ (2) ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ ข้อบังคับของสังคม หรือไม่ (3) ท่าน
รู้สึก ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หรือไม่ (4) เมื่อท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอ
ความช่วยเหลอืจากคนในชมุชน หรอืไม่ (5) ท่านรูส้กึว่า สงัคมไทยทกุวนันี ้มคีวาม 
สงบสุข หรือไม่ และ (6) ทุกวันนี้ท่านใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข หรือไม่
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รูป 3.13 คะแนนความสุขในมิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society) 
 จ�าแนกตามภาคการท�างานและ เพศ

 จากการสำารวจในรอบนี ้ภาพรวม พบว่ากลุม่ตวัอย่างของคนทำางานมคีะแนน
ความสุขในมิติสังคมดี เท่ากับ 53.6 คะแนน อยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับ
ความสขุตามเป้าหมาย” เมือ่จำาแนกตามเพศ พบว่าคนทำางานชาย มคีะแนนความ
สุขด้านสังคมสูงกว่าคนทำางานหญิง (54.1 และ 53.1 คะแนน ตามลำาดับ) เปรียบ
เทยีบระหว่างภาคการทำางาน คนทำางานภาครฐัมคีะแนนความสขุในมติ ิ“สงัคมด”ี 
สูงกว่าคนทำางานภาคเอกชนพอสมควร (59.7 และ 53.2 คะแนน ตามลำาดับ)

พจิารณาตามช่วงอาย ุ(ตาราง ช1) ในภาพรวม พบคะแนนสังคมดี
ของคนทำางานมีค่าสูงที่สุดในกลุ่มคนทำางานที่มีอายุมากตั้งแต่ 61 ปี
ขึ้นไป เท่ากับ 59.5 คะแนน โดยค่าคะแนนสังคมดีค่อนข้างตำา่และ
ตำ่าที่สุดในกลุ่มที่มีอายุ 25-34 ปี (52.3 คะแนน) ก่อนจะปรับเพิ่มขึ้น

ตามช่วงอายุที่เพิ่มขึ้นของคนทำางาน เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
คนทำางานหญิงมีคะแนนความสุขมิติสังคมดีตำ่ากว่าคนทำางานชายในเกือบทุกช่วง
อายุ ยกเว้นในช่วงอายุ 45-60 ปี ซึ่งมีค่าคะแนนสูงกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับคน
ทำางานภาคเอกชน คนทำางานภาครัฐมีความสุขในมิติ “สังคมดี” สูงกว่าคนทำางาน
ภาคเอกชน พอสมควรในทุกช่วงอายุ
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เกีย่วกบัระดบัการศกึษา (ตาราง ช2) ภาพรวมพบว่า คนทำางานทีจ่บ
การศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีเป็นกลุ่มที่มีคะแนนสังคมดี  
สูงที่สุด โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ 59.1 คะแนน ในขณะที่กลุ่มคน
ทำางานที่ไม่ได้รบัการศกึษา มคีะแนนสงัคมด ีตำา่ทีส่ดุที ่45.8 คะแนน 

เปรยีบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญงิ คนทำางานหญงิมคีะแนนสงัคมด ีตำา่กว่า 
คนทำางานชายในเกอืบทกุระดบัการศกึษา ยกเว้นในระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญา
ตรีและกลุ่มที่ไม่ได้รับการศึกษา เปรียบเทียบกับคนทำางานภาคเอกชน คนทำางาน
ภาครัฐมีคะแนนสังคมดีสูงกว่าในทุกระดับการศึกษา สำาหรับคนทำางานภาครัฐ  
กลุม่ทีค่ะแนนสงัคมด ีสงูทีส่ดุคอืกลุม่ทีจ่บการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีและกลุม่ที่
ตำา่ทีส่ดุ คอื กลุม่ทีจ่บการศกึษาระดบัมธัยมต้นและประถมศกึษาหรอืตำา่กว่า (62.3 
57.8 และ 57.8 คะแนน ตามลำาดับ) สำาหรับคนทำางานภาคเอกชน เช่นกัน กลุ่ม
ที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เป็นกลุ่มคนทำางานที่มีคะแนนความสุขสูงที่สุด 
(หากไม่นับกล่มที่ระบุระดับการศึกษา “อื่น”)  และ กลุ่มที่ไม่ได้รับการศึกษามี
คะแนนตำ่าที่สุด (57.2 และ 45.8 คะแนน ตามลำาดับ)

จ�าแนกตามสถานภาพสมรส (ตาราง ช3) ในภาพรวม กลบัพบว่า คน
ทำางานที่แต่งงานแล้ว (ทั้งที่ไม่ได้อยู่ร่วมกันและได้อยู่ร่วมกัน)  
เป็นกลุ่มที่มีคะแนนสังคมดีสูงที่สุดที่ประมาณ 54.2-54.4 คะแนน 

ตามด้วยกลุ่มคนทำางานที่เป็นโสดซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับ 53.6 คะแนน ขณะที่คน
ทำางานทีม่สีถานภาพหย่า แยกทางหรอืเลกิกนั มคีะแนนสงัคมดตีำ่าทีส่ดุเพยีง 50.6 
คะแนน เมื่อพิจารณาเพศของคนทำางานร่วมด้วย สำาหรับคนทำางานหญิง ผู้ที่
แต่งงานแล้วแต่ไม่ได้อยูร่่วมกบัคู ่เป็นกลุม่ทีม่ค่ีาคะแนนมติสิงัคมดสีงูทีส่ดุ สำาหรบั
คนทำางานชาย ผู้ที่แต่งงานแล้วและอยู่ร่วมกันกับคู่มีสังคมดีสูงที่สุด เปรียบเทียบ
กบัคนทำางานภาคเอกชน คนทำางานภาครฐัมคีะแนนสงัคมดสีงูกว่าในทกุสถานภาพ
สมรส โดยสำาหรับคนทำางานภาครัฐ กลุ่มที่แต่งงานแล้วและอยู่ร่วมกันมีคะแนน
ความสุขสูงที่สุด ขณะที่กลุ่มที่หย่า แยกทางหรือเลิกกันมีคะแนนตำ่าที่สุด (61.0 
และ 56.2 คะแนน ตามลำาดับ) สำาหรับคนทำางานภาคเอกชน คนทำางานที่แต่งงาน 
(ทั้งที่ ไม่ได้อยู่ร่วมกันและได้อยู่ร่วมกัน) มีคะแนนความสุขสูงที่สุด และเช่นกัน 
กลุ่มที่หย่า แยกทางหรือเลิกกันมีคะแนนตำ่าที่สุด (53.6 และ 50.0 คะแนน ตาม
ลำาดับ)
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เมือ่พจิารณาตามจ�านวนบตุรทีม่ขีองคนท�างาน (ตาราง ช4)  พบว่า ในภาพ
รวม คนทำางานที่มีบุตร 5 คนขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีคะแนนความสุขในมิติ
สังคมดีสูงที่สุดเมื่อเทียบกับคนทำางานที่ไม่มีบุตร หรือมีจำานวนบุตรน้อย

กว่า 5 คน เมื่อเปรียบเทียบกับคนทำางานภาคเอกชน คนทำางานภาครัฐมีคะแนน
สังคมดี สูงกว่าในทุกกลุ่มคนทำางานเมื่อจำาแนกตามจำานวนบุตร ยกเว้นกลุ่มคน
ทำางานที่มีบุตร 5 คนขึ้นไป สำาหรับคนทำางานภาครัฐ กลุ่มที่มีบุตรตั้งแต่ 5 คน 
ขึน้ไป กลบัเป็นกลุม่ทีม่คีะแนนสงัคมดตีำา่ทีส่ดุ ขณะทีก่ลุม่ทีม่บีตุร 3-4 คนมคีะแนน
สูงที่สุด (61.8 และ 56.3 คะแนน ตามลำาดับ) ตรงข้ามกับ คนทำางานภาคเอกชน 
ที่พบว่า คนทำางานที่มีบุตรตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป มีคะแนนสูงที่สุด คนทำางานที่มีบุตร 
3-4 คนมีคะแนนตำ่าที่สุด (58.5 และ 52.6 คะแนน ตามลำาดับ)

เกีย่วกบัลกัษณะงานทีท่�ากบัความสขุในมติสิงัคมด ี(ตาราง ช5) หาก
ไม่นับคนทำางานที่ระบุลักษณะงานเป็น “อื่น” ทั้งในภาพรวม หรือ
เมือ่จำาแนกตามภาคการจ้างงาน (ภาครฐัและภาคเอกชน) หรอื ตาม

เพศ (ชายและหญิง) ผลการสำารวจฯ พบว่า คนทำางานที่ทำางานด้านบริหาร เป็น 
กลุ่มที่มีคะแนนสังคมดีสูงที่สุด โดยมีค่าคะแนนภาพรวมที่ 56.5 คะแนน ภาครัฐ 
63.6 คะแนน และภาคเอกชน 55.3 คะแนน คนทำางานด้านการผลติมคีะแนนสงัคม
ดีที่ตำ่าที่สุด (ยกเว้น ในภาครัฐที่กลุ่มคนทำางานที่มีคะแนนสังคมดีตำ่าที่สุด คือ คน
ทำางานด้านการบริการ) โดยมีค่าคะแนนภาพรวมที่ 52.5 คะแนน และภาคเอกชน 
52.5 คะแนน เมื่อพิจารณาตามภาคการจ้างงาน เปรียบเทียบกับคนทำางานภาค
เอกชน คนทำางานภาครัฐมีคะแนนสังคมดีสูงกว่าในทุกลักษณะงาน 

จ�าแนกตามสถานภาพการจ้างงาน (ตาราง ช6) หากไม่พิจารณากลุ่มที่
ระบลุกัษณะการจ้างงานเป็นอืน่ๆ ในภาพรวม คนทำางานทีม่สีถานภาพ
เป็นลูกจ้างตามสัญญาจ้าง เป็นกลุ่มที่มีคะแนนความสุขในมิติสังคมดี
สงูทีส่ดุที ่55.0 คะแนน คนทำางานในลกัษณะการจ้างตามผลงานมคีะแนน 

สังคมดีตำ่าที่สุดที่ 51.3 คะแนน โดยทั่วไป คนทำางานหญิงมีค่าคะแนนตำา่กว่าคน
ทำางานชาย ยกเว้นในกลุม่ทีม่ลีกัษณะจ้างงานตามสญัญาจ้างและแบบบางช่วงเวลา 
และแบบตามผลงาน เปรียบเทียบกับคนทำางานภาคเอกชน คนทำางานภาครัฐ 
มีคะแนนสังคมดีสูงกว่าในทุกลักษณะการจ้างงาน สำาหรับคนทำางานภาครัฐ กลุ่ม
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ที่เป็นลูกจ้างรายวัน มีคะแนนสังคมดีสูงที่สุด ขณะที่กลุ่มที่ถูกจ้างงานตามสัญญา
จ้างมีคะแนนตำ่าที่สุด (66.7 และ 58.2 คะแนน ตามลำาดับ) สำาหรับคนทำางาน 
ภาคเอกชน เช่นเดียวกัน คนทำางานที่ทำางานเป็นลูกจ้างรายวัน มีคะแนนสูงที่สุด
และ คนทำางานแบบบางช่วงเวลามคีะแนนตำา่ทีส่ดุ (54.0 และ 45.8 คะแนน ตามลำาดบั)

เมือ่พจิารณาคะแนนความสขุในมติสิงัคมด ีจ�าแนกตามระยะเวลาทีค่น
ท�างานปฏบิตังิานอยูใ่นองค์กรปัจจบุนั (ตาราง ช7)  ภาพรวมพบว่า กลุม่
ทีท่ำางานมาเป็นเวลาตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไปเป็นกลุม่ทีม่คีะแนนสงัคมดสีงู
ที่สุดที่ 55.6 คะแนน ขณะที่กลุ่มที่ทำางานมาในช่วงเวลา 3-9 ปี เป็น 

กลุ่มที่มีคะแนนตำ่าใกล้เคียงกัน ที่ประมาณ 52.4-52.5 คะแนน เห็นได้ว่า คะแนน
สงัคมดขีองคนทำางานลดลงทกุปีตามช่วงเวลาของการทำางานกบัองค์กรตัง้แต่ 1 ปี
ขึ้นไป ถึง 5 ปี ก่อนที่คะแนนจะเพิ่มสูงขึ้นอย่างชัดเจนตั้งแต่การทำางานในปีที่ 10 
ขึ้นไป ซึ่งรูปแบบเช่นนี้เป็นแนวโน้มที่เด่นชัดในกลุ่มคนทำางานภาคเอกชน ขณะที่
สำาหรับคนทำางานภาครัฐ ค่าคะแนนสังคมดีลดลงเฉพาะในช่วงการทำางานปีที่ 1-2 
แต่ปรับเพิ่มขึ้นตั้งแต่การทำางานในปีที่ 3 เป็นต้นไป 

  3.2.7 มติทิี ่7 ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain) 
 การใฝ่หาความรู้เป็นตัวชี้วัดความสุขที่สำาคัญ เนื่องจากความต้องการ และ
การได้มโีอกาสแสวงหาความรูใ้หม่ๆ ของคนทำางานในองค์กร เป็นปัจจยัหนึง่ทีช่่วย
ผลักดันให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง การพัฒนาบุคลากรโดยการอบรม 
ศกึษาต่อ หรอืการส่งไปดงูานยงัสถานทีต่่างๆ จะช่วยเสรมิสร้างทกัษะ ความสามารถ 
และความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล ซึ่งมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมผลิตภาพของ
คนทำางานในองค์กร การพฒันาความรู ้ทกัษะ และความสามารถของคนในองค์กร 
จะช่วยเพิ่มความมั่นใจในการทำางาน มองเห็นคุณค่าของตนเอง และพร้อมที่จะ
ถ่ายทอดคุณค่าที่รับรู้นั้นให้กับองค์กรต่อไป ดังนั้นการวัดความสุขของคนทำางาน
จึงได้นำาความสุขจากการใฝ่หาความรู้เข้าเป็นตัวชี้วัดตัวหนึ่ง โดยพิจารณาจาก
ประเด็นคำาถามที่เกี่ยวข้องกับการใฝ่หาความรู้ 3 คำาถาม ดังนี้  (1) โดยรวมแล้ว
ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ หรือไม่ (2) 
โดยรวมแล้ว ท่านสนใจที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต หรือไม่ และ 
(3) ท่านมีโอกาสที่จะได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะและ 
ความสามารถของตนเองหรือไม่
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 สำาหรับค่าคะแนนความสุขมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) นี้ นำาเสนอข้อมูล
แยกพิจารณาตามลักษณะทางประชากร (ได้แก่  อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 
และจำานวนบุตร) และข้อมูลการทำางาน (ได้แก่ ลักษณะงาน สถานภาพการ 
จ้างงาน และระยะเวลาในการทำางาน) โดยนำาเสนอข้อมูลในภาพรวม และข้อมูล 
เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ และเอกชน 

 ความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับ 
Happy (เฉลี่ย 59.6 คะแนน) กลุ่มตัวอย่างชายมีค่าคะแนนความสุขในมิตินี้สูงกว่า
กลุ่มตัวอย่างหญิง (60.5 และ 58.7 คะแนน ตามลำาดับ) กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ 
มีค่าคะแนนความสุขในมิตินี้สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน (63.5และ 59.3 
คะแนน ตามลำาดบั) ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่าการทำางานของหน่วยงานภาครฐัเปิดโอกาส
ให้พนักงานมีโอกาสศึกษาใฝ่หาความรู้ได้ดี 

รูป 3.14 คะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 
 จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
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เมือ่พจิารณา กลุม่อาย ุจากการส�ารวจ (ตาราง ฌ1)  พบว่า คะแนน
ความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) มีค่าสูงในกลุ่มคนทำางาน
อายนุ้อยและคนทำางานอายมุาก โดยกลุม่คนทำางานอาย ุ18-24 ปี และ 

61 ปีขึ้นไป มีค่าคะแนนความสุขในมิติใฝ่รู้ดีสูงเป็น 2 อันดับแรก  (62.3 และ 60.6 
คะแนน ตามลำาดบั) เมือ่เปรยีบเทยีบตามเพศ พบว่าเป็นทีน่่าสงัเกตว่ากลุ่มตัวอย่าง 
หญิงจะมีคะแนนตำ่ากว่ากลุ่มตัวอย่างชาย ซึ่งความแตกต่างระหว่างเพศนี้เกิดขึ้น
กับทุกกลุ่มอายุ และเมื่อพิจารณาตามภาคการทำางานก็พบว่ากลุ่มตัวอย่างหญงิ 
ในช่วงอายตุ่างๆ ส่วนใหญ่จะมคีะแนนตำา่กว่ากลุม่ตวัอย่างชาย ในกลุม่ตวัอย่างในเอกชน 
ทัง้นีส้ะท้อนให้เหน็ถงึช่องว่างทางเพศ ด้านโอกาสในการได้รบัความรูเ้พิม่เตมิ และ
การรบัรูถ้งึโอกาสของการหาความรูส้ร้างทกัษะในสงัคมการทำางานในประเทศไทย

เมือ่พจิารณาตามระดบัการศกึษา  (ตาราง ฌ2) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
มีการศึกษาสูงมีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  
สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีคะแนนความสุขในมิติใฝ่รู้ดี สูงเป็น 3 
ลำาดับแรก (70.0 62.6 และ 61.9 คะแนน ตามลำาดับ) 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
มีคะแนนความสุขสูงที่สุดของทั้งกลุ่มตัวอย่างชาย และกลุ่มตัวอย่างหญิง (70.5 
และ 69.6 คะแนน ตามลำาดบั) เมือ่พจิารณาตามภาคการทำางานพบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างทั้งใน
ภาครฐัและภาคเอกชน (70.7 และ 69.5 คะแนน ตามลำาดบั) ในทางตรงกนัข้ามกลุม่ 
ตัวอย่างที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือตำ่ากว่า มีคะแนนความสุขตำ่าที่สุด
ของกลุม่ตวัอย่างในภาครฐั (53.3 คะแนน) และ กลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษาประเภท 
อื่นๆ มีคะแนนความสุขตำ่าที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน (34.3 คะแนน)

เมือ่พจิารณาตามสถานภาพสมรส  (ตาราง ฌ3)  พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ที่โสด แต่งงานและอยู่ร่วมกัน และอยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน  
มีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงเป็น 3 ลำาดับ

แรก (61.5 58.5 และ 58.2 ตามลำาดับ) 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่โสด มีคะแนนความสุขในมิติที่ 
7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างทั้งชายและหญิง (62.2 และ 60.8 
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คะแนน ตามลำาดับ) ในทางกลับกัน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหม้าย มีคะแนนความสุข
ตำ่าที่สุด ของกลุ่มตัวอย่างชายและกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 
มีคะแนนความสขุตำา่ทีส่ดุ ของกลุม่ตวัอย่างหญงิ (54.3 และ 56.1 คะแนน ตามลำาดบั)
 เมือ่พจิารณาตามภาคการทำางาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นหม้าย มคีะแนน
ความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ และ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นโสด มีคะแนนความสุขในมิติใฝ่รู้ดี สูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างใน
ภาคเอกชน (66.0 และ 61.4 คะแนน ตามลำาดับ) ในทางตรงกันข้าม กลุ่มตัวอย่าง
ที่แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน มีคะแนนความสุขตำ่าที่สุดของกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ 
และกลุ่มตัวอย่างที่หย่า/ แยกทาง/ เลิกกัน มีคะแนนความสุขในมิติใฝ่รู้ดี ตำ่าที่สุด
ของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน (59.6และ 55.6 คะแนน ตามลำาดับ) 

เมือ่พจิารณาจ�านวนบตุร  (ตาราง ฌ4)  พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่ไม่มบีตุร 
มีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงที่สุด ในขณะที่
ในทางตรงกันข้าม กลุ่มตัวอย่างที่มีบุตร 2 คน มีคะแนนความสุขตำ่า

ที่สุด (61.2 และ 57.5 คะแนน ตามลำาดับ) 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบุตร มีคะแนนความสุขใน
มิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงที่สุดทั้งในกลุ่มตัวอย่างชายและหญิง (62.0 และ 
60.4 คะแนน ตามลำาดับ) ในทางตรงกันข้าม กลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรตั้งแต่ 5 คนขึ้น
ไป มคีะแนนความสขุตำา่ทีส่ดุในกลุม่ตวัอย่างหญงิ (53.1 คะแนน) และกลุม่ตวัอย่าง
ทีม่บีตุรจำานวน 2 คน มคีะแนนความสขุตำา่ทีส่ดุในกลุม่ตวัอย่างชาย (58.3 คะแนน)
 เมื่อพิจารณาตามภาคการทำางานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรตั้งแต่ 5 คน 
ขึ้นไป มีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง
ในภาครัฐ ในทางตรงกันข้ามกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบุตร มีคะแนนความสุขในมิติใฝ่รู้
ดีสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน (70.8 และ 61.1 คะแนน ตามลำาดับ) 

เมือ่พจิารณาตามลกัษณะงาน  (ตาราง ฌ5)  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
ปฏิบัติงานด้านการบริหาร มีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู ้ดี 
(Happy Brain) สูงที่สุด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานด้าน

การผลติ มคีะแนนความสขุตำา่ทีส่ดุ (65.6 และ 57.4 คะแนน ตามลำาดบั) ซึง่ทศิทาง
ความสุขในมิตินี้สอดคล้องกันทั้งในกลุ่มตัวอย่างชายและหญิง และกลุ่มตัวอย่าง
ในภาคเอกชน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ทำางานด้านการบริหาร มีคะแนนความสุข
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สูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐสอดคล้องกับภาพรวม (70.2 คะแนน) แต่กลุ่ม
ตัวอย่างที่ทำางานด้านอื่นๆ มีคะแนนความสุขตำ่าที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ 
(58.3 คะแนน)

เมือ่พจิารณาตามสถานภาพการจ้างงาน  (ตาราง ฌ6) พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทีม่สีถานภาพการจ้างงานแบบบางช่วงเวลา มคีะแนนความสขุ 
ในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงที่สุด (62.8 คะแนน) ในขณะที่กลุ่ม

ตวัอย่างทีม่สีถานภาพการจ้างงานแบบอืน่ๆ มคีะแนนความสขุตำา่ทีส่ดุ (53.6 คะแนน) 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานแบบบางช่วงเวลา  
มีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงสุดในกลุ่มตัวอย่างชาย (63.3 
คะแนน) ในขณะที่เพศหญิง กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพแบบตามสัญญาจ้าง  
มีคะแนนความสุขสูงสุด (61.2 คะแนน) 
 เมื่อพิจารณาตามภาคการทำางาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานแบบบาง
ช่วงเวลา มีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงสุดในกลุ่มตัวอย่าง
ในภาครัฐ  (71.4 คะแนน) และกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการทำางานแบบประจำา 
มีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน (59.8 คะแนน) 
 

เมือ่พจิารณาตามระยะเวลาทีท่�างานในองค์กร (ตาราง ฌ7) พบว่า คะแนน
ความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) มีแนวโน้มลดตำ่าลงสวนทาง
กับอายุการทำางานที่เพิ่มขึ้น โดยกลุ่มตัวอย่างที่ทำางานน้อยกว่า 1 ปี  

มีคะแนนความสุขสูงที่สุด (62.4 คะแนน) กลุ่มตัวอย่างที่ทำางานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
มีคะแนนความสุขตำ่าที่สุด (58.1 คะแนน) 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่าแนวโน้มค่าคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี 
(Happy Brain) ลดตำ่าลงสวนทางกับอายุการทำางานที่เพิ่มขึ้น เกิดขึ้นทั้งในกลุ่ม
ตวัอย่างชายและหญงิ ส่งผลให้กลุม่ตวัอย่างทีท่ำางานทีท่ำางานน้อยกว่า 1 ปี มคีะแนน 
ความสขุสงูทีส่ดุทัง้ในกลุม่ตวัอย่างชายและหญงิ (63.3 และ 61.5 คะแนน ตามลำาดบั) 
 เมื่อพิจารณาตามภาคการทำางาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำางานน้อยกว่า 1 
ปี มีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างใน 
ภาคเอกชน (62.4 คะแนน) และกลุ่มตัวอย่างที่ทำางานระหว่าง 3-5 ปี มีคะแนน
ความสขุในมติใิฝ่รูด้ ี(Happy Brain) สงูทีส่ดุของกลุม่ตวัอย่างในภาครฐั (66.4 คะแนน)
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  3.2.8 มติทิี ่8 สขุภาพเงนิด ี(Happy Money)
 ในมิติความสุขมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money) พิจารณาจากการ
บริหารจัดการด้านการเงิน และความสามารถในการผ่อนชำาระหนี้สินต่างๆ ว่าเป็น
ไปตามกำาหนดหรือไม่ และมีการเก็บออมในแต่ละเดือนมากน้อยเพียงใด รวมถึง
การประเมนิค่าใช้จ่ายในแต่ละเดอืนเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายรบัว่ามลีกัษณะอย่างไร 
โดยค่าคะแนนความสุขในมิติสุขภาพเงินดีใช้ตัวชี้วัดด้วยข้อคำาถาม 4 ข้อ คือ 
 1) ท่านรูส้กึว่าการผ่อนชำาระหนีส้นิต่างๆ โดยรวมในปัจจบุนัเป็นภาระหรอืไม่ 
 2) ท่านผ่อนชำาระหนี้ตามกำาหนดเวลาทุกครั้งหรือไม่ 
 3) โดยรวมแล้วท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนหรือไม่ 
 4) โดยรวมแล้วค่าตอบแทนที่ท่านได้รับทั้งหมดในแต่ละเดือนเป็นอย่างไร  
    เมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน

 ในภาพรวม พบว่า กลุม่ตวัอย่างของการสำารวจครัง้นี ้มคีะแนนความสขุในมติิ 
สขุภาพเงนิด ีเท่ากบั 50.2 คะแนน อยู่ในระดบั “มคีวามสขุ (HAPPY)” โดยเพศชาย 
มค่ีาคะแนนความสขุในมติสิขุภาพเงนิดเีท่ากบั 50.4 คะแนน สงูกว่าเพศหญงิเลก็น้อย 
50.0 คะแนน และเมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน พบว่าภาครฐั มีค่า
คะแนนความสุขในมิติสุขภาพเงินดีเท่ากับ 51.7 คะแนน ซึ่งสูงกว่าภาคเอกชน
เพียงเล็กน้อย ซึ่งมีค่าคะแนน 50.1 คะแนน

รูป 3.15 คะแนนความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money) 
 จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
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เมือ่พจิารณาตามกลุม่อาย ุ(ตาราง ญ1) พบว่าอายุ 61 ปีขึ้นไป เป็น 
กลุ ่มอายุที่มีค่าคะแนนความสุขในมิติสุขภาพเงินดีสูงที่สุด (61.4 
คะแนน) ส่วนกลุม่อายุที่มีคะแนนรองลง คือ กลุ่มอายุ 18-24 ปี และ

กลุ่มอายุที่มีค่าคะแนนความสุขในมิติสุขภาพเงินดีน้อยที่สุดคือ กลุ่มอายุ 25-34 
ปี (49.0 คะแนน) เมือ่เปรยีบเทยีบข้อมลูระหว่างเพศ พบว่า เพศชายมคีะแนนความสขุ
มิติสุขภาพเงินดี (50.4 คะแนน) สูงกว่าเพศหญิงเพียงเล็กน้อย (50.0 คะแนน) 
โดยมีเพียง 2 กลุ่มอายุของเพศหญิงที่ค่าคะแนนความสุขมิติสุขภาพเงินดีสูงกว่า
เพศชาย คอื กลุม่อาย ุ45-54 ปี (53.4 คะแนน) และกลุม่อาย ุ61 ปีขึน้ไป (64.3 คะแนน)
  เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนความสขุมติสิขุภาพเงนิดรีะหว่างภาครฐัและภาคเอกชน 
พบว่า ภาครัฐมีคะแนน (51.7 คะแนน) สูงกว่าภาคเอกชน (50.1 คะแนน) โดยทั้ง
เพศชายและเพศหญงิของภาครฐั มค่ีาคะแนนความสขุสงูกว่าเพศชายและเพศหญงิ 
ภาคเอกชน และเมื่อดูข้อมูลในแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุข
มากกว่าภาคเอกชนใน 3 กลุม่อายแุรก คอื กลุม่อาย ุ18-24 ปี (55.1 คะแนน) กลุม่
อาย ุ25-34 ปี (51.0 คะแนน) และกลุม่อาย ุ35-44 ปี (51.5 คะแนน) ส่วนอกี 3 กลุม่ 
อายหุลงั พบว่าภาคเอกชนมค่ีาคะแนนความสขุสงูกว่าภาครฐั คอื กลุม่อาย ุ45-54 ปี 
(52.1 คะแนน) กลุม่อาย ุ55-60 ปี (53.1 คะแนน) และกลุม่อาย ุ61 ปีขึน้ไป (64.8 คะแนน) 
  โดยเพศชายในภาครัฐ มีเพียง 2 กลุ่มอายุเท่านั้น ที่มีค่าคะแนนความสุขมิติ
สขุภาพเงนิดมีากกว่าเพศชายในภาคเอกชน คอื กลุม่อาย ุ25-34 ปี (51.0 คะแนน) 
และกลุม่อาย ุ35-44 ปี (50.7 คะแนน) ส่วนเพศหญงิพบว่า 3 กลุม่อายหุลงั เพศหญงิ 
ในภาคเอกชนมค่ีาคะแนนความสขุสงูกว่าเพศหญงิในภาครฐั คอื กลุม่อาย ุ45-54 ปี 
(53.4 คะแนน) กลุม่อาย ุ55-60 ปี (52.5 คะแนน) และกลุม่อาย ุ61 ปีขึน้ไป (65.6 คะแนน) 

เมือ่วเิคราะห์ในด้านระดบัการศกึษา (ตาราง ญ2) ภาพรวมพบว่า กลุ่มที่
มีการศึกษาในระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี(61.5 คะแนน) อนัดบัรองมาได้แก่ 
กลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษาในระดบัปริญญาตรี (52.4 คะแนน) และกลุ่ม
ระดับการศึกษาที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มที่ไม่ได้รับ

การศกึษา (45.5 คะแนน) และเมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างเพศ พบว่าเพศชายมคีะแนน
ความสุขด้านสุขภาพเงินดี (50.4 คะแนน) สูงกว่าเพศหญิง (50.0 คะแนน) โดย
กลุ่มที่มีค่าคะแนนสูงที่สุด คือ 
  เมือ่เปรยีบเทยีบข้อมลูระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน พบว่า ภาครฐัมค่ีาคะแนน 
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ความสขุ (51.7 คะแนน) สงูกว่าภาคเอกชน (50.1 คะแนน) นอกจากนีใ้นภาครฐัพบว่า 
เพศชายมคีะแนนความสขุสงูกว่าเพศหญงิเกอืบทกุระดบัการศกึษา ยกเว้นในสีก่ลุม่
การศกึษา ได้แก่ กลุม่การศกึษาระดบั ปวช. (52.3 คะแนน) ระดบัปวส. (50.8 คะแนน) 
ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (58.8 คะแนน) และระดับสูงกว่าปริญญาตรี (62.5 
คะแนน) และเมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญงิทัง้ในภาครฐัและเอกชน 
พบว่า ทัง้เพศชายและเพศหญงิทัง้ในภาครฐัและเอกชนมค่ีาคะแนนสงูกว่าเพศชาย
ในภาครฐัเกอืบทกุระดบัการศกึษา ยกเว้นระดบัอนปุรญิญาหรอืเทยีบเท่า (52.8 คะแนน) 
และ (58.8 คะแนน) และระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี(61.6 คะแนน) และ (62.5 คะแนน)

ในด้านสถานภาพสมรส  (ตาราง ญ3) พบว่า กลุ่มผู้ที่มีสถานภาพ
โสด มีคะแนนความสุขด้านสุขภาพเงินดีสูงที่สุด (52.1 คะแนน) 
อันดับรองลงมาคือ ผู้ที่มีสถานภาพแต่งงานและอยู่กับคู่สมรส 

(49.8 คะแนน) และกลุม่ทีม่ค่ีาคะแนนน้อยทีส่ดุ คอื ผูท้ีม่สีถานภาพหย่า/แยกทาง/
เลกิกนั (43.6 คะแนน) เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน พบว่าภาค
รัฐมีคะแนน 51.7คะแนน สูงกว่าภาคเอกชน 50.1 คะแนน และเมื่อพิจารณาจาก
เพศของกลุ่มตัวอย่างพบว่า เพศชายมีค่าคะแนนสุขภาพเงินดีสูงกว่าเพศหญิงใน
เกือบทุกสถานภาพสมรส ยกเว้นเพียงสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มโสด (52.6 คะแนน) 
และกลุ่มหม้าย (47.4 คะแนน) ที่เพศหญิงจะมีค่าคะแนนสูงกว่าเพศชาย หาก
เปรยีบเทยีบภาคการทำางาน พบว่า เพศชายทีท่ำางานในภาคเอกชนมคีะแนนความ
สขุมติสิขุภาพเงนิดสีงูกว่าภาครฐัในสามกลุม่สภานภาพ คอื กลุม่แต่งงานแต่ไม่ได้
อยูร่่วมกนั กลุม่หม้าย และกลุม่หย่า/แยกทาง/เลกิกนั ในส่วนของเพศหญงิ พบว่า 
มเีพยีงสองกลุม่สถานภาพสมรสทีภ่าคเอกชนมคีะแนนความสขุสงูกว่าภาครฐั คอื 
กลุ่มหม้าย และกลุ่มหย่า/แยกทาง/เลิกกัน และที่น่าสังเกต คือ คนโสดเพศหญิง
ทั้งภาครัฐและเอกชนมีค่าคะแนนสูงกว่าเพศชาย และอีกประเด็นหนึ่ง คือ ในสาม
กลุม่สถานภาพ สมรส ได้แก่ โสด แต่งงานและอยูร่่วมกนั และอยูด้่วยกนั โดยไม่ได้ 
แต่งงานนั้นพบว่า ทั้งเพศชายและหญิงในภาครัฐ มีคะแนนสูงกว่าภาคเอกชน

ในด้านของจ�านวนบตุรกบัความสขุมติสิขุภาพเงนิด ี(ตาราง ญ4) ในภาพ
รวมพบว่า ผู้ที่ไม่มีบุตร มีคะแนนความสุขด้านสุขภาพเงินดีสูงที่สุด 
(52.5 คะแนน) อันดับรองลงมาได้แก่ ผู้ที่มีบุตรจำานวน 1 คน และ



76 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2

กลุ่มที่มีคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ ผู้ที่บุตรจำานวน 3-4 คน สิ่งที่น่าสนใจ คือ 
เพศชายมีคะแนนความสุขสูงกว่าเพศหญิงเล็กน้อย และภาครัฐมีคะแนนความสุข 
(51.7 คะแนน) สูงกว่าภาคเอกชน (50.1 คะแนน) และภาครัฐยังมีคะแนนความ
สุขสูงกว่าภาคเอกชนในทุกกลุ่มของจำานวนบุตร
 ข้อน่าสงัเกตอกีประเดน็ คอื กลุม่คนไม่มบีตุร เพศหญงิ ทัง้ภาครฐั และเอกชน 
มีคะแนนความสุขสูงกว่าเพศชาย และพบว่าค่าคะแนนความสุขลดลงเมื่อมีบุตร
เพิ่มมากขึ้น จาก 1 คน ไปถึง 3-4 คน แต่ค่าคะแนนความสุขจะเพิ่มสูงขึ้นอีกครั้ง 
เมื่อมีบุตรเพิ่มขึ้นเป็น 5 คนขึ้นไป 

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะงานกับคะแนนความสุขในมิติสุขภาพ 
เงนิด ี(ตาราง ญ5) ภาพรวมพบว่ากลุ่มที่ทำางานในด้านบริหารมีค่า

คะแนนความสขุสงูทีส่ดุ (56.5 คะแนน) อนัดบัรองลงมาได้แก่งานสำานกังาน (51.9 
คะแนน) และลกัษณะงานทีม่ค่ีาคะแนน  ความสขุน้อยทีส่ดุ คอื งานด้านการบรกิาร 
(49.0 คะแนน) โดยเพศชายมีคะแนนความสุข (50.4 คะแนน) สูงกว่าเพศหญิง 
(50.0 คะแนน) เพียงเล็กน้อย โดยเพศชายมีค่าคะแนนสูงกว่าเพศหญิงในสอง
ลักษณะงานด้วยกัน คือ งานด้านการผลิต และงานด้านการบริการ ส่วนเพศหญิง
มค่ีาคะแนนสงูกว่าเพศชายในสามลกัษณะงาน คอื งานสำานกังาน งานด้านบรหิาร 
และงานด้านอื่นๆ 
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนน 
ความสุข (51.9 คะแนน) สูงกว่าภาคเอกชน (50.1 คะแนน) โดยเพศชายของ 
ภาครฐั มค่ีาคะแนนความสขุสงูกว่าเพศชายของภาคเอกชนในสองลกัษณะงาน คอื 
งานสำานักงาน และงานด้านอื่นๆ ในขณะที่เพศหญิงของภาคเอกชนมีค่าคะแนน
ความสุขสูงกว่าเพศหญิงของภาครัฐเพียงลักษณะหนึ่งงาน คือ งานด้านบริหาร 

ในด้านสถานภาพการจ้างงาน (ตาราง ญ6) ในภาพรวมพบว่า กลุ่มที่มี
สถานภาพการจ้างงานที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ กลุ ่ม
สถานภาพการจ้างงานแบบประจำา (50.8 คะแนน) อันดับรองลงมา

คือ กลุ่มสถานภาพการจ้างงานแบบจ้างเหมา (50.3 คะแนน) และกลุ่มที่มีค่า
คะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ สถานภาพการจ้างงานแบบบางช่วงเวลา โดยเพศ
ชายมค่ีาคะแนนความสขุ (50.4 คะแนน) สงูกว่าเพศหญงิ (50.0 คะแนน) เลก็น้อย 
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  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่าภาครัฐมีคะแนน 
ความสุข (51.7 คะแนน) สูงกว่าภาคเอกชน (50.1 คะแนน) และทั้งเพศชายและ
เพศหญงิในภาครฐัมค่ีาคะแนนความสขุ (50.8 คะแนน) และ (52.3 คะแนน) สงูกว่า 
ทั้งเพศชายและเพศหญิงในภาคเอกชน (50.3 คะแนน) และ (49.8 คะแนน) แต่มี
ข้อน่าสังเกต คือ เมื่อดูข้อมูลในแต่ละสถานภาพการจ้างงาน พบว่าในเพศหญิง 
มี 3 ลักษณะงานที่เพศหญิงในภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศหญิง 
ในภาครัฐ คือ จ้างตามสัญญาจ้าง จ้างบางช่วงเวลา และจ้างเหมา

ในส่วนสุดท้ายของมิติสุขภาพเงินดี เมื่อจ�าแนกตามระยะเวลาใน 
การท�างาน (ตาราง ญ7) ในภาพรวมพบว่า กลุม่ทีท่ำางานไม่ถงึปี เป็นก
ลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด (52.0 คะแนน) อันดับรองลงมา 

คือ กลุ่มที่ทำางานระหว่าง 1-2 ปี (50.7 คะแนน) และกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุข
น้อยที่สุด คือ กลุ่มที่ทำางานระหว่าง 6-9 ปี และพบว่าเพศชายมีค่าคะแนน (50.4 
คะแนน) สูงกว่าเพศหญิง (50.0 คะแนน) เพียงเล็กน้อย โดยทั้งเพศชายและเพศ
หญิงของกลุ่มที่ทำางานไม่ถึงปี พบว่าเป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ  
(52.4 คะแนน) และ (51.5 คะแนน)
  เมือ่เปรยีบเทยีบค่าคะแนนความสขุระหว่างภาครฐักบัภาคเอกชน พบว่า ภาครฐั 
มค่ีาคะแนนความสขุ (51.7 คะแนน) สงูกว่าภาคเอกชน (50.1 คะแนน) ซึง่ทัง้เพศชาย 
และเพศหญงิของภาครฐั มค่ีาคะแนนความสขุ (50.8 คะแนน) และ (52.3 คะแนน) 
สงูกว่าทัง้เพศชายและเพศหญงิของภาคเอกชน (50.3 คะแนน) และ (49.8 คะแนน)
  สิ่งที่น่าสังเกต คือ กลุ่มเพศหญิงที่ทำางานไม่ถึงปีในภาคเอกชน เป็นกลุ่ม
เดียวที่มีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาครัฐ 
  ข้อน่าสงัเกต คอื เมือ่เริม่ทำางานค่าคะแนนความสขุของคนทำางานจะขึน้สงูสดุ 
(52.0 คะแนน) แต่ค่าคะแนนความสุขจะเริ่มลดลงเมื่อทำางานมาได้ระยะหนึ่ง คือ 
ทำางานได้ 1-2 ปี (50.7 คะแนน) และจะลดลงไปอย่างต่อนื่องตามระยะเวลาการ
ทำางานที่เพิ่มขึ้น คือ ระหว่าง 3-5 ปี (49.0 คะแนน) และระหว่าง 6-9 ปี (48.1 
คะแนน) ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ค่าคะแนนความสุขจะลดลงถึงจุดที่ตำ่าที่สุด แต่สิ่งที่ 
น่าแปลกใจ คือ ค่าคะแนนความสุขจะเพิ่มขึ้น เมื่อทำางานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป  
(50.6 คะแนน) ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่มากกว่าสองกลุ่ม คือ กลุ่มที่ทำางานระหว่าง 
3-5 ปี และกลุ่มที่ทำางานระหว่าง 6-9 ปี  
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  3.2.9 มติทิี ่9 การงานด ี(Happy Work-Life)
 การสำารวจความสขุคนทำางาน ในมติ ิ9 การงานด ี( Happy Work-Life) ม ี
ตวัชี้วัดทั้งหมด จำานวน 15 ตัวชี้วัด ได้แก่ การได้ทำางานอย่างมีความสุขต่อสภาพ 
แวดล้อมขององค์กรโดยรวม การได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองค์กร 
ความพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ การได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายแรงงาน พระราชบญัญตั ิหรอืระเบยีบต่างๆ การได้รบัการพจิารณาเลือ่นขัน้ 
เลื่อนตำาแหน่ง ปรับขึ้นค่าจ้างที่ผ่านมาด้วยความเหมาะสม การมีอาชีพที่มั่นคง 
การได้รับค่าตอบแทนที่คุ้มค่ากับความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการทำางาน การได้รับ
ค่าตอบแทนถกูต้องและตรงตามเวลา ความสามารถในการแสดงความคดิเหน็และ
มีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับหัวหน้างาน หรือนายจ้าง การมีโอกาสในการพัฒนา
ต่อยอดการศกึษาและกลบัมาพฒันาหน่วยงาน หรอืองค์กร ความผกูพนักบัองค์กร
ที่ไม่ไปทำางานทีอ่ืน่แม้มโีอกาส การมคีวามภาคภมูิใจที่ได้เป็นบคุลากรขององค์กร 
การมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กร และการทำางานอย่างมีความสุข 
 ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างของการสำารวจครั้งนี้ มีคะแนนความสุข 
ในมิติการงานดี เท่ากับ 54.6 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ “มีความสุข (HAPPY)”  
โดยเพศชายมีค่าคะแนนความสุขในมิติการงานดีเท่ากับ 54.8 คะแนน สูงกว่า 
เพศหญงิท่มค่ีาคะแนนความสขุเท่ากบั 54.5 คะแนน และเมือ่เปรยีบเทยีบระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน พบว่าภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขในมิติการงานดี เท่ากับ 
60.3 คะแนน ซึ่งสูงกว่าภาคเอกชนเพียง ซึ่งมีค่าคะแนน 54.2 คะแนน (รูป 3.16)

รูป 3.16 คะแนนความสุขในมิติที่ 9 การงานดี (Happy Work-Life) 
 จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
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เมือ่พจิารณาตามกลุม่อาย ุ(ตาราง ฎ1) ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขใน
ภาพรวมของคนทำางานในประเทศไทย จากการสำารวจรอบที่สอง 
ในมติกิารงานด ีพบว่ามค่ีาคะแนนความสขุในภาพรวม 54.6 คะแนน 

อยู่ในระดบั HAPPY  หรอื “ระดบัมคีวามสขุตามเป้าหมาย” เมือ่วเิคราะห์ค่าคะแนน
ความสุขโดยจำาแนกตามกลุ่มอายุพบว่า กลุ่มอายุ 61 ปีขึ้นไป มีคะแนนความสุข
มิติการงานดีสูงที่สุด 65.9 คะแนน รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 55-60 ปี มีคะแนน 
62.4 คะแนน ส่วนกลุ่มอายุที่มีคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มอายุ 25-34 ปี 
มีค่าคะแนนความสุข 53.0 คะแนน 
 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนน
ความสุขในมิติการงานดี 60.3 คะแนน สูงกว่าภาคเอกชน 54.2 คะแนน โดยทั้ง
เพศชายและเพศหญิงของภาครัฐมีค่าคะแนนความสุข 59.1 คะแนน และ 53.9 
คะแนน สูงกว่าทั้งเพศชายและเพศหญิงของภาคเอกชน 54.6 คะแนน และ 53.9 
คะแนน และหากดูในรายละเอียดของค่าคะแนนในแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า เพศชาย
ในภาครัฐ มี 2 กลุ่มอายุ ที่มีค่าคะแนนน้อยกว่าภาคเอกชน คือ กลุ่มอายุ 18- 
24 ปี (52.7 คะแนน) และกลุ่มอายุ 45-54 ปี (59.3 คะแนน) ในขณะที่เพศหญิง 
พบว่ามเีพยีงกลุม่อายเุดยีว ทีภ่าครฐัมค่ีาคะแนนความสขุน้อยกว่าภาคเอกชน คอื 
กลุ่มอายุ 61 ปีขึ้นไป (63.3 คะแนน) 
 สิง่ทีน่่าสนใจเป็นอย่างยิง่จากการสำารวจความสขุในมติกิารงานด ีเมือ่วเิคราะห์ 
ตามกลุ่มอายุ พบว่ากลุ่มที่มีความสุขมากที่สุดเป็นกลุ่มที่อยู่ในวัยเกษียณแล้ว  
โดยเหตุผลดังกล่าวมาจากปัจจัยเรื่องความเครียด หรือความรับผิดชอบในการ
ทำางานที่สิ้นสุดลงหลังจากเกษียณอายุ ขณะที่พบว่ากลุ่มอายุ 25-34 ปี เป็นกลุ่ม
อายทุีม่คีวามสขุน้อยทีส่ดุ ซึง่คำาอธบิายในประเดน็ดงักล่าว น่ามาจากความรบัผดิชอบ 
ในการทำางานที่เพิ่มขึ้นหลังจากเข้ามาทำางานได้ระยะหนึ่ง และอยู่ในวัยของการ
สร้างฐานะ สร้างครอบครัว หลังจากสำาเร็จการศึกษา 
 อีกทั้ง คะแนนความสุขในมิติการงานดี เมื่อวิเคราะห์ตามกลุ่มอายุ พบว่า
คะแนนจะสูงในกลุ่มอายุ 18-24 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
และเริ่มเข้าทำางาน แต่คะแนนความสุขจะลดลงเล็กน้อยเมื่ออยู่ในกลุ่มอายุ 25- 
34 ปี แต่หลังจากนั้นค่าคะแนนความสุขจะเพิ่มสูงขึ้นตามกลุ่มอายุ ซึ่งนับว่าเป็น
สิ่งที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง 
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 เมือ่วเิคราะห์ค่าคะแนนความสขุโดยจ�าแนกตามการศกึษาในภาพรวม 
(ตาราง ฎ2) พบว่า กลุ่มการศึกษาที่มีคะแนนความสุขมากที่สุดคือ 
กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าคะแนนความสุข 61.8 คะแนน รองลงมา

คือกลุ่มระดับประถมหรือตำ่ากว่า มีค่าคะแนนความสุข 59.0 คะแนน ส่วนกลุ่มที่มี
คะแนนน้อยทีส่ดุ คอื กลุม่ที่ไม่ได้รบัการศกึษา มค่ีาคะแนนความสขุ 46.2 คะแนน 
และเพศชายมีคะแนน 54.8 คะแนน สูงกว่าเพศหญิงเล็กน้อยที่มี 54.5 คะแนน  
โดยทั้งเพศชายและเพศหญิง กลุ่มการศึกษาที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ 
กลุ่มระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยเพศชายมีค่าคะแนน 60.7 คะแนน และเพศหญิง
มีค่าคะแนน 62.6 คะแนน แต่ในขณะที่ค่าคะแนนที่น้อยที่สุดของทั้งเพศชายและ
เพศหญงิมคีวามแตกต่างกนั คอื เพศชายกลุม่ทีม่ค่ีาคะแนนทีน้่อยทีส่ดุอยู่ในกลุม่
ที่ไม่ได้รับการศึกษา มีค่าคะแนน 40.8 คะแนน และเพศหญิงกลุ่มที่มีค่าคะแนน
น้อยที่สุดอยู่ในกลุ่มอื่นๆ มีค่าคะแนน 49.1 คะแนน
  เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน พบว่าภาครฐัมคีะแนน 60.3  
สูงกว่าภาคเอกชนเล็กที่มีคะแนน 54.2 ข้อสังเกตที่น่าสนใจประการหนึ่ง คือ กลุ่ม
ตัวอย่างภาครัฐทีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาคเอกชนเกือบทุกระดับการศึกษา 
ยกเว้นเพียงกลุ่มประถมศึกษาหรือตำ่ากว่า ที่ภาคเอกชนมีค่าคะแนน 59.2 คะแนน 
สูงกว่าภาครัฐที่มีค่าคะแนน 53.8 คะแนน และทั้งเพศชายและเพศหญิงในภาครัฐ 
มค่ีาคะแนนความสขุสงูกว่าเพศชายและเพศหญงิในภาคเอกชน แต่ในภาคเอกชน 
พบว่า ค่าคะแนนความสขุในกลุม่เพศชายทีม่กีารศกึษาระดบัประถมหรอืตำา่กว่า มี
ค่าคะแนนความสุข 60.2 คะแนน สูงกว่าเพศชายในภาครัฐที่มีค่าคะแนน 51.4 
คะแนน 

เมือ่พจิารณาค่าคะแนนความสขุมติกิารงานดทีีจ่�าแนกตามสถานภาพ
สมรส (ตาราง ฎ3) พบว่า กลุ ่มสถานภาพสมรสที่มีค่าคะแนน 
ความสุขสูงที่สุด คือ กลุ่มแต่งงานและอยู่ร่วมกัน มีค่าคะแนน 

ความสขุ 55.3 คะแนน รองลงมา คอื กลุม่แต่งงานแต่ไม่ได้อยูร่่วมกนั มค่ีาคะแนน
ความสุข 55.2 คะแนน ส่วนกลุ่มที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ กลุ่มโสด มีค่าคะแนน
ความสุข 53.9 คะแนน โดยเพศชายมีค่าคะแนนความสุข 54.8 คะแนน สูงกว่า
เพศหญิงเล็กน้อย ที่มีค่าคะแนนความสุข 54.5 คะแนน เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลใน 
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รายละเอียด พบว่า เพศชายกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุดอยู่ในกลุ่มอยู ่
ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน มีค่าคะแนน 56.3 คะแนน แต่ในเพศหญิง กลุ่มที่มีค่า
คะแนนความสุขสูงที่สุดอยู่ใน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน และ
กลุ่มหม้าย ซึ่งทั้งสองกลุ่มมีค่าคะแนน 56.9 คะแนน
  เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างภาครัฐและเอกชน พบว่า ภาครัฐมีคะแนน 
ความสุข 60.3 คะแนน สูงกว่าภาคเอกชนที่มีคะแนนความสุข 54.2 คะแนน และ 
ภาครฐัมคีะแนนความสขุสงูกว่าภาคเอกชนในทกุสถานภาพสมรส และเมือ่เปรยีบ
เทียบระหว่างเพศ พบว่า ทั้งเพศชาย และเพศหญิงของภาครัฐมีค่าคะแนน 
ความสุขสูงกว่าภาคเอกชน 
  อีกทั้ง เพศชายในภาครัฐ มีคะแนนความสุขสูงกว่าเพศชายในภาคเอกชน 
เกือบทุกสถานภาพสมรส ยกเว้นเพียงกลุ่มหม้ายที่ภาคเอกชนมีค่าคะแนนความ
สขุ 49.9 คะแนน สงูกว่าภาครฐัทีม่คีะแนนความสขุ 43.3 คะแนน ส่วนในเพศหญงิ  
พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาคเอกชนเกือบทุกสถานภาพสมรส  
ยกเว้นในกลุ่มอยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน ที่ภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุข  
53.5 คะแนนสูงกว่าภาครัฐ 47.5 คะแนน 

เมือ่พจิารณาความสขุมติกิารงานดจี�าแนกตามจ�านวนบตุร (ตาราง ฎ4) 
พบว่า กลุม่ทีม่คีะแนนความสขุสงูทีส่ดุ คอื กลุม่ทีม่จีำานวนบตุร 5 คน  

ขึ้ น ไป มี ค ่ าคะแนนความสุ ข  60 .8  คะแนน และกลุ ่ มที่ มี ความสุ ข 
รองลงมา คือ กลุ่มที่มีบุตรจำานวน 2 คน  มีค่าคะแนน 56.2 คะแนน ส่วนกลุ่ม 
ที่มีคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ ่มที่ไม่มีบุตร ที่มีค่าคะแนนความสุข  
53.8 คะแนน
  เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างเพศ พบว่าเพศชายมีค่าคะแนนความสุข  
54.8 สูงกว่าเพศหญิง 54.5 เล็กน้อย และทั้งเพศชายและหญิงของกลุ่มที่มีจำานวน
บุตร 5 คน ขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ เพศชาย 63.2 
คะแนน และเพศหญิง 56.5 คะแนน ส่วนกลุ่มที่มีความสุขน้อยที่สุดของทั้งชาย
และหญิง คือ กลุ่มไม่มีบุตร คือ เพศชายมีค่าคะแนนความสุข 53.7 คะแนน และ
เพศหญิงมีค่าคะแนนความสุข 54.0 คะแนน
  เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่าภาครัฐมีค่า
คะแนนความสุข 60.3 คะแนน สูงกว่าภาคเอกชนที่มี 54.2 คะแนน โดยข้อ 
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น่าสังเกตประการหนึ่ง คือ ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาคเอกชนในเกือบ 
ทุกกลุ่มของจำานวนบุตร ยกเว้นเพียงกลุ่มที่มีบุตรตั้งแต่ 5 คน ขึ้นไป เพียงกลุ่ม
เดียวที่ภาคเอกชนมีคะแนน 61.9 คะแนน สูงกว่าภาครัฐที่มีคะแนน 49.2 คะแนน
เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างเพศ พบว่า เพศชายของภาครัฐมีค่าคะแนน 59.1 
คะแนน สูงกว่าเพศชายของภาคเอกชน 54.6 คะแนน อีกทั้ง ยังมีค่าคะแนน
มากกว่าในเกือบทุกประเภทของจำานวนบุตร ยกเว้นเพียงกลุ่มที่มีบุตรมากกว่า 
5 คน ขึ้นไป ซึ่งภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุข 64.4 คะแนน สูงกว่าภาครัฐ 
ที่มีค่าคะแนน 48.3 คะแนน ในส่วนของเพศหญิง พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนน 
ความสขุ 61.1 คะแนน สงูกว่าภาคเอกชนทีม่คีะแนน 53.9 คะแนน และมค่ีาคะแนน
มากกว่าในเกือบทุกประเภทของจำานวนบุตร ยกเว้นเพียงกลุ่มที่มีบุตรมากกว่า  
5 คน ขึ้นไป ซึ่งภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุข 57.4 คะแนน สูงกว่าภาครัฐ 
ที่มีค่าคะแนน 50.0 คะแนน

เมือ่วเิคราะห์ค่าคะแนนความสขุโดยจ�าแนกตามลกัษณะงาน (ตาราง ฎ5) 
พบว่า กลุม่ทีม่คีะแนนความสขุสงูทีส่ดุ คอื กลุม่งานด้านบรหิาร มคีะแนน 

ความสุข 60.7 คะแนน  อันดับรองลงมา คือ งานสำานักงาน มีคะแนนความสุข 
56.8 คะแนน ส่วนกลุ่มที่มีความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มงานด้านการผลิต มีคะแนน 
52.9 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศพบว่า เพศชายมีค่าคะแนนความ
สุข 54.8 คะแนน สูงกว่าเพศหญิงเล็กน้อยที่มีค่าคะแนน 54.5 คะแนน 

เมือ่เปรยีบเทยีบค่าคะแนนระหว่างภาครฐักบัภาคเอกชน พบว่า ภาครัฐ มีค่าคะแนน
ความสุข 60.3 สูงกว่าภาคเอกชนที่มีค่าคะแนนความสุข 54.2 คะแนน โดยภาค
รัฐมีค่าคะแนนสูงกว่าภาคเอกชนในเกือบทุกลักษณะงาน ยกเว้นงานในด้านอื่นๆ 
ที่ภาคเอกชนมีค่าคะแนนสูงกว่าภาครัฐ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศในชาย
รฐักบัภาคเอกชน พบว่าเพศชายในภาครฐัมค่ีาคะแนนความสขุสงูกว่าภาคเอกชน
เกือบทุกลักษณะงาน ยกเว้น ในด้านงานอื่นๆ ที่ภาคเอกชนมีค่าคะแนน 55.2 สูง
กว่าภาครัฐ 52.5 ในส่วนของเพศหญิง พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่า
ภาคเอกชนในทุกลักษณะงาน 
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เมื่อวิเคราะห์ค่าคะแนนความสุขโดยจ�าแนกตามสถานภาพการจ้างงาน 
(ตาราง ฎ6) พบว่า กลุม่ทีม่คีะแนนความสขุสงูทีส่ดุ คอื กลุม่ทีม่ลีกัษณะ

การจ้างงานแบบบางช่วงเวลา มคีะแนนความสขุ 58.1 คะแนน รองลงมา คอื กลุม่ทีม่ ี
ลกัษณะการจ้างงานแบบอืน่ๆ 55.7 คะแนน ส่วนกลุม่ทีม่คีะแนนความสขุน้อยทีส่ดุ 
คือ กลุ่มที่มีลักษณะการจ้างงานตามผลงาน มีค่าคะแนนความสุข 47.8 คะแนน 
และพบว่าเพศชายมีค่าคะแนนความสุข 54.8 คะแนน สูงกว่าเพศหญิงเล็กน้อย 
54.4 คะแนน โดยเพศชายมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศหญิงใน 2 สถานภาพ
การจ้าง คอื การจ้างแบบประจำา 54.9 คะแนน และการจ้างแบบ รายวนั 55.5 คะแนน 
 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความสุขระหว่างภาคการทำางาน พบว่าภาครัฐ 
มีค่าคะแนนความสุข 60.4 คะแนน สูงกว่าภาคเอกชนที่มีค่าคะแนนความสุข  
54.2 คะแนน โดยมีเพียงสองประเภทการจ้างงานที่ภาคเอกชนมีค่าคะแนน 
ความสุขสูงกว่าภาครัฐ คือ การจ้างเหมามีค่าคะแนน 53.9 คะแนน และการจ้าง
แบบอื่นๆ มีค่าคะแนน 57.2 คะแนน และเพศชายภาครัฐมีคะแนนความสุข  
59.1 คะแนน สูงกว่าเพศชายภาคเอกชนที่มีค่าคะแนนความสุข 54.6 คะแนน  
อีกทั้งพบว่าการจ้างแบบรายวันประเภทเดียวเท่านั้น ที่ภาคเอกชนมีค่าคะแนน 
55.5 คะแนน สูงกว่าภาครัฐที่มีค่าคะแนน 50.0 คะแนน ในส่วนของเพศหญิง  
พบว่า เพศหญงิในภาครฐัมค่ีาคะแนนความสขุ 61.1 สงูกว่าเพศหญงิในภาคเอกชน
ที่มีค่าคะแนนความสุข 53.9 คะแนน และที่น่าสังเกต คือ กลุ่มเพศหญิงในภาครัฐ
ดังกล่าว มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับเพศชายทั้งในภาครัฐ
และเอกชนและเพศหญิงจากภาคเอกชน และเพศหญิงในภาคเอกชนที่มีการจ้าง
แบบจ้างเหมา เป็นเพียงกลุ่มเดียวในภาคเอกชนที่มีค่าคะแนนความสุขสูงกว่า 
เพศชายและหญิงจากภารัฐ และเพศชายของภาคเอกชน

เมือ่วเิคราะห์ค่าคะแนนความสขุโดยจ�าแนกตามระยะเวลาในการท�างาน 
(ตารางฎ7) พบว่า กลุ่มที่มีคะแนนความสุขสูงที่สุด คือผู ้ที่ทำางาน 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีค่าคะแนนความสุข 58.5 คะแนน รองลงมาคือ 

กลุม่ทีท่ำางาน โดยมรีะยะเวลาการทำางานไม่ถงึปี มค่ีาคะแนนความสขุ 55.6 คะแนน 
ส่วนกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือกลุ่มที่ทำางาน 3-5 ปี มีค่าคะแนน
ความสุข 52.6 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนความสุขระหว่างเพศชาย
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และหญิง พบว่าเพศชายมีค่าคะแนนความสุข 54.8 คะแนน มากกว่าเพศหญิงเล็ก
น้อย ที่มีค่าคะแนนความสุข 54.5 คะแนน มีข้อน่าสังเกต คือ กลุ่มเพศหญิงที่
ทำางานระหว่าง 6-9 ปี เป็นกลุ่มเดียวที่มีค่าคะแนน ความสุข 53.8 สูงกว่าเพศชาย
ที่มีค่าคะแนนความสุข 52.5 และทั้งเพศชายและหญิงที่ทำางานตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป 
มีค่าคะแนนความสุขเท่ากัน คือ 58.5 คะแนน
  เมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนความสุขระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า 
ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุข 60.3 คะแนน สูงกว่าภาคเอกชน ที่มีค่าคะแนน 
ความสุข 54.2 คะแนน และภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขมากกว่าภาคเอกชน 
ในทุกระยะเวลาการทำางาน และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศและภาคการทำางาน 
พบว่า เพศชายในภาครัฐ มีค่าคะแนนความสุข 59.1 คะแนน มากกว่าเพศชาย 
ในภาคเอกชนที่มีค่าคะแนน 54.6 คะแนน แต่สิ่งที่น่าสนใจ คือ เพศหญิง 
ในภาครัฐ เป็นกลุ ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด 61.1 คะแนน ซึ่งสูงกว่า 
ทั้งเพศชายและหญิงในภาคเอกชน และสูงกว่าเพศชายในภาครัฐด้วยกัน และ 
ยังสูงมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลาการทำางานทุกช่วง
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122 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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123 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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124 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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125 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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126 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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127 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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128 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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129 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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130 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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131 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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132 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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133 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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134 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2

จ�ำ
นว

นผ
ู้ตอ

บ 
   

   
   

  
   

   
   

   
   

4,
99

3 
   

 5
,1

49
   

10
,1

42
   

   
24

8 
   

   
39

1 
   

  6
39

   
  4

,7
45

   
   

4,
75

8 
   

9,
50

3 
   

   
   

   
   



135 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556

จ�ำ
นว

นผ
ู้ตอ

บ 
   

   
   

  
   

   
   

   
   

5,
04

5 
   

 5
,2

07
   

10
,2

52
   

   
24

9 
   

   
 3

94
   

   
64

3 
   

  4
,7

96
   

 4
,8

13
   

 9
,6

09
   

   
   

   
   

 



136 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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137 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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138 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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139 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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140 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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141 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556

 จ
�ำน

วน
ผู้ต

อบ
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 4
,9

93
   

  5
,1

49
   

10
,1

42
   

   
 2

48
   

   
 3

91
   

   
63

9 
   

   
4,

74
5 

   
 4

,7
58

   
 9

,5
03

   
   

   
   

   
 



142 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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143 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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144 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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145 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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146 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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147 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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148 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2



149 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556



150 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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151 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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152 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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153 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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154 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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155 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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156 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2
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157 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556
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158 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2 158 



159 ครึ่งปีแรก มกราคม - มิถุนายน 2556



160 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำางานในประเทศไทย ปีที่ 2




