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ค�าน�า	

 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ด�าเนินการส�ารวจคุณภาพ
ชีวิตและความสุขของคนท�างานในประเทศไทยทุกภาคส่วนแบบ Real time ด้วยเครื่องมือวัด
ความสุขด้วยตนเอง HAPPINOMETER ภายใต้โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคน
ท�างานในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2554 - 2557 (Happiness Watch in Thailand 2011 – 2014) 
ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรายงานสถานการณ์คุณภาพชีวิตและความสุขของ
คนท�างานในประเทศไทยทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง และที่ส�าคัญ คือ สามารถน�าผลที่ได้มา
สร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�างานได้ทันที
 รายงานฉบบันี ้เป็นผลการส�ารวจปีที ่1 รอบครึง่ปีหลัง (กรกฎาคม –ธนัวาคม พ.ศ. 2555) 
ที่ได้รับการตอบกลับจาก 65 องค์กร โดยเป็นจ�านวนที่มากกว่าการส�ารวจในรอบครึ่งปีแรกกว่า 
7,000 ราย ผลการส�ารวจ พบว่า ความสุขคนท�างานในประเทศไทยมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 
เท่ากับ 60.9 ซึ่งอยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย” และไม่มีความ
แตกต่างจากการส�ารวจในรอบครึ่งปีแรกที่มีระดับคะแนน 61.1 มากนัก
 ผลการส�ารวจท่ีน่าสนใจ คือ มิติท่ีมีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุดและต�่าที่สุดของคน
ท�างานในประเทศไทยทั้งสองรอบเป็นมิติเดียวกันคือ มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul) เป็นมิติ
ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 68.8 และมิติผ่อนคลายดี (Happy Relax) เป็นมิติที่มีคะแนน
ความสุขต�่าที่สุด เท่ากับ 52.0 ซ่ึงค่าคะแนนความสุขเฉล่ียในรอบครึ่งปีหลังแทบไม่แตกต่าง
จากคะแนนในรอบครึ่งปีแรก
 ผลการส�ารวจทั้งสองครั้งเป็นการย�้าให้เห็นว่า ความสุขของคนท�างานในประเทศไทย
ในมิติต่างๆ นั้นมีแนวโน้มเป็นอย่างไร ควรเน้นพัฒนาสร้างเสริมความสุขของคนท�างานในมิติ
ใดก่อน และจะส่งเสริมให้มิติที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นอย่างไร
 คณะวิจยั หวงัว่า ผลการส�ารวจคุณภาพชวีติและความสขุของคนท�างานในประเทศไทย
จะเป็นประโยชน์แก่องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ในการน�าไปใช้ในการสร้างเสริมความสุขของ
คนท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 คณะวิจัยขอขอบพระคุณ นายแพทย์ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ ผู้อ�านวยการส�านัก
สนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่เล็งเห็น
ความส�าคัญและให้การสนับสนุนโครงการวิจัยน้ีมาตลอด ขอขอบพระคุณที่ปรึกษาโครงการฯ
รศ. ดร. ชื่นฤทัย กาญจนะจิตรา รศ. ดร.สุรีย์พร พันพึ่ง และดร.วสันต์ ภัทรอธิคม และสุดท้าย 
ขอขอบพระคณุคนท�างานในประเทศไทยทกุท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืในการส�ารวจครัง้นี ้โครงการ
ส�ารวจครั้งนี้ไม่สามารถมาถึงจุดนี้ได้หากไม่ได้รับการสนับสนุนจากทุกท่านเหล่านี้

                           คณะวิจัย
       โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทย

                            ในช่วงปี พ.ศ. 2554 – 2557



สารบัญ
เรื่อง		 	 	 	 	 	 	 	 	 หน้า
บทที่	1	บทน�า	

1.1 หลักการและเหตุผล        

1.2 วัตถุประสงค์         

1.3 เครื่องมือวัดความสุข HAPPINOMETER     

1.4 ระเบียบวิธี        

1.5 นิยามปฏิบัติการ         

บทที่	2	การส�ารวจปีที่	1	รอบครึ่งปีหลัง

(กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2555)

2.1 อัตราการได้รับแบบสอบถามกลับคืน

2.2 ลักษณะทั่วไปของคนท�างาน

บทที่	3	สถานการณ์ความสุขคนท�างานในประเทศไทย	ปีที่	1	   

รอบครึ่งปีแรก (กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2555)

3.1 ความสุขภาพรวมของคนท�างาน 

3.2 ความสุขของคนท�างานแยกรายมิติ

บทที่	4	การพัฒนาสร้างเสริมความสุขคนท�างาน	ในประเทศไทย

4.1 การค้นหาประเด็นที่ได้จากการวัดความสุขคนท�างาน 

ในประเทศไทย (แก้ตรงไหน)

4.2 กลยุทธ์ในการพัฒนาสร้างเสริมความสุขคนท�างาน

ในประเทศไทย (แก้อย่างไร)

4.3 การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการท�างาน

(Routine to Happiness: R2H)
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สารบัญตาราง
ตารางที่	 	 	 	 	 	 	 	 หน้า
2.1 สรุปจ�านวนแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งหมดของการส�ารวจปีที่ 1 

รอบครึ่งปีแรก (กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2555)

2.2 กลุ่มอายุ จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ     
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3.2 คะแนนความสุขคนท�างานในประเทศไทยในภาพรวมและรายมิติ 

จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ 

ภาคผนวก
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สารบัญตาราง
ตารางที่	 	 	 	 	 	 	 	 หน้า
คะแนนความสุขในมิติที่	1	สุขภาพดี	(Happy	Body) 

ตาราง ข1 จ�าแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการท�างานและเพศ    

ตาราง ข2 จ�าแนกตามการศึกษา ภาคการท�างานและเพศ    

ตาราง ข3 จ�าแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการท�างานและเพศ   

ตาราง ข4 จ�าแนกตามจ�านวนบุตร ภาคการท�างานและเพศ    

ตาราง ข5 จ�าแนกตามลักษณะงาน ภาคการท�างานและเพศ   

ตาราง ข6 จ�าแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการท�างาน  และเพศ

ตาราง ข7 จ�าแนกตามระยะเวลาในการท�างาน ภาคการท�างาน และเพศ

คะแนนความสุขในมิติที่	2	ผ่อนคลายดี	(Happy	Relax)

ตาราง ค1 จ�าแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการท�างานและเพศ    

ตาราง ค2 จ�าแนกตามการศึกษา ภาคการท�างานและเพศ    

ตาราง ค3 จ�าแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการท�างาน และเพศ   

ตาราง ค4 จ�าแนกตามจ�านวนบุตร ภาคการท�างาน และเพศ    

ตาราง ค5 จ�าแนกตามลักษณะงานที่ท�า ภาคการท�างาน และเพศ   

ตาราง ค6 จ�าแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการท�างาน  และเพศ

ตาราง ค7 จ�าแนกตามระยะเวลาในการท�างาน ภาคการท�างาน และเพศ

คะแนนความสุขในมิติที่	3	น�้าใจดี	(Happy	Heart)

ตาราง ง1 จ�าแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการท�างานและเพศ    

ตาราง ง2 จ�าแนกตามการศึกษา ภาคการท�างานและเพศ    

ตาราง ง3 จ�าแนกตาม สถานภาพสมรส ภาคการท�างาน และเพศ   

ตาราง ง4 จ�าแนกตามจ�านวนบุตร ภาคการท�างานและเพศ    
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สารบัญตาราง
ตารางที่	 	 	 	 	 	 	 	 หน้า
คะแนนความสุขในมิติที่	4	จิตวิญญาณดี	(Happy	Soul)

ตาราง จ1 จ�าแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการท�างานและเพศ    

ตาราง จ2 จ�าแนกตามการศึกษา ภาคการท�างานและเพศ    
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ตาราง จ7 จ�าแนกตามระยะเวลาในการท�างาน ภาคการท�างาน และเพศ

คะแนนความสุขในมิติที่	5	ครอบครัวดี	(Happy	Family)
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ตาราง ฉ7 จ�าแนกตามระยะเวลาในการท�างาน ภาคการท�างาน และเพศ

คะแนนความสุขในมิติที่	6	สังคมดี	(Happy	Society)

ตาราง ช1 จ�าแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการท�างานและเพศ    

ตาราง ช2 จ�าแนกตามการศึกษา ภาคการท�างานและเพศ    
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สารบัญตาราง
ตารางที่	 	 	 	 	 	 	 	 หน้า
คะแนนความสุขในมิติที่	7	ใฝ่รู้ดี	(Happy	Brain)
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คะแนนความสุข	มิติ	9	การงานดี	(Happy	Work-Life)
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สารบัญรูปภาพ
รูปที่		 	 	 	 	 	 	 	 	 หน้า
3.1  คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย   
จ�าแนกตามกลุ่มอายุ และภาคการท�างาน
3.2  คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย   
จ�าแนกตามการศึกษา และภาคการท�างาน
3.3  คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย   
จ�าแนกตามสถานภาพสมรส และภาคการท�างาน
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จ�าแนกตามจ�านวนบุตร และภาคการท�างาน
3.5  คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย   
จ�าแนกตามลักษณะงาน และภาคการท�างาน
3.6  คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย   
จ�าแนกตามสภาพการจ้างงาน และภาคการท�างาน
3.7  คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย   
จ�าแนกตามระยะเวลาในการท�างาน และภาคการท�างาน
3.8  คะแนนความสุขในมิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body)    
จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
3.9  คะแนนความสุขในมิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax)   
จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
3.10 คะแนนความสุขในมิติที่ 3 น�้าใจดี (Happy Heart)    
จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
3.11 คะแนนความสุขในมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul)   
จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
3.12 คะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family)   
จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
3.13 คะแนนความสุขในมิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society)   
จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
3.14 คะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)    
จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
3.15 คะแนนความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money)  
จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
3.16 คะแนนความสุข มิติ 9 การงานดี (Happy Work-Life)   
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โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557



1.1	หลักการและเหตุผล
 การวิเคราะห์ทุนเพ่ือพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับ

ที่ 10 (พ.ศ. 2549–2554) ที่เน้นการพัฒนาคน โดยสร้างความสมดุลระหว่างทุน 3 ทุน คือ ทุน

เศรษฐกิจ ทุนสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติ/สิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วม

กัน และการวิเคราะห์ทุนของประเทศในระยะต่อไป คือ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) มุ่งเน้นความเชื่อมโยงระหว่างทุน 6 ทุน คือ ทุนธรรมชาติ 

ทนุกายภาพ ทุนสงัคม ทนุมนษุย์ ทนุการเงนิ และทนุวฒันธรรม ซ่ึงเป็นความท้าทายและโอกาส

ของเศรษฐกิจไทยที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับบริบทใหม่ของโลก และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ

โลกใน 20 ปี ข้างหน้า จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 นี้ เห็นได้ชัดเจนว่า ทุนทั้ง 6 ดังกล่าวนั้น 

ใกล้เคยีงกับมติคิณุภาพชวีติและความสขุของมนษุย์มากทีส่ดุ ดงันัน้ การสร้างเสรมิคณุภาพชวีติ

และความสุขของคนท�างาน จึงเป็นเป้าหมายส�าคัญของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่จะต้องส่งเสริม

ให้คนท�างานไทยเป็นแรงงานคุณภาพและมีสุขภาวะดีทั้งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ

 อย่างไรก็ตาม พลวัตของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยใีนระดบัประเทศ ภมูภิาคและระดบัโลก ท�าให้การสร้างเสรมิคณุภาพชวิีต

และความสุขของคนไทยที่เคยใช้ได้ผลในทศวรรษที่ผ่านมามีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ต้องการ

นวัตกรรมใหม่ และต้องการภาคีเครือข่ายทุกระดับท้ังในประเทศ ภูมิภาค และระดับโลกเพื่อ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  ในขณะเดียวกัน ในปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) หรืออีก 

3 ปี ข้างหน้า ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซึ่ง

เป็นการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกในภูมิภาค 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา ประเทศสมาชิกเหล่านี้จะร่วมมือ 

ช่วยเหลือ และสนับสนุนกันใน 3 เสาหลัก คือ เสาหลักด้านความมั่นคง (ASEAN Security 

Community–ASC) เพือ่ให้ประชาชนในภมูภิาคอยูร่่วมกนัอย่างสนัต ิมคีวามปลอดภยัและมัน่คง 

เสาหลกัด้านประชาสงัคมและวฒันธรรม (ASEAN Socio-Cultural Community–ASCC) เพือ่ให้

ประชากรในประเทศสมาชกิอยูร่่วมกนัภายใต้แนวคดิสงัคมทีเ่อือ้อาทร มีสวสัดกิารทางสงัคมทีด่ี 

และมคีวามมัน่คงทางสงัคม และเสาหลกัด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic 

Community–AEC) มุ่งให้เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และการอ�านวยความสะดวกในการ

ตดิต่อค้าขายระหว่างกนั อนัจะท�าให้ภมิูภาคมคีวามเจรญิมัง่คัง่ ประชากรมคีวามอยูด่กีนิด ีและ

สามารถแข่งขันกับภูมิภาคอื่นๆ ได้

1

1  
   อ้างในทิศทางเป้าหมายและยุทธศาสตร์ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2555 - 2564) หน้า 3, กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, ส�านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ
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 เมื่อพิจารณาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 

ดังกล่าวข้างต้น ท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ให้คนท�างานในประเทศไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข 

ในขณะเดียวกันคนท�างานในประเทศไทย ก็ต้องเผชิญกับการตั้งรับการรวมตัวเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) ดังนั้น ความต้องการข้อมูลด้าน

สถานการณ์คุณภาพชีวิตและความสุขคนท�างานในประเทศไทยจึงเป็นเรื่องส�าคัญในการน�ามา

วิเคราะห์เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสถานการณ์คนท�างานในประเทศไทยเม่ือเข้าสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน ข้อส�าคัญ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมด้านแรงงานคุณภาพในภาค

อุตสาหกรรม ภาคการบริการ และภาครัฐบาล ในการตั้งรับเสาหลักด้านประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) 

 ในรอบทศวรรษท่ีผ่านมา ส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ภายใต้ส�านักงานกองทุน

สนับสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ได้ด�าเนนิบทบาทในการพฒันาองค์ความรู ้พฒันาเครอืข่าย 

และพัฒนานโยบายสาธารณะ จนเกิดนวัตกรรมที่เป็นรูปแบบการด�าเนินงานสร้างเสริมสุขภาพ

ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนและสร้างเสริมโครงการ Happy Workplace 

หรือ Happy 8 จนสามารถเชื่อมโยงไปยังสุขภาวะของบุคลากร ครอบครัว สังคม และชุมชน

ที่เกี่ยวข้องให้มีสุขภาวะท่ีดีข้ึน ท้ังยังมีการพัฒนาเครื่องมือในการท�างานอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อรองรับการเติบโต และ

การขยายตวัในการท�างานของกลุม่องค์กรทีส่นใจเข้าร่วมโครงการในอนาคต บทบาทของส�านกั

สนับสนุนสุขภาวะองค์กรดังกล่าวนี้ จึงเป็นการด�าเนินการพัฒนาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและ

ความสขุของคนท�างานในประเทศไทยมาอย่างต่อเนือ่ง สามารถใช้เป็นฐานรากส�าคัญทีแ่ขง็แกร่ง

ในการเตรียมความพร้อม ทั้งในเชิงรับและเชิงรุก อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นหนึ่งในเครือข่ายที่ได้รับการ

สนบัสนนุจากส�านักสนบัสนนุสขุภาวะองค์กรในการพฒันาเครือ่งมอืวดัคณุภาพชวีติและความสขุ 

ที่เรียกว่า HAPPINOMETER ซึ่งเป็นทั้งคู่มือและเครื่องมือในการวัดคุณภาพชีวิตและความสุข

ด้วยตนเองของคนท�างานในองค์กรต่างๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ

สามารถก�าหนดระยะเวลาในการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�างานในประเทศไทยได้

แบบ Real-time เป็นระยะๆ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลคุณภาพชีวิต

และความสขุของคนท�างานในประเทศไทยได้ทกุภาคส่วน ข้อส�าคัญ สามารถน�าผลทีไ่ด้มาสร้าง

เสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�างานได้ทันที

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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1.2	วัตถุประสงค ์
 เพื่อรายงานสถานการณ์คุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�างานในประเทศไทย 

ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป อย่างต่อเนื่อง ระหว่างปี พ.ศ. 2555–2557 โดยท�าการส�ารวจและ

รายงานสถานการณ์ความสุขทุกรอบครึ่งปี

1.3	เครื่องมือวัดความสุข	HAPPINOMETER
1.3.1	พัฒนาการของ	HAPPINOMETER	

 HAPPINOMETER เป็นแนวคิดการวัดความสุขระดับบุคคลที่ต่อยอดจาก แบบส�ารวจ

ความสุขด้วยตนเอง (Self Assessment: SAS) ซ่ึงแบบส�ารวจนี้ได้พัฒนามาจากเครื่องมือวัด 

“คุณภาพชวีติคนท�างาน” ทีส่ร้างข้ึนโดย “โครงการวจัิยคณุภาพชวีติคนท�างานในสถานประกอบการ

ภาคอตุสาหกรรมและภาคการบรกิาร” ปี พ.ศ. 2551 ทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุจาก ส�านกัสนบัสนนุ

สุขภาวะองค์กร ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และ “โครงการ

พัฒนาระบบเงินเดือน ค่าตอบแทน สิ่งจูงใจและคุณภาพชีวิตข้าราชการ การศึกษาเพื่อพัฒนา

เกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของข้าราชการ” ปี พ.ศ. 2552 ที่ได้รับการสนับสนุนจาก 

ส�านักงาน ก.พ. ทั้ง 2 โครงการด�าเนินการโดย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัย

มหดิล HAPPINOMETER ประกอบด้วย ตวัชีว้ดัคณุภาพชวีติคนท�างานทีพ่ฒันาขึน้มาจากวถิชีวีติ

ของคนท�างานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ ตลอดจน คนท�างาน

ในภาครัฐบาล ดังนั้นตัวช้ีวัดท้ังหมด จึงเป็นตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตที่ใกล้เคียงกับชีวิตและความ

เป็นอยู่ของคนท�างานในสถานประกอบการทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาลมากท่ีสุด รวมท้ังมี

ความเหมาะสมในการน�ามาใช้เป็นเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�างาน การ

พัฒนาตัวชี้วัดความสุข HAPPINOMETER ผ่านกระบวนการทางวิชาการหลายขั้นตอน จึงกล่าว

ได้ว่าเป็นเคร่ืองมอืท่ี 1) มคีวามตรงตามเนือ้หา จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง และการ

ประชุมร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคุณภาพชีวิต ความสุข สุขภาพจิต เพื่อพิจารณาความตรง

ตามเนื้อหาที่ต้องการประเมิน จ�านวน 9 ครั้ง 2) มีความตรงตามโครงสร้างจากการวิเคราะห์

ด้วยหลักการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) (ยกเว้นข้อค�าถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิลงความเห็น

ว่าจ�าเป็นต้องมีข้อนี้ จึงไม่ค�านึงถึง ค่า Factor Loading) และ 3) มีค่าความเชื่อมั่นของเครื่อง

มือ (Reliability) โดยพิจารณาจากเกณฑ์ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่งจ�าแนกตาม

องค์ประกอบหลัก HAPPINOMETER จึงเป็นเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขท่ีน่าเชื่อถือ 

ที่ผ่านกระบวนการสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครื่องมือวัดความสุข 

(HAPPINOMETER) ตลอดจนผ่านการวิเคราะห์จากกระบวนการวิจัย ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับ
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คุณภาพชีวิต และความสุขของคนท�างานทั้งคนท�างานในภาครัฐบาลและภาคเอกชนที่เป็นภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรมและภาคการบริการ

1.3.2	ข้อตกลงเบื้องต้นของ	HAPPINOMETER	

 HAPPINOMETER เป็นเครื่องมือวัดระดับความสุขของคนท�างานท่ีสนับสนุนแนวคิด

องค์กรแห่งความสุข 8 ประการ (Happy 8) ที่ได้ก�าหนดตัวชี้วัดความสุข 8 ประการไว้ ได้แก่ 

สขุภาพด ี(Happy Body) น�า้ใจด ี(Happy Heart) ผ่อนคลายด ี(Happy Relax) ใฝ่รูด้ ี(Happy 

Brain) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) สุขภาพเงินดี (Happy Money) ครอบครัวดี (Happy 

Family) และสังคมดี (Happy Society)

 HAPPINOMETER จัดตัวช้ีวัดความสุขของคนท�างานไว้ทั้งหมด 56 ตัวชี้วัด  ตาม

องค์ประกอบท่ีสอดคล้องกับความสุข 8 ประการ เพ่ือประโยชน์ต่อ องค์กร หรือหน่วยงานที่

ด�าเนินตามแนวคิดของความสุข 8 ประการ เป็นเครื่องมือที่สามารถวัด ติดตาม และประเมิน

ผล ความสุขคนในองค์กรตามองค์ประกอบของความสุข 8 ประการได้อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 

และสามารถน�าผลการวัด ติดตาม และประเมินผลไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในองค์กรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

 อย่างไรก็ตาม ในการท�าเครื่องมือ HAPPINOMETER มีข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้

เครื่องมือ HAPPINOMETER ดังต่อไปนี้ 

 1) ความสขุของบคุคลเป็นสิง่ท่ีเปลีย่นแปลงตลอดเวลาเพยีงแต่มากหรอืน้อย ช้าหรอืเรว็

 HAPPINOMETER สามารถวัดได้เป็นความสุขระยะสั้น เป็นรายไตรมาส

 2) เป็นเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล โดยมุ่งไปที่คนท�างานแต่ละคน แต่สามารถ

ให้ภาพรวมสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในระดับองค์กรได้

 3) เป็นเครื่องมือซึ่งใช้ประเมินประสบการณ์ด้านอารมณ์ และระดับความชื่นชอบชีวิต

โดยรวมของบุคคล ทั้งทางบวกและลบ

 4) เป็นเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล ซึ่งประเมินจากองค์ประกอบคุณภาพชีวิต

และความสุข 9 มิติ 56 ตัวชี้วัด ทั้งนี้ ต้องเป็นไปภายใต้เงื่อนไขต่อไปนี้

 ก) ผู้ตอบ ตอบตามความรู้สึกที่ใกล้เคียงความรู้สึกของตนเองมากที่สุด

 ข) ผูต้อบ ให้ความหมายของแต่ละตวัชีว้ดัด้วยความรูส้กึ หรอืประสบการณ์ของตนเอง

 ค) ผูต้อบ มีความซือ่สัตย์ในการตอบทัง้ข้อมลูเชงิประจักษ์ ความรูส้กึ และประสบการณ์

ที่ปรากฏเป็นค�าถามใน HAPPINOMETER

 ง) ผู้ตอบ ตอบให้เสร็จในเวลาที่ก�าหนด

 2  
    HAPPINOMETER เพิ่มมิติที่ 9 การงานดี (Happy Work-life) เป็นอีกตัวชี้วัดหนึ่ง เนื่องจากเป็นมิติที่ส�าคัญต่อคุณภาพชีวิตของคนท�างาน

2  

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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1.3.3	องค์ประกอบของ	HAPPINOMETER

 เครื่องมือ HAPPINOMETER ประกอบด้วยข้อค�าถาม 10 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูล

ทั่วไป รวม 8 ค�าถาม และตัวชี้วัดความสุข 9 มิติ รวมทั้งหมด 56 ค�าถาม และระดับความสุข

มวลรวม 1 ค�าถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นข้อค�าถามลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ มี 8 ข้อค�าถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศกึษาทีส่�าเรจ็สงูสดุ สถานภาพสมรส จ�านวนบตุร สภาพการจ้างงาน ลกัษณะงาน ระยะ

เวลาทีท่�างานในองค์กรหรอืหน่วยงานในปัจจุบัน

 ตอนท่ี 2 – 10 เป็นข้อค�าถามของคณุภาพชีวติและความสขุของคนท�างานใน 9 มติ ิดงันี้

 ตอนท่ี	2	มิติท่ี	1	สขุภาพดี	(Happy	Body)	หมายถึง	การทีบ่คุคลมีสขุภาพร่างกายแข็ง

แรง	สมส่วน	มีพฤตกิรรมการบริโภคทีป่ลอดภยั	มีความพงึพอใจสภาวะสขุภาพกายของตนเอง

 มิตินี้ มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ ค่า BMI และ เส้นรอบเอว การรับประทานอาหารเช้า การ

ออกก�าลังกาย การสูบบุหรี่ การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ ความพึงพอใจกับสุขภาพกาย

	 ตอนที่	 3	มิติที่	 2	ผ่อนคลายดี	 (Happy	Relax)	หมายถึง	การที่บุคคลสามารถ

บรหิารเวลาในแต่ละวนัเพือ่การพกัผ่อนได้อย่างมคีณุภาพ	พอใจกบัการบรหิารจดัการปัญหา

ของตนเอง	และท�าชีวิตให้ง่าย	สบายๆ

 มตินิี ้ม ี5 ตวัชีว้ดั ได้แก่ ความเพยีงพอทีไ่ด้รบัในการพกัผ่อน การท�ากจิกรรมทีเ่ป็นการ

พกัผ่อนหย่อนใจในรอบสปัดาห์ การมคีวามเครยีดโดยรวม การมีชวีติทีเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงัโดย

รวม ความสามารถในการจัดการปัญหาโดยรวม

	 ตอนที่	4	มิติที่	3	น�้าใจดี	(Happy	Heart)	หมายถึง	การที่บุคคลมีจิตสาธารณะ	

มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้กับส่วนรวม	และมีเมตตากับคนรอบข้าง

 มิตินี้ มี 9 ตัวชี้วัด ได้แก่ ความเอื้ออาทร หรือห่วงใยต่อคนรอบข้าง การให้ความช่วย

เหลือแก่คนรอบข้าง การให้ความส�าคัญกับการท�างานเป็นทีม ความสัมพันธ์ในที่ท�างานเหมือน

พีเ่หมอืนน้อง การสือ่สารพดูคยุกบัเพือ่นร่วมงาน การถ่ายทอดแลกเปลีย่นแบบอย่างการท�างาน

ระหว่างกัน ความเต็มใจและยินดีในการท�าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม การเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม การท�ากิจกรรมที่สามารถท�าได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม

	 ตอนที่	5	มิติที่	4	จิตวิญญาณดี	(Happy	Soul)	หมายถึง	การที่บุคคลมีความ

ตระหนักถึงคุณธรรม	และศีลธรรม	รู้แพ้รู้ชนะ	รู้จักให้	และมีความกตัญญูรู้คุณ

 มตินิี ้ม ี5 ตวัชีว้ดั ได้แก่ การท�านบุ�ารงุศลิปวฒันธรรม-ศาสนา การให้ทาน การปฏบิตัิ

กิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ การยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ส�านึกผิด การยอมรับ
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และขอโทษในความผิดที่ท�าหรือมีส่วนรับผิดชอบ การตอบแทน หรือช่วยเหลือผู้มีพระคุณ

	 ตอนที่	6	มิติที่	5	ครอบครัวดี	(Happy	Family)	หมายถึง	การที่บุคคลมีความรู้สึก

ผูกพัน	เชื่อใจ	มั่นใจ	และอุ่นใจกับบุคคลในครอบครัวของตนเอง

 มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ การมีเวลาอยู่กับครอบครัวอย่างเพียงพอ การท�ากิจกรรม

ร่วมกันในครอบครัว การมีความสุขกับครอบครัว

	 ตอนที่	7	มิติที่	6	สังคมดี	(Happy	Society)	หมายถึง	การที่บุคคลมีความสัมพันธ์

ทีด่ต่ีอเพือ่นบ้าน	ไม่ท�าให้ผูอ้ืน่เดอืดร้อน	ไม่เอาเปรยีบผูค้นรอบข้าง	ไม่ท�าให้สงัคมเสือ่มถอย

 มิตินี้ มี 6 ตัวช้ีวัด ได้แก่ เพ่ือนบ้านมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเรา การปฏิบัติตามกฎ/

ระเบียบ/ ข้อบังคับของสังคม ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เมื่อมีปัญหาสามารถขอ

ความช่วยเหลือจากคนในชุมชน ความรู้สึกว่าสังคมไทยทุกวันนี้มีความสงบสุข การใช้ชีวิตใน

สังคมอย่างมีความสุข

	 ตอนที่	8	มิติที่	7	ใฝ่รู้ดี	(Happy	Brain)	หมายถึง	การท่ีบุคคลมีความต่ืนตัว	

กระตือรือล้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ	 เพื่อปรับตัวให้เท่าทันและตั้งรับการเปลี่ยนแปลงได้

ตลอดเวลา	และพอใจที่จะแสดงความทันสมัยอยู่เสมอ

 มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ การแสวงหาความรู้ใหม่ ความสนใจที่จะพัฒนาตนเองเพื่อ

ความก้าวหน้าในชีวิต โอกาสที่จะได้รับในการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน

	 ตอนที่	9	มิติที่	8	สุขภาพเงินดี	(Happy	Money)	หมายถึง	การที่บุคคลมีวินัยใน

การใช้จ่ายเงิน	มีความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจัดการระบบการรับ	จ่าย	และ

ออมเงินในแต่ละเดือน

 มตินิี ้ม ี4 ตวัชีว้ดั ได้แก่ ภาระในการผ่อนช�าระหน้ีสนิต่างๆ การผ่อนช�าระหนีส้นิตาม

ก�าหนดเวลา การมเีงนิเกบ็ออมในแต่ละเดอืน ค่าตอบแทนทีไ่ด้รบัเพยีงพอกบัรายจ่ายในแต่ละเดอืน

	 ตอนที่	10	มิติที่	9	การงานดี	(Happy	Work-life)	หมายถึง	การที่บุคคลมีความ

สบายใจในที่ท�างาน	มีความรัก	ความผูกพัน	และความภาคภูมิใจในองค์กร	มีความมั่นใจ

ในอาชีพรายได้และมีความพึงพอใจกับความก้าวหน้าของตนเองในองค์กร

 มิตินี้ มี 15 ตัวชี้วัด ได้แก่ การมีความสุขกับสภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร 

การได้รับความดูแลเกี่ยวกับสุขภาพท่ีดีจากองค์กร ความพึงพอใจกับสวัสดิการท่ีองค์กรจัดให้ 

การได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน พระราชบัญญัติ หรือระเบียบต่างๆ 

การได้รับการพิจารณาเลื่อนข้ัน เล่ือนต�าแหน่ง ปรับข้ึนค่าจ้างที่ผ่านมาด้วยความเหมาะสม 

การมีอาชีพที่มั่นคง การได้รับค่าตอบแทนท่ีคุ้มค่ากับความเส่ียงอันอาจเกิดจากการท�างาน 

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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การได้รับค่าตอบแทนถูกต้องและตรงตามเวลา ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและมี

ส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกบัหวัหน้างานหรอืนายจ้าง การมโีอกาสในการพฒันาต่อยอดการศึกษา

และกลับมาพัฒนาหน่วยงาน หรือองค์กร การมีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นบุคลากรขององค์กร 

การมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กร และการท�างานอย่างมีความสุข

1.3.4	ค่าคะแนนระดับความสุขและความหมาย

 คณุประโยชน์ของ HAPPINOMETER คอื เป็นเครือ่งมือวดัความสขุคนท�างานในองค์กร

ที่สามารถน�าผลที่ได้ไปพัฒนาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของบุคคลได้ทันที องค์กรสามารถใช้เป็น

เครือ่งมอืในการส�ารวจ ตดิตามประเมนิผล คณุภาพชวีติและความสขุของบคุลากรในองค์กรได้

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน HAPPINOMETER ได้พัฒนาโปรแกรมวัดความสุขส�าเร็จรูป (โปรแกรม 

Excel) ซึ่งโปรแกรมนี้ สามารถใช้วัดค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยัด 

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
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 ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขจากการวัดโดยเครื่องมือ HAPPINOMETER สามารถ
ตีความและให้ความหมาย ได้ดังต่อไปนี้

	 Very	Unhappy	=	คะแนน	0.00	–	24.99
 หมายถึง ระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็นผลที่ได้ว่าอยู่ใน
 ขั้นต�่ากว่าเป้าหมายมากที่สุด เป็นสัญญาณระบุให้ผู้บริหารต้องให้การ
 พัฒนาสนับสนุน Happy 8 Plus ทันที

	 Unhappy	=	คะแนน	25.00	–	49.99
 หมายถึง ระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็นผลที่ได้ว่าอยู่ใน
 ขั้นต�่ากว่าเป้าหมาย เป็นสัญญาณระบุให้ผู้บริหารต้องให้การพัฒนา
 สนับสนุน Happy 8 Plus อย่างจริงจัง

	 Happy	=	คะแนน	50.00	–	74.99
 หมายถึง ระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็นผลที่ได้ว่าอยู่ใน
 ขั้น ตามเป้าหมาย เป็นสัญญาณว่า ผู้บริหารควรให้การพัฒนา
 สนับสนุน Happy 8 Plus ต่อไป

	 Very	Happy	=	คะแนน	75.00	–	100
 หมายถึง ระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็นผลที่ได้ว่าอยู่ใน
 ขั้น เกินเป้าหมาย เป็นสัญญาณว่า ผู้บริหารควรให้การพัฒนาสนับสนุน
 Happy 8 Plus ต่อไปและยกย่องเป็นแบบอย่าง

1.4	ระเบียบวิธี
1.4.1	วิธีการส�ารวจ	(Survey	Design)	และเครื่องมือ

 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการส�ารวจ คอื เครือ่งมอืวัดความสขุ Happinometer ซึง่ท�าการส�ารวจ

คุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�างานในประเทศไทยเป็นรายครึ่งปี

 เครื่องมือนี้ ประกอบด้วย “แบบส�ารวจความสุขด้วยตนเอง” และโปรแกรมส�าเร็จรูป 

(Excel) ในการค�านวณค่าคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตและความสุข ซึ่งคนท�างานในองค์กรต่างๆ 

สามารถวดัคณุภาพชวีติและความสขุด้วยตนเองได้อย่างเป็นรปูธรรม สามารถน�าผลท่ีได้มาสร้าง

เสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของตนเองได้ทันที

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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 การส�ารวจสถานการณ์ความสุขคนท�างานในประเทศไทยนีใ้ช้แบบสอบถาม HAPPINOMETER 

ฉบบัยาว  ซึง่มข้ีอค�าถามทัง้หมด 10 ตอน รวม 65 ค�าถาม โดยการให้ผูต้อบกรอกแบบสอบถามใน

เครือ่งคอมพวิเตอร์ (Online-based) หรอืกรอกแบบสอบถามเป็นรายฉบบั (Paper-based)

 ก) ระบบ Online-based ทาง Internet ซึ่งเหมาะส�าหรับคนท�างาน หรือบุคคลทั่วไป

ทีส่ามารถเข้าถงึ Internet โดยผูใ้ช้งานสามารถเข้าใช้งานแบบวดัความสขุออนไลน์ได้ทีเ่วบ็ไซต์ 

www.happinometer.com ซึ่งประกอบด้วยฉบับส้ัน และฉบับยาว โดยการใช้งานในระบบ

ออนไลน์ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 1) ส�าหรับคนท�างานและบุคคลทั่วไป คือ ไม่ระบุหน่วยงาน 

หรือองค์กรต้นสังกัดและ 2) ส�าหรับคนท�างานในองค์กรเครือข่ายความสุข คือ สมัครสมาชิก

และ Login จากหน่วยงานต้นสังกัด โดยผู้ใช้งานต้องมี user name และ password เพื่อเข้า

สูร่ะบบในการท�าแบบวดัความสขุด้วยวธิอีอนไลน์ เมือ่บนัทกึข้อมูลตามขัน้ตอนเรยีบร้อยและกด 

submit แล้ว ผูบั้นทึกข้อมลูจะทราบผลของคะแนนเฉลีย่ระดับคณุภาพชวีติและความสขุของตน

ทันที หลังจากนี้ข้อมูลทั้งหมดก็จะถูกส่งผ่านไปเก็บไว้ที่ฐานข้อมูลของโครงการ

 ข) ระบบ Manual-based ผ่านโปรแกรม Excel เครือ่งมอืนีอ้ยูใ่นรปูของ “แบบส�ารวจ” 

ที่เป็น “แบบสอบถาม” เหมาะส�าหรับการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�างานทุกระดับ 

ผ่านการกรอกข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้ปากกาหรือดินสอ วิธีการนี้เหมาะสมอย่างยิ่งส�าหรับคน

ท�างานที่ไม่สามารถเข้าถึงการใช้ระบบ Internet การใช้เครื่องมือนี้ ผู้บริหารและบุคลากรฝ่าย 

HR หรอืฝ่ายท่ีเกีย่วข้องเป็นผูด้�าเนนิการในการบรหิารจดัการให้บคุลากรขององค์กร กรอกข้อมลู

ในแบบส�ารวจดังกล่าว เป็นรายบุคคล เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว HR หรือผู้เกี่ยวข้อง 

ด�าเนินการจัดเก็บข้อมูลลงในโปรแกรม Excel เพ่ือค�านวณค่าเฉลี่ยตามล�าดับต่อไป เม่ือเสร็จ

สิ้นกระบวนการแล้ว ข้อมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บไว้ที่ฝ่าย HR หรือฝ่ายที่ด�าเนินการก่อน

1.4.2	กลุ่มเป้าหมาย

 ได้แก่ คนท�างานอายุตัง้แต่ 18 ปี ข้ึนไป ทีท่�างานในองค์กรภาครฐั รฐัวสิาหกจิ และเอกชน

1.4.3	การสุ่มตัวอย่าง

 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างจาก กรอบ

ตัวอย่าง (Sampling Frame) ที่รวบรวมจ�านวนหน่วยงานและจ�านวนบุคลากร ทั้งภาครัฐ และ

ภาคเอกชนท่ีเป็นสถานประกอบการจากท�าเนยีบหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ สมาคมการ

จัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) ท�าเนียบโรงพยาบาลเอกชน ท�าเนียบธนาคารใน

ประเทศไทย ท�าเนียบโรงแรมในประเทศไทย

 3  
    เครื่องมือ HAPPINOMETER มี 2 ชุด คือ ฉบับสั้น ที่มีข้อค�าถาม 15 ข้อ และฉบับยาว ที่มีข้อค�าถามทั้งหมด 65 ข้อ

3
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1.4.4	กระบวนการเก็บข้อมูล

 1) จดัการประชุมเชงิปฏบิตักิาร โดยท�าหนงัสอืเชิญตวัอย่างทีสุ่ม่ได้ ทัง้ในระดบัผู้บรหิาร

และผูป้ฏบัิตท่ีิรบัผดิชอบงานเกีย่วกับการพฒันาบคุลากร หรอืทรพัยากรบคุคล หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้อง

ทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติ มาร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อท�าความเข้าใจวัตถุประสงค์ วิธี

การใช้เครื่องมือ และการฝึกทดลองใช้เครื่องมือ

 คณะนักวิจัยจะท�าการฝึกอบรมวิธีการใช้เครื่องมือ HAPPINOMETER และเมื่อเสร็จสิ้น

โครงการ ฝ่าย HR หรือฝ่ายด�าเนินการจะสามารถใช้เครื่องมือนี้ และน�าไปถ่ายทอดให้เกิดการ

ใช้อย่างต่อเนื่อง

 2) การส่งแบบสอบถาม และเชญิชวนให้หน่วยงานสมคัรใจใช้แบบสอบถามในแต่ละประเภท

 3) ก�าหนดระยะเวลาในการส่งแบบกลับคืน โดยแต่ละหน่วยงาน หรือองค์กร ต้องส่ง

แบบกลับคืน ภายในระยะเวลา 4 สัปดาห์ นับจากตั้งแต่ได้รับแบบสอบถาม

1.4.5	การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

 ใช้โปรแกรมสถิติเพื่อสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences: 

SPSS) วิเคราะห์ผล และน�าเสนอเป็นค่าเฉลี่ยความถี่ ร้อยละ

1.5	นิยามปฏิบัติการ
 ก) จับตาความสุข หมายถึง การส�ารวจ ติดตาม และประเมินผลคุณภาพชีวิตและ

ความสขุของคนท�างานในประเทศไทย โดยมกีารน�าเสนอผลเป็นแบบ Real time เป็นรายครึง่ปี 

คือ เวลาจริงของคุณภาพชีวิตและความสุข ที่ค�านวณจากการเก็บข้อมูลโดยเครื่องมือและสูตร

การค�านวณด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป Excel

 ข) คนท�างานในประเทศไทย หมายถึง ผู้ที่อยู่ในวัยแรงงาน อายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป 

และก�าลังปฏิบัติงานทั้งระดับบริหาร ระดับอ�านวยการ ระดับปฏิบัติการ และระดับแรงงาน ทั้ง

ในภาครัฐบาล อาทิ กระทรวงต่างๆ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน อาทิ สถานประกอบการ

ประเภทอุตสาหกรรม บริการ และอื่นๆ เป็นต้น 

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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2.1	อัตราการได้รับแบบสอบถามกลับคืน	
 การส�ารวจปีที่ 1 รอบครึ่งปีหลัง (กรกฎาคม – ธันวาคม) พ.ศ. 2555 ได้รับการตอบ
กลับจ�านวนทั้งสิ้น 22,012 ราย จาก 65 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 49.6 เป็นการตอบแบบ Paper-
based และร้อยละ 50.4 เป็นการตอบแบบ Online-based อย่างไรก็ตาม แบบสอบถามท่ี
สามารถน�ามาวิเคราะห์ได้คงเหลือจ�านวน 16,969 ราย โดยจ�านวนที่ขาดหายไป มาจากการ
ตอบแบบ Paper-based จ�านวน 2,123 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.6 และมาจากการตอบแบบ 
Online-based จ�านวน 2,920 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.3 รวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 22.9 โดย
เป็นแบบท่ีกรอกข้อค�าถามไม่ครบทกุข้อในทัง้ 9 มติ ิจงึไม่สามารถน�ามารวมวเิคราะห์ เนือ่งจาก
จะท�าให้ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขรวมไม่มีความน่าเชื่อถือ

ตาราง	2.1	สรุปจ�านวนแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งหมดของการส�ารวจ	ปีที่	1	
	 			รอบครึ่งปีหลัง	(กรกฎาคม	–	ธันวาคม	2555)

จ�านวนแบบสอบถาม	(รอบ2) N %

รวมแบบสอบถามทั้งหมด   

                        Manual

            Online(online+MU+mobile app.)

                        Total

10,909

11,103

22,012

49.6

50.4

100.0

แบบที่ใช้ได้*           Manual

สมบูรณ์ทุก            Online (online+MU+mobile app.)

มิติความสุข            Total		                     

8,786

8,183

16,969

39.9

37.2

77.1

แบบเสีย**              Manual

            Online (online+MU+mobile app.)

                        Total

2,123

2,920

5,043

9.6

13.3

22.9

* แบบสมบูรณ์ทุกมิติความสุข หมายถึง แบบสอบถามที่ผู้ตอบตอบข้อค�าถามของ 9 มิติความสุขครบทุกข้อในทุกมิติ 

(รวม 56 ข้อ) แม้ว่าจะตอบข้อค�าถามในหมวดค�าถามทั่วไป (มี 8 ข้อค�าถาม) ครบทุกข้อหรือไม่ก็ตาม แบบสมบูรณ์นี้ 

น�ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สถานการณ์ความสุขคนท�างานในประเทศไทย

** แบบเสีย หมายถึง แบบสอบถามที่ผู้ตอบข้อค�าถามของ 9 มิติความสุขไม่ครบทุกข้อในทุกมิติ (รวม 56 ข้อ) แม้ว่า

จะตอบข้อค�าถามในหมวดค�าถามทั่วไป (มี 8 ข้อค�าถาม) ครบทุกข้อหรือไม่ก็ตาม แบบเสียนี้ ไม่น�ามาเป็นข้อมูลในการ

วิเคราะห์สถานการณ์ความสุขคนท�างานในประเทศไทย

25



2.2	ลักษณะทั่วไปของคนท�างาน
 การส�ารวจรอบสอง (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2555) มจี�านวนตวัอย่างทัง้สิน้ จ�านวน 16,969 
คน ในจ�านวนนีเ้ป็นคนท�างานในหน่วยงานเอกชน 6,082 คน และคนท�างานในหน่วยงานภาครฐัจ�านวน 
10,887 คน เมือ่แยกตามเพศ พบว่า กลุม่ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นคนท�างานหญงิ (ร้อยละ 67.5)  
 ในการน�าเสนอข้อมลูทัว่ไปนี ้อธบิายเปรยีบเทยีบระหว่างคนท�างานในหน่วยงานเอกชน 
และคนท�างานในหน่วยงานภาครัฐ ตามด้วยการเปรียบเทียบระหว่างเพศของกลุ่มตัวอย่าง

 เมือ่จ�าแนกตามเพศ พบว่า ร้อยละ 67.5 ของกลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญงิ และมีเพศชาย
เพียงประมาณหนึ่งในสาม เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาครัฐและเอกชน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ในภาครัฐมีสัดส่วนของเพศหญิงสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน (ร้อยละ 74.2 และร้อยละ 
56.2 ตามล�าดบั)  เมือ่จ�าแนกตามกลุม่อาย ุคอื 18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55-60 ปี 
และ 61 ปีขึน้ไป พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวยัท�างานระยะต้นถงึระยะกลาง  คอื ร้อยละ 
38.0 และ ร้อยละ 27.4 อยู่ในกลุ่มอายุ 25-34 ปี และ 35-44 ปี  ตามล�าดับ เมื่อพิจารณาการก
ระจายตามรายอายแุยกตามกลุม่ตวัอย่างในภาครฐัและเอกชน พบว่า กลุม่ตวัอย่างในภาคเอกชน
มอีายนุ้อยกว่ากลุม่ตวัอย่างในภาครฐั โดยกลุม่ตวัอย่างในภาคเอกชนท่ีมีอายตุ�า่กว่า 45 ปี มีสงูถงึ
ร้อยละ 88.2 ในขณะทีก่ลุม่ตวัอย่างในภาครฐัทีม่อีายตุ�า่กว่า 45 ปี มีเพยีงร้อยละ 71.9 นอกจาก
นี้สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนที่มีอายุ 18-24 ปี มีสูงถึงร้อยละ 15.0 ซึ่งมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างในภาครัฐที่มีอายุ 18-24 ปี ที่มีเพียงร้อยละ 10.5 (ตาราง 2.2 )
 คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเมื่อจ�าแนกตาม เพศ ทั้งในภาพรวม ภาคเอกชน และ
ภาครัฐบาลในรอบการส�ารวจที่ 2 นี้  มีคุณลักษณะที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างในรอบที่ 1 

ตาราง	2.2	กลุ่มอายุ	จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

กลุ่มอายุ
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

18-24 ปี 9.8 13.0 12.0 5.6 12.2 10.5 14.5 15.5 15.0

25-34 ปี 38.4 37.8 38.0 31.2 35.7 34.5 46.5 43.6 44.9

35-44 ปี 28.7 26.8 27.4 30.0 25.9 26.9 27.2 29.3 28.3

45-54 ปี 16.9 16.4 16.6 23.0 18.6 19.8 10.1 10.3 10.2

55-60 ปี 5.6 5.5 5.5 9.4 7.0 7.6 1.4 1.3 1.4

61 ปีขึ้นไป 0.6 0.5 0.5 1.0 0.6 0.7 0.3 0.1 0.2

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100

จ�านวนผู้ตอบ 5,141 10,698 15,839 2,705 7,829 10,534 2,436 2,869 5,305

 4  
    จ�านวนผู้ตอบ ไม่รวมผู้ที่ไม่ตอบ หรือค�าตอบไม่เข้าข่าย ท�าให้จ�านวนรวมไม่เท่ากันในทุกตารางที่น�าเสนอ

4

2.2.1	เพศ

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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2.2.2	ระดับการศึกษา

 เมือ่พจิารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า มากกว่าครึง่ (ร้อยละ 59.2) ของกลุม่ตวัอย่างมี

ระดับการศึกษาสงูกว่าหรอืเทียบเท่าระดบัปรญิญาตร ีโดยสองในห้า (ร้อยละ 43.2)  จบการศึกษา

ระดับปรญิญาตร ีและอีกร้อยละ 16.0 จบการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีเม่ือเปรียบเทยีบกลุม่ตวัอย่าง

ในภาครัฐและเอกชน พบว่าสดัส่วนของกลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าหรอืเทยีบเท่าระดบั

ปรญิญาตรใีนภาครัฐมสีงูกว่าภาคเอกชน (ร้อยละ 74.5 และ ร้อยละ 31.4 ตามล�าดบั) นอกจากนี้ 

สดัส่วนของกลุม่ตัวอย่างทีไ่ม่ได้รบัการศกึษาในภาคเอกชนกม็สูีงกว่าภาครฐัด้วยเช่นกนั (ร้อยละ 0.3 

และ ร้อยละ 0.0 ตามล�าดบั) การทีก่ลุม่ตวัอย่างในภาครฐัมีผูจ้บการศึกษาสงูกว่าระดบัปรญิาตรีสงู

กว่ากลุม่ตวัอย่างในภาคเอกชน  อาจเกีย่วข้องกับอายุ ทีพ่บว่า กลุม่ตวัอย่างในภาคเอกชนมอีายนุ้อย

กว่ากลุม่ตวัอย่างในภาครฐั ซึง่เป็นเรือ่งปกตทิีก่ลุ่มตวัอย่างทีม่อีาย ุ18 - 24 ปี จะยงัไม่จบปรญิญาตรี 

(ตาราง 2.3)

ตาราง	2.3	การศึกษา	จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

กลุ่มอายุ
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ประถมศึกษาหรือ

ต�่ากว่า
7.1 5.5 6.0 4.0 1.9 2.4 10.4 14.0 12.4

ม.ต้น 10.7 6.3 7.7 4.7 1.8 2.6 17.0 17.0 17.0

ม.ปลาย 12.3 12.6 12.5 7.2 10.4 9.6 17.7 18.0 17.9

ปวช. 6.0 3.3 4.1 4.0 2.6 3.0 8.1 4.9 6.3

ปวส. 13.4 5.7 8.2 8.6 4.0 5.2 18.5 9.9 13.6

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า
1.6 2.4 2.2 2.3 3.0 2.8 0.9 1.1 1.0

ปริญญาตรี 35.0 47.1 43.2 45.4 53.6 51.5 24.1 31.4 28.2

สูงกว่าปริญญาตรี 13.8 17.0 16.0 23.8 22.7 23.0 3.1 3.2 3.2

ไม่ได้รับการศึกษา 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.2 0.3 0.3

อื่นๆ 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1 0.2 0.2

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100

จ�านวนผู้ตอบ 5,431 11,421 16,852 2,799 8,063 10,862 2,632 3,358 5,990
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2.2.3	สถานภาพสมรส

 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นโสด และแต่งงานและ
อยู่ร่วมกัน มีการกระจายตัวพอๆกัน (ร้อยละ 46.7 และร้อยละ 40.7 ตามล�าดับ) ประมาณครึ่ง
หนึง่ของกลุม่ตวัอย่างมสีถานภาพสมรสคู ่คอื แต่งงานและอยูร่่วมกนัร้อยละ 40.7 แต่งงานแต่ไม่
ได้อยู่ด้วยกัน ร้อยละ 3.5 และอยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน ร้อยละ 4.1 เมื่อพิจารณาสถานภาพ
สมรสแยกตามกลุม่ตวัอย่างในภาครฐัและเอกชน พบว่า กลุม่ตวัอย่างในภาครฐั เป็นโสดสงูกว่า
กลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน (ร้อยละ 51.2 และร้อยละ 38.6 ตามล�าดับ) สัดส่วนของหญิงที่เป็น
โสดสูงกว่าสัดส่วนของชายที่เป็นโสด ในกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ (ร้อยละ 54.7 และร้อยละ 41.3 
ตามล�าดับ) (ตาราง 2.4)

ตาราง	2.4	สถานภาพสมรส	จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

สถานภาพสมรส
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

โสด 40.2 49.8 46.7 41.3 54.7 51.2 39.1 38.3 38.6

แต่งงานและ

อยู่ร่วมกัน
47.2 37.6 40.7 48.1 34.8 38.2 46.2 44.2 45.1

แต่งงานแต่

ไม่ได้อยู่ด้วยกัน
3.8 3.4 3.5 4.8 3.5 3.8 2.7 3.3 3.1

อยู่ด้วยกันโดย

ไม่ได้แต่งงาน
5.7 3.3 4.1 2.9 1.7 2.0 8.7 7.1 7.8

หม้าย 0.6 1.7 1.3 0.6 1.4 1.2 0.5 2.2 1.5

หย่า/ แยกทาง/ 

เลิกกัน
2.5 4.2 3.7 2.4 3.9 3.5 2.7 5.0 4.0

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100

จ�านวนผู้ตอบ 5,431 11,438 16,869 2,798 8,056 10,854 2,633 3,382 6,015

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ตาราง	2.5	จ�านวนบุตร	จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

จ�านวนบุตร
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ไม่มี 47.8 58.1 54.8 49.2 63.4 59.7 46.3 45.3 45.8

มี จ�านวน 1 คน 22.8 21.7 22.1 19.3 18.4 18.6 26.7 29.6 28.3

มี จ�านวน 2 คน 23.3 17.0 19.1 24.9 15.5 17.9 21.7 20.8 21.2

มีจ�านวน 3-4 คน 5.8 3.1 4.0 6.4 2.7 3.7 5.2 4.1 4.6

มีจ�านวนตั้งแต่ 5 
คนขึ้นไป

0.2 0.1 0.1 0.2 0.0 0.1 0.2 0.2 0.2

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100

จ�านวนผู้ตอบ 5,390 11,360 16,750 2,790 8,028 10,818 2,600 3,332 5,932

2.2.4	จ�านวนบุตร

 เกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีบุตร ประมาณหนึ่งในห้า (ร้อยละ 22.1) ของกลุ่ม
ตัวอย่างมีบุตร 1 คน และอีกเกือบหนึ่งในห้า (ร้อยละ 19.1) ของกลุ่มตัวอย่างมีบุตร 2 คน มี
เพียงร้อยละ 4.1 ที่มีบุตรตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป เมื่อพิจารณาจ�านวนบุตรแยกตามกลุ่มตัวอย่างใน
ภาครฐัและเอกชน พบว่า สดัส่วนของผู้มีบตุรในภาครฐัต�า่กว่าเอกชน (ร้อยละ 40.3 และร้อยละ 
54.3 ตามล�าดับ) และเมื่อพิจารณาเพศร่วมกับการมีบุตร พบว่าสัดส่วนหญิงที่มีบุตรต�่ากว่าชาย
อย่างชัดเจน ในกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ ในขณะที่หญิงและชายที่มีบุตรในกลุ่มตัวอย่างภาคเอกชน
มีสัดส่วนไม่แตกต่างกันมากนัก (ตาราง 2.5)
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2.2.5	ลักษณะงาน

 เม่ือพิจารณาตามลักษณะงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างท�างานด้านการ
บรกิารในสดัส่วนสงูท่ีสดุ (ร้อยละ 42.6) รองลงมาคืองานส�านกังาน และงานด้านการผลิต ซึง่มี
สดัส่วนทีใ่กล้เคียงกนั คือ ร้อยละ 26.1  และ 24.0 ตามล�าดบั การกระจายของกลุม่ตัวอย่างตาม
ลกัษณะงานแตกต่างกนัระหว่างกลุม่ตวัอย่างในภาครฐัและเอกชน จากการส�ารวจ พบว่า กลุม่
ตวัอย่างภาครัฐท�างานด้านการบรกิาร และงานส�านักงานเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.0 และร้อยละ 
29.9 ตามล�าดบั) ในขณะท่ีส่วนน้อยท�างานด้านการผลติ (ร้อยละ 5.7) ซ่ึงสดัส่วนของผู้ท�างาน
ด้านการผลติในภาครฐันีต้�า่กว่าภาคเอกชนประมาณ 10 เท่าตวั เป็นทีน่่าสงัเกตว่าสดัส่วนของกลุม่
ตวัอย่างเพศหญงิท่ีท�างานด้านบรหิารน้อยกว่าเพศชาย ทัง้ในกลุม่ภาครฐัและเอกชน (ตาราง 2.6)

ตาราง	2.6	ลักษณะงาน	จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

ลักษณะงาน
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

งานส�านักงาน 21.3 28.4 26.1 29.7 30.0 29.9 12.4 24.6 19.3

งานด้านการผลิต 36.1 18.2 24.0 11.8 3.6 5.7 62.1 53.1 57.0

งานด้านการบริการ 33.9 46.7 42.6 47.7 58.9 56.0 19.1 17.4 18.2

งานด้านบริหาร 7.7 6.0 6.6 9.6 6.7 7.4 5.7 4.5 5.0

งานด้านอื่นๆ 1.0 0.7 0.8 1.3 0.8 0.9 0.6 0.4 0.5

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100

จ�านวนผู้ตอบ 5,417 11,402 16,819 2,795 8,038 10,833 2,622 3,364 5,986

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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2.2.6	สถานภาพการจ้างงาน

 มากกว่าสามในห้า (ร้อยละ 61.5) ของกลุม่ตัวอย่างเป็นพนกังานประจ�า มีเพยีงร้อยละ 
27.5 และ 9.5 เป็นพนักงานตามสัญญาจ้าง และรายวันตามล�าดับ เม่ือพิจารณาสถานภาพ
การจ้างงาน แยกตามกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐและเอกชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐเกือบ
ทั้งหมด (ร้อยละ 98.2 ) เป็นพนักงานประจ�า และตามสัญญาจ้าง ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างใน
ภาคเอกชนมากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 67.4) เป็นพนักงานประจ�า แต่กลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนก็
มีสัดส่วนพนักงานรายวันสูงถึงร้อยละ 26.3 ซึ่งมากกว่าสัดส่วนพนักงานรายวันในภาครัฐอย่าง
มาก เป็นที่น่าสังเกตว่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงที่มีสถานภาพการจ้างงานแบบประจ�า
น้อยกว่าเพศชายทั้งในกลุ่มภาครัฐและเอกชน (ตาราง 2.7)
 
ตาราง	2.7	สถานภาพการจ้างงาน	จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

สถานภาพ

การจ้างงาน

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ประจ�า 70.8 57.1 61.5 66.3 55.4 58.2 75.6 61.0 67.4

ตามสัญญาจ้าง 18.7 31.8 27.5 31.7 42.8 40.0 4.8 5.4 5.1

รายวัน 9.1 9.7 9.5 0.3 0.2 0.2 18.4 32.5 26.3

บางช่วงเวลา 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 0.3 0.2 0.2

ตามผลงาน 0.1 0.2 0.1 0.1 0.2 0.2 0.1 0.1 0.1

จ้างเหมา 0.9 0.9 0.9 1.3 0.9 1.0 0.5 0.8 0.6

อื่นๆ 0.3 0.2 0.2 0.2 0.3 0.2 0.4 0.1 0.2

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100

จ�านวนผู้ตอบ 5,425 11,395 16,820 2,791 8,025 10,816 2,634 3,370 6,004
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2.2.7	ระยะเวลาที่ท�างานในองค์กรปัจจุบัน

 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ท�างานให้กบัหน่วยงานได้ระยะเวลาหนึง่แล้ว โดยเมือ่พจิารณา 
ระยะเวลาท่ีท�างานในองค์กรปัจจุบนั พบว่า ประมาณสองในห้าของกลุม่ตวัอย่างท�างานให้กับหน่วย
งานนานกว่า หรอืเท่ากับ 10 ปี ในขณะท่ีสดัส่วนของกลุม่ตวัอย่างทีม่รีะยะเวลาทีท่�างานในหน่วย
งานปัจจบุนัในช่วงเวลาอืน่ๆ มสีดัส่วนพอๆ กนั เมือ่พจิารณาสถานภาพการจ้างงาน แยกตาม
กลุม่ตวัอย่างในภาครัฐและเอกชน พบว่า สดัส่วนของกลุม่ตวัอย่างในภาครัฐทีท่�างานให้กบัหน่วย
งานนานกว่า หรือเท่ากบั 10 ปี มสีงูกว่าภาคเอกชนถึงเกอืบสองเท่าตวั (ร้อยละ 50.7 และ 25.7 
ตามล�าดับ) ในทางกลบักนั สดัส่วนของกลุม่ตวัอย่างในภาครฐัทีท่�างานให้กับหน่วยงานน้อยกว่า 1 
ปี มตี�า่กว่าภาคเอกชนถงึสองเท่าตวั (ร้อยละ 8.8  และ 18.1 ตามล�าดบั) (ตาราง 2.8)

ตาราง	2.8	ระยะเวลาที่ท�างานในองค์กรปัจจุบัน	จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

ระยะเวลาท่ี

ท�างานในองค์กร

ปัจจบุนั

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

ไม่ถึงปี 14.0 11.3 12.1 8.7 8.9 8.8 19.6 16.9 18.1

ระหว่าง 1-2 ปี 14.8 14.1 14.4 12.6 12.7 12.7 17.2 17.6 17.4

ระหว่าง 3-5 ปี 18.1 17.4 17.6 14.1 15.8 15.4 22.3 21.2 21.7

ระหว่าง 6-9 ปี 13.9 14.1 14.1 12.0 12.6 12.4 15.9 17.9 17.0

ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 39.1 43.0 41.8 52.5 50.1 50.7 25.0 26.3 25.7

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100

จ�านวนผู้ตอบ 5,435 11,429 16,864 2,794 8,046 10,840 2,641 3,383 6,024

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557



 รายงานสถานการณ์ความสขุคนท�างานในประเทศไทยนี ้เป็นผลจากการส�ารวจความสขุ

คนท�างานในประเทศไทยรอบครึง่ปีหลงั (ระหว่างเดอืนกรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2555) ด�าเนนิการ

โดย สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล ตวัอย่างในการส�ารวจ ได้แก่ คนท�างาน

ทัง้ในภาครฐัและเอกชนท่ัวประเทศ จ�านวน ทัง้สิน้ 22,012 ราย จาก 65 องค์กร สามารถน�าข้อมูล

มาวเิคราะห์ได้จ�านวน 16,969 ราย เนือ่งจากจ�านวน 5,043 ราย มกีารตอบค�าถามไม่สมบูรณ์ จึง

ต้องตดัท้ิงไป ไม่น�ามารวมในการวเิคราะห์ จ�านวนตวัอย่างทีเ่กบ็ได้ในรอบคร่ึงปีหลงันีจ้ะเพิม่ขึน้

จากการส�ารวจในรอบคร่ึงปีแรก กว่า 7,000 ราย 

3.1	ความสขุภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย
 ผลการส�ารวจความสขุคนท�างานในประเทศไทยรอบครึง่ปีหลงันี ้(กรกฎาคม – ธันวาคม 

พ.ศ. 2555) พบว่า ความสขุคนท�างานระดับประเทศมค่ีาคะแนนเฉลีย่ 60.9 ซึง่ต�า่กว่าการส�ารวจ

ในรอบคร่ึงปีแรกเลก็น้อย (61.1) และอยูใ่นระดับ “HAPPY” หรือ “ระดบัความสขุตามเป้าหมาย” 

 เมือ่จ�าแนกมติทิีม่ค่ีาคะแนนเฉลีย่สงูสดุและต�า่สุด พบว่า ความสขุคนท�างานระดับประเทศ 

มติทิีม่ค่ีาคะแนนสงูท่ีสดุ คอื จติวญิญาณด ีมค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 68.8 เป็นคะแนนทีแ่ทบ

ไม่แตกต่างจากการส�ารวจครึง่ปีแรกเลย (68.6) และอยู่ในระดบั “HAPPY” หรอื “ระดบัความสุข

ตามเป้าหมาย” 

 ความสุขคนท�างานระดบัประเทศ มติท่ีิมค่ีาคะแนนต�า่ทีสุ่ด คอื ผ่อนคลายด ีซึง่เป็นมิติ

เดียวกับการส�ารวจในรอบท่ี 1 แต่มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 52.0 ที่มากกว่าคะแนนในรอบท่ี 1 

เลก็น้อย (51.3) ซ่ึงแม้ว่า จัดอยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ “ระดบัความสขุตามเป้าหมาย” แต่ระดบั

คะแนน เกอืบตกอยูใ่นค่าคะแนนเฉลีย่ทีต่�า่กว่า 50.0 ซึง่อยูใ่นระดับ “UNHAPPY” หรอื “ระดับ

ความสุขต�า่กว่าเป้าหมาย”

 เมือ่น�าผลค่าคะแนนเฉลีย่ทกุมติมิาจดัอันดบั โดยตวัเลขในวงเลบ็เป็นค่าคะแนนเฉลีย่

จากการส�ารวจในครึง่ปีแรก (รอบที ่1) ซึง่พบว่า ส่วนใหญ่แล้วคะแนนเฉลีย่ในมติต่ิางๆ ของการ

ส�ารวจทัง้สองรอบไม่แตกต่างกนัมากนัก โดยม ี4 มติทิีค่ะแนนเพิม่ข้ึน คือ มิตผ่ิอนคลายด ีน�า้ใจดี 

จติวญิญาณด ีและสงัคมดี มติทิีเ่หลอือกี 5 มติมีิคะแนนลดลงแต่ไม่มากนกั มเีพยีงคะแนนเฉลีย่

ของมติิครอบครัวท่ีต�า่ลงอย่างเหน็ได้ชดัเจน คือ ลดลงจาก 62.5 ในรอบครึง่ปีแรก เป็น 59.4 ใน

รอบคร่ึงปีหลงั ท�าให้ล�าดบัคะแนนของมติคิรอบครวัเลือ่นจากอนัดับที ่3 เป็นอันดบัที ่6 ในครึง่ปี

หลงั ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
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อนัดบั 1 ได้แก่ จติวญิญาณด ี(Happy Soul)  มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 68.8 (68.6)

อนัดบั 2 ได้แก่ น�า้ใจดี (Happy Heart)  มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 67.9 (67.3)

อนัดบั 3 ได้แก่ ใฝ่รูดี้ (Happy Brain)  มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 61.8 (62.2)

อนัดบั 4 ได้แก่ สขุภาพด ี(Happy Body)  มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 61.5 (61.6)

อนัดบั 5 ได้แก่ การงานดี (Happy Work-Life)  มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 59.9 (60.5)

อนัดบั 6 ได้แก่ ครอบครัวด ี(Happy Family)  มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 59.4 (62.5) 

อนัดบั 7 ได้แก่ สงัคมด ี(Happy Society)   มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 57.4 (56.2)

อนัดบั 8 ได้แก่ สขุภาพเงนิด ี(Happy Money)  มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 55.3 (55.7)

อนัดบั 9 ได้แก่ ผ่อนคลายด ี(Happy Relax)  มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 52.0 (51.3)

ตาราง	3.1	คะแนนความสขุคนท�างานในประเทศไทยในภาพรวมและรายมิติ

ค่า

คะแนน

ความ

สขุเฉลีย่

ความ

สขุ	

ภาพ

รวม
สุขภาพ

ดี

ผ่อน

คลายดี
น�้าใจดี

จิต

วิญญาณ

ดี

ครอบ

ครัวดี
สังคมดี ใฝ่รู้ดี

สุขภาพ

การเงินดี

การ

งานดี

ช่วงครึ่ง

ปีแรก

2555

61.6

Happy

51.3

Happy

67.3

Happy

68.6

Happy

62.5

Happy

56.2

Happy

62.2

Happy

55.7

Happy

60.5

Happy

61.1

Happy

ช่วงครึ่ง

ปีหลัง

2555

61.5

Happy

52.0

Happy

67.9

Happy

68.8

Happy

59.4

Happy

57.4

Happy

61.8

Happy

55.3

Happy

59.9

Happy

60.9

Happy
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3.1.1	ความสุขภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทยกบัเพศและอายุ

 ผลการส�ารวจความสขุคนท�างานในครึง่ปีแรกและครึง่ปีหลงั คะแนนความสขุไม่มคีวาม

แตกต่างกนัมากนกั โดยในภาพรวมคะแนนความสขุของคนท�างานท้ังชายและหญงิในรอบส�ารวจ

ครึง่ปีหลงัจะน้อยกว่าความสุขในรอบครึง่ปีแรก แต่กแ็ทบไม่มคีวามแตกต่างกันเลย เช่น คนท�างาน

ชายลดลงจาก 60.2 เป็น 60.0 คะแนน คนท�างานหญงิลดลงจาก 61.6 เป็น 61.3 ในครึง่ปีแรก

และครึง่ปีหลงัตามล�าดบั และเมือ่พจิารณาตามภาคการท�างาน คะแนนของภาครฐัจะน้อยกว่าใน

การส�ารวจรอบหลังเหมอืนในภาพรวม แต่ในภาคเอกชนคะแนนในครึง่ปีหลงัจะเพิม่ขึน้ทัง้ในภาพ

รวมและเมือ่แยกเป็นชายและหญงิ  

 เมือ่พจิารณาเฉพาะการส�ารวจในครึง่ปีหลงั ในภาพรวม พบว่า กลุม่ตวัอย่างทัง้คนท�างาน

หญงิและชายมคีะแนนความสขุใกล้เคยีงกนั แต่คนท�างานหญงิมีค่าคะแนนความสขุสงูกว่าเลก็น้อย

คอื 61.3 ขณะท่ีคนท�างานชายมคีะแนนความสุขเท่ากบั 60.0 ซ่ึงทัง้ 2 กลุม่ มคีวามสขุในระดับ 

Happy เมือ่เปรียบเทยีบระหว่างภาคการท�างาน คนท�างานในภาครฐัมค่ีาคะแนนสงูกว่าคนท�างาน

ภาคเอกชนทัง้ในภาพรวม และเมือ่แยกชายหญงิ (ตาราง 3.2)

ตาราง	3.2	คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย	

											จ�าแนกตามเพศและภาคการท�างาน

คะแนนความสขุ

ในภาพรวม

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

 รอบครึ่งปีแรก 60.2 61.6 61.1 62.0 62.7 62.5 58.9 60.2 59.7

 รอบครึ่งปีหลัง 60.0 61.3 60.9 60.2 61.7 61.3 59.7 60.4 60.1
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 เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอายุ ในการส�ารวจรอบที่สองนี้ ถ้าไม่รวมกลุ่มอายุ 18-24 ปี 

พบว่า คะแนนความสขุมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ตามกลุ่มอายทุีม่ากขึน้ และเป็นไปในท�านองเดยีวกัน

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคนท�างานในภาครัฐกับภาคเอกชน ซึ่งเป็นแนวโน้มเดียวกับการส�ารวจ

รอบครึ่งปีแรก โดยคนท�างานที่อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี มีคะแนนความสุขที่น้อยที่สุด ขณะที่คน

ท�างานทีอ่ายมุากกว่า 60 ปีมีคะแนนความสขุสงูสุด และแม้ว่าคะแนนความสุขของคนท�างานใน

ภาครัฐจะสูงกว่าคนท�างานในภาคเอกชนเกือบทุกกลุ่มอายุ แต่ก็ไม่ต่างกันมากนัก มีกลุ่มอายุที่

คะแนนความสขุของคนท�างานภาครฐัสงูกว่าภาคเอกชนอย่างชดัเจน คอื ช่วงอาย ุ55-60 ปี คอื 

66.0 คะแนนในภาครัฐ และ 62.6 คะแนนในภาคเอกชน (ดูรูป 3.1)

รูป	3.1	คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย	

								จ�าแนกตามกลุ่มอายุและภาคการท�างาน

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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3.1.2	ความสขุภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทยกบัระดบัการศกึษา

 เมือ่จ�าแนกความสขุตามระดบัการศกึษา พบแนวโน้มค่าคะแนนทีเ่หมอืนกันทัง้ในภาพ

รวม ภาครัฐ และภาคเอกชน คือ ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจะสูงในกลุ่มคนท�างานที่มีระดับการ

ศกึษาต�า่ (ระดบัประถมศกึษาหรอืต�า่กว่า) และคะแนนจะลดน้อยลงเมือ่มกีารศกึษาระดบักลางๆ 

แต่จะค่อยๆ เพิ่มสูงขึ้นอีกครั้งในกลุ่มคนท�างานที่มีระดับการศึกษาสูง (ปริญญาตรีและสูงกว่า) 

และทีน่่าสนใจคอื กลุม่ท่ีไม่ได้รบัการศกึษามค่ีาคะแนนความสขุน้อยท่ีสดุ คอื มค่ีาคะแนนความ

สขุประมาณ 45.5-56.6 คะแนน อกีกลุม่หนึง่ทีน่่าสนใจ คอื กลุม่คนท�างานทีส่�าเรจ็การศกึษาใน

ระดบัอาชวีศกึษาทีม่ค่ีาคะแนนเฉลีย่ความสขุค่อนข้างต�า่เช่นกนั โดยเฉพาะผูท่ี้จบระดบัปวส. ที่

มีคะแนนเฉลี่ยประมาณ 58 คะแนน

 เมือ่เปรียบเทียบระหว่างคนท�างานภาครฐัและภาคเอกชน พบว่า ในระดบัการศกึษาทีไ่ม่สงู

นัก คนท�างานภาครฐัมค่ีาคะแนนเฉลีย่ความสุขสงูกว่าคนท�างานภาคเอกชน แต่คะแนนของคนท�างาน

ในภาครฐัจะต�า่กว่าในระดบัการศกึษาทีส่งูโดยเฉพาะในระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่า (ดรูปู 3.2)

รูป	3.2	คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย	

								จ�าแนกตามการศึกษาและภาคการท�างาน
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3.1.3	ความสขุภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทยกับสถานภาพสมรส

 เมือ่จ�าแนกตามสถานภาพสมรส (รูป 3.3) ในรอบครึง่ปีหลงันีมี้แนวโน้มความสขุคนท�างาน
ทีไ่ม่แตกต่างจากการส�ารวจในรอบแรก โดยพบว่า ในภาพรวมคนท�างานทีแ่ต่งงานและอยูร่่วมกันกับ
คู่สมรสมีคะแนนเฉลีย่ความสขุสงูทีส่ดุ (62.0) ซ่ึงใกล้เคียงกนักบัคะแนนเฉลีย่ความสขุของกลุม่คน
ท�างานท่ีระบุว่าเป็นหม้าย (61.6) ทีน่่าสนใจคอื กลุม่คนท�างานทีร่ะบวุ่าแต่งงานแล้วแต่ไม่ได้อยูด้่วย
กนั กบักลุม่คนท�างานท่ีอยูด้่วยกนัโดยไม่ได้แต่งงาน เป็นสองกลุ่มทีม่ค่ีาคะแนนเฉลีย่ความสขุต�า่ทีส่ดุ 
คือ 59.7 และ 58.2 ตามล�าดบั ขณะทีก่ลุ่มคนท�างานทีเ่ป็นโสดมค่ีาคะแนนความสขุสงูกว่าคอื 60.4 
 เมือ่เปรยีบเทียบระหว่างคนท�างานหญงิและชายในภาพรวม พบว่า คนท�างานหญงิมค่ีา
คะแนนเฉลีย่ความสขุสูงกว่าคนท�างานชายในทกุสถานภาพสมรส ซึง่แนวโน้มเดยีวกนัทัง้ในภาครฐั
และภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม จะพบว่า คนท�างานในภาครฐัมคีะแนนความสขุสงูกว่าคนท�างานใน
ภาคเอกชนในทกุสถานภาพสมรส ทีน่่าสนใจคอื คนท�างานในภาคเอกชนท่ีมีสถานภาพสมรสทีไ่ม่
ม่ันคง อันได้แก่ แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกนั อยู่ด้วยกนัโดยไม่แต่งงาน และหย่า/แยกทาง/เลกิกัน มี
คะแนนความสขุท่ีค่อนข้างต�า่ คอื ไม่ถงึ 60 คะแนน

รปู	3.3	คะแนนความสขุในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย	
								จ�าแนกตามสถานภาพสมรสและภาคการท�างาน

ภาพรวม ภาครัฐ ภาคเอกชน

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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3.1.4	ความสขุภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทยกับจ�านวนบตุร

 ในการส�ารวจครึง่ปีหลงั จ�านวนบตุรกับความสขุของคนท�างานไม่แตกต่างจากผลการ
ส�ารวจในครึ่งปีแรกเลย โดย ในภาพรวม (รูป 3.4) พบว่า จ�านวนบุตรที่เหมาะสมมีผลท�าให้คน
ท�างานมคีวามสขุ แต่ถ้ามจี�านวนบตุรมากเกนิไป ส่งผลคะแนนความสขุทีล่ดลงอย่างมาก กล่าว
คือ กลุ่มคนท�างานที่มีบุตรจ�านวน 2 คน และมีบุตร 3-4 คน มีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขใกล้
เคียงกัน คือ  61.8 และ 61.7 ตามล�าดับ ขณะที่กลุ่มคนท�างานที่มีบุตร 1 คน และไม่มีบุตร 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขใกล้เคียงกัน คือ 60.9 และ 60.6 ตามล�าดับ แต่กลุ่มคนท�างานที่มี
จ�านวนบุตรตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ยความสุขต�่าที่สุด (59.5) 
 เมื่อเปรียบเทียบจ�านวนบุตรกับความสุขของคนท�างานในภาครัฐและภาคเอกชน พบ
ว่า คนท�างานภาครัฐ ยิ่งมีบุตรจ�านวนมากขึ้น ค่าคะแนนความสุขจะเพิ่มขึ้นด้วย ยกเว้นการมี
จ�านวนบุตรมากกว่า 5 คนที่ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจะลดต�่าลงเล็กน้อย ส�าหรับคนท�างานใน
ภาคเอกชน พบว่า จ�านวนบตุรไม่ส่งผลต่อคะแนนความสขุ ยกเว้นการมบีตุรเกนิ 5 คน ทีร่ะดบั
ความสุขจะลดลงจากกลุ่มอื่นๆ ค่อนข้างมาก จากประมาณ 60 คะแนน เหลือ 57.4 คะแนน 

รปู	3.4	คะแนนความสขุในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย	
								จ�าแนกตามจ�านวนบตุรและภาคการท�างาน
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3.1.5	ความสขุภาพรวมของคนท�างานกบัลกัษณะงาน
 ในภาพรวม (โดยไม่นบังานประเภทอืน่ๆ ทีม่ลีกัษณะงานทีห่ลากหลาย) พบว่า ลกัษณะ
งานมผีลต่อความสขุของคนท�างาน กล่าวคอื คะแนนเฉลีย่ความสขุของกลุม่คนท�างานในสายการ
ผลติ (59.4) มคีะแนนเฉลีย่ความสุขน้อยกว่ากลุ่มคนท�างานในสายบรหิาร (64.1) ค่อนข้างมาก และ
ยงัต�า่กว่าสายงานส�านกังาน (61.2) และสายบรกิาร (61.1) (รปู 3.5) ซึง่เป็นแนวโน้มทีค่ล้ายคลงึกับ
การส�ารวจในคร่ึงปีแรก ทีก่ลุ่มท�างานบรหิารมคีะแนนความสุขสงูสดุ และผ่ายผลติมคีะแนนความสขุ
ทีค่่อนข้างต�า่
 อย่างไรกต็าม เมือ่พจิารณาตามภาคการท�างาน ในภาครฐันัน้แทบไม่พบความแตกต่าง
กนัระหว่างลกัษณะงานส�านกังาน งานการผลติ และงานบรกิาร คอื อยูใ่นช่วงคะแนน 60-61 แต่ผูท้ี่
ท�างานด้านบรหิารกลบัมคีะแนนทีสู่งกว่ามาก คอื 64.3 คะแนน ส่วนในภาคเอกชน ไม่มคีวามแตก
ต่างกนัมากนกัระหว่างคนท�างานด้านการผลิตและบรกิาร คือ อยูใ่นช่วงคะแนน 59-60 และท่ีน่าสนใจ 
คือ แม้ผู้ท่ีท�างานด้านบรหิารมคีะแนนความสขุสงูทีส่ดุ (63.4) ผูท้ีท่�างานในส�านกังานก็มีคะแนนความ
สขุทีค่่อนข้างสงูเช่นกนั (62.2) ขณะทีผู่ท้�างานในส�านกังานของภาครฐัมคีะแนนท่ีต�า่กว่า (60.9)

รูป	3.5	คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย
								จ�าแนกตามลักษณะงานและภาคการท�างาน
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3.1.6 ความสุขภาพรวมของคนท างานกับสภาพการจ้างงาน 
สภาพการจ้างงานกับความสุขคนท างาน (รูป 3.6) แสดงชัดเจนว่า ความมั่นคงในการท างาน เป็นปัจจัย

ส าคัญปัจจัยหน่ึงที่มีผลต่อความสุขของคนท างาน โดยในการส ารวจทั้งสองครั้ง พบว่า คนท างานที่มีสภาพการจ้างงาน
แบบประจ า มีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงที่สุดและเท่ากันทั้งสองการส ารวจ คือ 61.6 คะแนน และในการส ารวจครึ่งปี
หลังน้ี พบว่า การจ้างงานแบบจ้างเหมามีคะแนนความสุขต่ าท่ีสุด คือ 54 คะแนน ส่วนการจ้างแบบสัญญาจ้าง การจ้าง
งานแบบตามผลงาน การจ้างแบบรายวัน และการจ้างบางช่วงเวลามีคะแนนความสุขไม่ต่างกันมากนัก คือ อยู่ในช่วง 
58.6-60.4 คะแนน 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างผู้ท างานในภาครัฐและเอกชน พบความแตกต่างที่น่าสนใจ คือ คนท างานภาครัฐที่มี
คะแนนความสุขสูงสุด เป็นผู้ที่มีสภาพการจ้างงานแบบรายวัน คือ 64.6 คะแนน  ขณะที่ผู้ที่มีสภาพการจ้างงานแบบ
เดียวกันน้ีในภาคเอกชนมีคะแนนความสุขเกือบต่ าที่สุด คือ 58.6 คะแนน  นอกจากน้ี ในภาครัฐ ผู้ที่ท างานในสภาพ
การจ้างงานลักษณะต่างๆ มีคะแนนความสุขที่แตกต่างกันมาก เช่น การจ้างแบบรายวันมีคะแนนสูงถึง 64.6 ขณะที่
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3.1.6	ความสุขภาพรวมของคนท�างานกบัสภาพการจ้างงาน

 สภาพการจ้างงานกบัความสุขคนท�างาน (รปู 3.6) แสดงชดัเจนว่า ความมัน่คงในการท�างาน 
เป็นปัจจยัส�าคัญปัจจยัหนึง่ทีม่ผีลต่อความสุขของคนท�างาน โดยในการส�ารวจทัง้สองคร้ัง พบว่า คน
ท�างานทีม่สีภาพการจ้างงานแบบประจ�า มค่ีาคะแนนเฉล่ียความสขุสงูทีส่ดุและเท่ากันทัง้สองการส�ารวจ 
คือ 61.6 คะแนน และในการส�ารวจครึง่ปีหลังนี ้พบว่า การจ้างงานแบบจ้างเหมามคีะแนนความสขุต�า่
ทีส่ดุ คอื 54 คะแนน ส่วนการจ้างแบบสญัญาจ้าง การจ้างงานแบบตามผลงาน การจ้างแบบรายวนั และ
การจ้างบางช่วงเวลามคีะแนนความสุขไม่ต่างกันมากนกั คอื อยู่ในช่วง 58.6-60.4 คะแนน
 เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างผูท้�างานในภาครฐัและเอกชน พบความแตกต่างทีน่่าสนใจ คอื คน
ท�างานภาครฐัท่ีมีคะแนนความสุขสูงสุด เป็นผูท้ีม่สีภาพการจ้างงานแบบรายวนั คอื 64.6 คะแนน  ขณะ
ท่ีผู้ท่ีมีสภาพการจ้างงานแบบเดยีวกนันีใ้นภาคเอกชนมคีะแนนความสขุเกอืบต�า่ทีส่ดุ คอื 58.6 คะแนน  
นอกจากนี ้ในภาครัฐ ผูท่ี้ท�างานในสภาพการจ้างงานลักษณะต่างๆ มคีะแนนความสุขทีแ่ตกต่างกนัมาก 
เช่น การจ้างแบบรายวันมีคะแนนสูงถงึ 64.6 ขณะทีก่ารจ้างแบบจ้างเหมามเีพยีง 52.6 คะแนน ซึง่เกอืบ
ตกอยูใ่นช่วงของผูท่ี้ไม่มคีวามสขุ ส่วนในภาคเอกชนไม่พบความแตกต่างกันมากนกัของผู้ทีมี่ลักษณะการ
จ้างงานทีต่่างกนั คอื มคีะแนนอยู่ระหว่าง 58 - 61 คะแนน  

รูป	3.6	คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย	
								จ�าแนกตามสภาพการจ้างงานและภาคการท�างาน

 5  
    ในที่นี่ไม่นับผู้ที่ตอบว่าท�างานอื่นๆ เนื่องจากมีความหลากหลายของสภาพการจ้างงาน

5
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3.1.7	ความสุขภาพรวมของคนท�างานกับระยะเวลาการท�างานในองค์กรปัจจุบัน

 ในภาพรวม ค่าคะแนนความสขุของคนท�างานกบัระยะเวลาทีท่�างานในองค์กรปัจจบุนั

ในรอบครึ่งปีหลังนี้ พบว่า คนท�างานที่อยู่นานตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ยความสุขสูง

ทีส่ดุ (62.5) และทีน่่าประหลาดใจคอื คนท�างานทีท่�างานไม่ถงึปี (60.7) กลับมีค่าคะแนนความ

สุขสูงกว่าคนท�างานระหว่าง 1-2 ปี (59.9), 3-5 ปี (59.6) และ 6-9 ปี (59.1) ซึ่งเป็นแนวโน้ม

เดยีวกนัจากการส�ารวจในรอบครึง่ปีแรก และพบแนวโน้มทีค่ล้ายคลงึกนันีใ้นกลุม่คนท�างานภาค

รัฐ และภาคเอกชน นอกจากนี้ คนท�างานภาครัฐมีคะแนนความสุขมากกว่าคนท�างานในภาค

เอกชนใน 3 ช่วงระยะเวลาของการท�างานคือไม่ถึงปี, ระหว่าง 1 - 2 ปี และตั้งแต่ 10 ปีขึ้น

ไป ส่วนในระหว่าง 3 - 5 ปี และ 6 - 9 ปี คนท�างานภาคเอกชนมีคะแนนความสุขมากกว่าคน

ท�างานภาครัฐ (รูป 3.7)

รูป	3.7	คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย	

								จ�าแนกตามระยะเวลาที่ท�างานในองค์กรปัจจุบันและภาคการท�างาน
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3.2	ความสุขของคนท�างานแยกรายมิติ

3.2.1	มิติที่	1	สุขภาพดี	(Happy	Body)

 ความสุขมิติที่ 1 สุขภาพดี หรือ Happy Body พิจารณาจากการมีค่าดัชนีมวลกาย 

หรอื Body Mass Index (BMI) ทีเ่หมาะสม ไม่อ้วนเกนิไป หรอืผอมเกินไป และการมีพฤตกิรรม

ทางสขุภาพท่ีเหมาะสม ทัง้ในเรือ่งการรบัประทานอาหารและการออกก�าลงักาย รวมถงึ การงด

เว้นการสบูบุหรี ่หรอืการบรโิภคเหล้า สรุา ซึง่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพของคนท�างาน  ค่าคะแนน

ความสุขชีว้ดัจากค�าถามทีเ่กีย่วข้องกับสขุภาพกายรวม 6 ค�าถาม ดงัน้ี (1) ท่านมนี�า้หนกั ส่วนสงู 

และเส้นรอบเอวเท่าใด (2) โดยปกติท่านกินอาหารเช้า โดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีวัน (3) ปัจจุบัน

ท่านออกก�าลังกายโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่วัน (4) ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่ ใบจาก หรือ ยาเส้น หรือ

ไม่ (5) ปัจจุบันท่านดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ เช่น เหล้า เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพื้นบ้าน

หรือไม่ และ (6) โดยรวมแล้วท่านพึงพอใจกับสุขภาพกายของท่านหรือไม่

รูป	3.8	คะแนนความสุขในมิติที่	1	สุขภาพดี	(Happy	Body)	

								จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
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 จากผลการส�ารวจฯ ในรอบที ่2  ภาพรวมพบว่า คนท�างานซ่ึงเป็นกลุม่ตวัอย่างของการ
ส�ารวจครัง้นี ้มีคะแนนความสุขในมติสิขุภาพด ีเท่ากบั 61.5 อยูใ่นระดบั “HAPPY” หรอื “ระดบั
ความสขุตามเป้าหมาย” เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการส�ารวจฯ ในรอบแรก คะแนนความสขุมค่ีาลดลง
เพยีงเลก็น้อย หรือกล่าวได้ว่าแทบไม่แตกต่าง (ค่าคะแนน 61.6 ในการส�ารวจฯ รอบ 1 และ ค่า
คะแนน 61.5 ในการส�ารวจฯ รอบ 2) อย่างไรกต็าม เมือ่จ�าแนกตามเพศ พบคนท�างานหญงิมคีวาม
สขุ “สขุภาพกายด”ี ลดลงจากการส�ารวจฯ รอบแรกที ่64.8 คะแนน เหลอื 64.1 คะแนน  ในขณะที่
คนท�างานชาย แม้จะมคีะแนนความสขุต�า่กว่าคนท�างานหญงิ แต่มคีวามสขุเพิม่ขึน้จากการส�ารวจฯ 
รอบแรกที ่55.6 คะแนน เพิม่เป็น 56.0 คะแนน เปรยีบเทยีบระหว่างภาคการท�างาน คนท�างาน
ภาครฐัยงัคงมคีะแนนความสขุในมติิ “สขุภาพกายด”ี (62.1 คะแนน) สูงกว่าคนท�างานภาคเอกชน  
(60.4 คะแนน) แต่เมือ่เทียบกบัผลการส�ารวจฯ รอบแรก พบว่า คนท�างานภาครฐัมคีวามสขุลดลง
ทัง้คนท�างานชายและหญงิ ในขณะทีค่นท�างานภาคเอกชนทัง้ชายและหญงิ มคีวามสขุเพิม่ขึน้ (ใน
การส�ารวจฯ รอบ 1 คนท�างานภาครฐั: 63.0 คะแนน; คนท�างานภาคเอกชน: 60.1 คะแนน) ท�าให้
ช่วงห่างของคะแนนความสขุระหว่างคนท�างานภาครฐัและคนท�างานภาคเอกชนแคบลง 
 เมือ่พจิารณาตามช่วงอายุ คะแนนสุขภาพด ีทัง้คนท�างานภาพรวม คนท�างานภาครฐั 
และคนท�างานภาคเอกชนมลีกัษณะแปรผนัตามช่วงอายทุีเ่พิม่ขึน้ โดยมรีปูแบบในลกัษณะตวัยู 
(U-shape) คล้ายคลงึกบัลกัษณะทีพ่บในการส�ารวจฯ ครัง้ที ่1 กล่าวคอื คะแนนสขุภาพดขีองกลุม่
ตวัอย่างจะลดลงในช่วงอายุ 25-34 ปี เม่ือเทยีบกับในช่วงอายุ 18-24 ปี และค่อยปรับดขีึน้เร่ือยๆ 
ในช่วงอาย ุ35-44 ปีเป็นต้นไป ท�าให้ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างทีม่อีาย ุ61 ปีขึน้ไปเป็นกลุม่ทีม่ค่ีา
คะแนนสงูท่ีสดุเท่ากบั 69.7 คะแนน ขณะทีก่ลุม่ตวัอย่างในช่วงอาย ุ25-34 ปี มคีะแนนความสขุ
ต�า่ทีสุ่ดทีเ่พยีง 59.8 คะแนน เปรยีบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญงิ คนท�างานหญิงมคีะแนน
ความสุขสงูกว่าคนท�างานชายในทกุช่วงอาย ุโดยมคีะแนนต�า่สดุในช่วงอาย ุ18-24 ปี ขณะที ่คน
ท�างานชายมคีะแนนต�า่สดุในช่วงอาย ุ25-44 ปี เปรยีบเทยีบกบัคนท�างานภาคเอกชน คนท�างาน
ภาครฐัมคีวามสขุในมติ ิ“สุขภาพด”ี สงูกว่าในเกือบทกุช่วงอาย ุยกเว้นในช่วงอายุ 61 ปีขึน้ไป   
 จ�าแนกตามระดับการศกึษา ภาพรวมพบว่า คนท�างานทีจ่บการศกึษาในระดบัท่ีสงูทีส่ดุ 
(สงูกว่าปริญญาตร)ี คนท�างานทีจ่บการศกึษาในระดบัทีต่�า่ทีส่ดุ  (ระดบัประถมศึกษาหรอืต�า่กว่า) 
เป็นกลุม่ท่ีมคีะแนนสขุภาพดสีงูทีสุ่ดคูก่นัท่ี 64.2 คะแนน คนท�างานทีจ่บการศกึษาในระดบัปวช.
และปวส. มคีะแนนสขุภาพดทีีต่�า่กว่าคนท�างานในระดบัการศกึษาอืน่ โดยมคีะแนนความสขุในมิติ
นีเ้พียง 58.7 และ 57.1 คะแนน ตามล�าดับ เปรยีบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญิง คนท�างาน
หญงิมคีะแนนความสขุสงูกว่าคนท�างานชายในทกุระดบัการศกึษา เปรยีบเทียบกบัคนท�างานภาค
เอกชน คนท�างานภาครฐัทีจ่บการศกึษาตัง้แต่ระดบั ม. ปลายขึน้ไปมีคะแนนสขุภาพดสีงูกว่า ขณะ
ทีค่นท�างานท่ีจบการศกึษาระดบั ม.ต้นลงมามคีะแนนสขุภาพดทีีต่�า่กว่า 
 ด้านสถานภาพสมรส ผลจากการส�ารวจค่อนข้างคล้ายคลงึกับข้อค้นพบในการส�ารวจฯ 
รอบแรก ซึง่ภาพรวมพบว่า คนท�างานทีเ่ป็นหม้ายเป็นกลุ่มทีม่คีะแนนสขุภาพดสีงูทีส่ดุ เท่ากบั 64.6 

6

7

 6  
    อย่างไรก็ตาม กลุม่ตวัอย่างคนท�างานภาคเอกชนท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป มีจ�านวนเพยีง 9 คน ซ่ึงอาจมีผลต่อนัยส�าคญัของค่าคะแนนความสขุทีค่�านวนได้
 7  
    การวิเคราะห์ในส่วนนี้ไม่รวมกลุ่มคนท�างานที่ไม่ได้รับการศึกษา เนื่องจากขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จ�านวนน้อยมากเพียง 16 คน
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(อย่างไรกต็าม คนท�างานทีเ่ป็นหม้ายมจี�านวนกลุ่มตวัอย่างเพียง 221 คนทัง้ในภาครฐัและเอกชน) 
ถดัมาในล�าดบัสอง ได้แก่ คนท�างานทีแ่ต่งงานแล้วและอยูร่่วมกนักบัคู่สมรส (62.7) คนท�างานที่
เป็นโสดและคนท�างานท่ีสถานภาพสมรสเป็น หย่า/แยกทาง/เลกิกนัจากคูส่มรสมคีะแนนสขุภาพดี
ใกล้เคยีงกนัท่ี 61.0-61.2 คะแนน กลุม่คนท�างานทีอ่ยู่ด้วยกนัโดยไม่ได้แต่งงานมีคะแนนความสขุ
ในมิตนิีต้�า่ทีสุ่ดท่ีเพยีง 57.0 คะแนน หากพิจารณาเพศของคนท�างานร่วมด้วย พบว่า คนท�างาน
หญงิมคีะแนนสงูกว่าคนท�างานชายในทกุสถานภาพสมรส ส�าหรบัคนท�างานหญงิ ผู้ทีแ่ต่งงาน
และอยูร่่วมกบัคูส่มรสเป็นกลุม่ทีม่สีขุภาพดทีีส่ดุ ส�าหรบัคนท�างานชาย ผูท่ี้เป็นหม้ายเป็นกลุม่ที่
มสีขุภาพดทีีส่ดุ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคนท�างานภาคเอกชน คนท�างานภาครฐัท่ีมสีถานภาพสมรส 
อยูด้่วยกนัโดยไม่ได้แต่งงานและเป็นหม้ายเท่านัน้ เป็นกลุม่ทีมี่คะแนนสขุภาพดทีีต่�า่กว่า ขณะท่ี
คนท�างานภาครฐัท่ีมสีถานภาพสมรสกลุม่อืน่ๆ ทกุกลุม่ทีค่ะแนนสขุภาพดทีีส่งูกว่า
 ในการส�ารวจฯ รอบ 2 คะแนนสุขภาพดขีองคนท�างานมค่ีาสงูทีส่ดุในกลุม่คนท�างานที่
มบีตุรจ�านวน 2-4 คน ท่ี 62.2 คะแนน ขณะทีก่ลุ่มคนท�างานทีไ่ม่มีบตุรมคีะแนนต�า่สดุท่ี 61.1 
คะแนน อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาตามเพศของคนท�างาน พบว่า คนท�างานหญิงมีคะแนน
สขุภาพดีเพิม่ขึน้ตามจ�านวนบตุรท่ีเพิม่ข้ึน คนท�างานชายทีม่บีตุร 3-4 คนมคีะแนนความสขุในมติิ
นีส้งูทีส่ดุ (57.2 คะแนน) ตามด้วย กลุ่มคนท�างานชายทีไ่ม่มบีตุร (56.3 คะแนน) คนท�างานภาค
รฐัมคีะแนนสขุภาพด ีสงูขึน้ตามจ�านวนบุตรทีเ่พิม่ขึน้ โดยกลุม่ทีม่บีตุร 3-4 คนมีค่าคะแนนสูงสดุ
ที่ 63.1 คะแนน ขณะที่คนท�างานภาคเอกชนมีค่าคะแนนสูงสุดในกลุ่มท่ีมีบุตรจ�านวน 5 คน
ขึน้ไป ที ่66.7 คะแนน
 ด้านลกัษณะงาน ภาพรวมพบว่า คะแนนความสขุในมิตสิขุภาพดี ยังคงมค่ีาสงูทีส่ดุใน
กลุม่คนท�างานท่ีท�างานด้านบรหิารเหมือนกบัผลการส�ารวจฯ ในรอบแรก โดยมค่ีาคะแนนเท่ากบั 
62.5 คะแนน ขณะท่ีคนท�างานด้านการผลิตมคีะแนนสขุภาพดตี�า่ทีส่ดุที ่ 60.2 คะแนน อย่างไร
กต็าม เหน็ได้ว่าคะแนนความสขุมช่ีวงแตกต่างระหว่างแต่ละลกัษณะงานของคนท�างานไม่มากนกั 
เมือ่พิจารณาเพศของคนท�างานร่วมด้วย ส�าหรบัคนท�างานหญิง ผูท้ีท่�างานด้านการผลติมคีะแนน
สขุภาพดสีงูท่ีสดุ ตามด้วยผูท้ีท่�างานด้านบรหิาร ส�าหรบัคนท�างานชาย ผูท้ีท่�างานด้านบรหิารมี
คะแนนสขุภาพดสูีงท่ีสดุ ตามด้วยผูท้ีท่�างานส�านกังาน เปรียบเทยีบกบัคนท�างานภาคเอกชน คน
ท�างานภาครัฐท่ีท�างานส�านักงานและงานด้านการผลิตเท่านั้น เป็นกลุ่มที่มีคะแนนสุขภาพดีที่
ต�่ากว่า ขณะที่คนท�างานภาครัฐที่ท�างานในลักษณะอื่นๆ ทุกกลุ่มมีคะแนนสุขภาพดีท่ีสูงกว่า
 จ�าแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาพรวม คนท�างานทีม่สีถานภาพเป็น ลกูจ้างรายวนั 
เป็นกลุม่ท่ีมีคะแนนสขุภาพดสีงูทีส่ดุที ่63.4 คะแนน ตามด้วย คนท�างานทีมี่สถานภาพการจ้างงาน
ตามสญัญาจ้าง และการจ้างงานประจ�า (61.5 และ 61.3 คะแนน ตามล�าดับ) ส�าหรบัคนท�างาน
หญงิ ผู้ทีม่สีถานภาพเป็นลกูจ้างรายวนัมคีะแนนสขุภาพดสีงูทีส่ดุ ตามด้วยผูท้ีม่สีถานภาพการจ้าง
งานประจ�า ส�าหรบัคนท�างานชาย ผูท้ีม่สีถานภาพการจ้างงานตามสญัญาจ้าง และการจ้างงาน
รายวนัเป็นกลุม่ท่ีมคีะแนนสขุภาพดสีงูเป็นสองอนัดบัแรก เปรยีบเทยีบกบัคนท�างานภาคเอกชน 

47



คนท�างานภาครัฐมคีะแนนสขุภาพดสีงูกว่าในเกอืบทกุสถานภาพการจ้างงาน ยกเว้นในกลุม่ทีมี่
สถานภาพจ้างงานแบบจ้างเหมาเท่านัน้ท่ีมค่ีาคะแนนต�า่กว่า
 หากพิจารณาคะแนนความสุขในมิติสุขภาพดีของคนท�างานกับระยะเวลาการท�างาน
ในองค์กร การส�ารวจฯ รอบ 2 นี ้ให้ผลทีค่ล้ายคลงึกบัผลการส�ารวจฯ ในรอบท่ี 1 กล่าวคอื ใน
ภาพรวมของคนท�างานท้ังหมด พบว่า คะแนนสขุภาพดมีลีกัษณะแปรผนัเพ่ิมขึน้ตามระยะเวลา
การท�างานในองค์กรท่ีเพิม่ขึน้ของคนท�างาน โดยมรีปูแบบในลกัษณะตวัยู (U-shape) กล่าวคือ 
คะแนนสขุภาพดขีองคนท�างานจะลดลงเม่ือท�างานในองค์กรเป็นเวลา 1-2 ปี เมือ่เทยีบกบัในช่วง
ทีเ่ริม่เข้าท�างานไม่ถงึ 1 ปี หลงัจากนัน้จะค่อยปรบัดขีึน้เรือ่ยๆ หลงัจากท�างานเป็นเวลาตัง้แต่ 3 ปี 
เป็นต้นไป ท�าให้ภาพรวมของการส�ารวจ พบว่า กลุม่คนท�างานทีท่�างานในองค์กรมาเป็นเวลา
มากกว่า 10 ปีขึน้ไป  เป็นกลุม่ท่ีมคีะแนนสขุภาพดสีงูท่ีสดุที ่63.6 คะแนน ขณะท่ีกลุม่ตวัอย่างที่
ท�างานในองค์กรมาเป็นเวลา 1-2 ปี มคีะแนนความสุขต�า่ทีส่ดุท่ีเพยีง 59.2 คะแนน เปรยีบเทยีบ
ระหว่างเพศชายและเพศหญงิ คนท�างานหญงิมคีะแนนความสขุสงูกว่าคนท�างานชายในทกุช่วง
ระยะเวลาของการท�างานในองค์กรโดยคนท�างานทัง้สองเพศมีคะแนนต�า่สดุในกลุม่ทีท่�างานมาเป็น
เวลา 1-2 ปี คนท�างานชายมค่ีาคะแนนลดลงอกีครัง้เมือ่ท�างานในองค์กรเป็นเวลา 6-9 ปี ก่อนท่ี
จะปรบัสงูขึน้ในกลุม่ทีท่�างานตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไป เปรียบเทยีบกบัคนท�างานภาคเอกชน คนท�างาน
ภาครฐัมคีะแนนสขุภาพดสูีงกว่าในทุกช่วงระยะเวลาของการท�างานในองค์กร โดยมคีะแนนต�า่
สดุในกลุม่ทีท่�างานมาเป็นเวลา 1-2 ปี ขณะที ่ คนท�างานภาคเอกชนมีคะแนนสขุภาพดตี�า่ทีส่ดุ
ในกลุ่มคนท�างานท่ีเพิง่เร่ิมท�างานมาไม่ถงึ 1 ปี โดยคะแนนมีค่าเพิม่ขึน้ตามช่วงระยะเวลาในการ
ท�างานทีเ่พิม่ขึน้
3.2.2	มติิท่ี	2	ผ่อนคลายด	ี(Happy	Relax)
 ผ่อนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การรู้จักผ่อนคลายจากสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
การด�าเนินชีวิต ไม่ว่าในการท�างาน หรือการใช้ชีวิตส่วนตัว ปัจจัยที่ท�าให้เกิดการผ่อนคลายมี
หลายรูปแบบ ทั้งจากการพักผ่อนที่เพียงพอ การผ่อนคลายจากการท�ากิจกรรมต่างๆ เช่น 
ดูหนัง ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกต้นไม้ เป็นต้น นอกจากนี้ การรู้จักจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นก็
เป็นหนทางหนึ่งที่ท�าให้ชีวิตผ่อนคลาย   การจมอยู่กับปัญหาและแบกปัญหาไว้โดยไม่สามารถ
จัดการหรือวางลงได้อาจท�าให้เกิดความเครียด และส่งผลต่อสภาวะของการผ่อนคลายตามมา 
ความเครียดที่เกิดขึ้นจึงสะท้อนให้ถึงสภาวะการผ่อนคลายได้เช่นกัน
 ตวัชีว้ดัส�าหรับการผ่อนคลายด ีจึงเป็นเรือ่งของ การพกัผ่อนอย่างเพยีงพอ การท�ากจิกรรม
ผ่อนคลายต่างๆ สภาวะความเครยีดทีเ่กดิขึน้ ความรูส้กึว่าชวีติเป็นไปตามทีค่าดหวงั ตลอดจน
ความสามารถในการจดัการกบัปัญหาในชวีติ และได้ใช้ตวัชีว้ดัทัง้ 5 ตวัน้ีในการวดัการผ่อนคลาย
ของแต่ละบุคคล 
 ภาวะความผ่อนคลายอาจมคีวามแตกต่างกันตามลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส การมบีตุรและจ�านวนบตุร ลกัษณะงานทีท่�า ในส่วนนีจ้งึเป็นการน�า
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เสนอข้อมลูจ�าแนกตามลกัษณะทางประชากร ซ่ึงเป็นการน�าเสนอในลกัษณะคะแนนค่าเฉลีย่ของ
ระดบัความสขุ
 ในภาพรวม คะแนนความสขุในมิตผ่ิอนคลายดนีีม้คีะแนนน้อยทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัมติอิืน่ 
คอื มคีะแนนเฉลีย่เพียง 52 คะแนน และแทบไม่แตกต่างจากการส�ารวจในรอบที ่1 เลย (51.3 
คะแนน) ซ่ึงคะแนนเฉลีย่ระดบันีแ้ม้จัดอยู่ในกลุ่มผูท้ีม่คีวามสขุ (ท่ีมช่ีวงคะแนนระหว่าง 50.00- 
74.99 คะแนน) แต่เป็นระดบัทีค่่อนไปเกอืบระดบั “ไม่มีความสขุ” และหากเปรียบเทยีบกบัความ
สขุในมติิอืน่ พบว่า ความสขุด้านการผ่อนคลายดเีป็นมติทิีม่คีะแนนน้อยทีส่ดุ  สะท้อนให้เหน็ว่า ใน
การด�าเนนิชวีติกลุ่มตวัอย่างมปัีญหาเกีย่วกบัการผ่อนคลายอยู ่และไม่พบความแตกต่างของความ
สขุในมตินิีร้ะหว่างเพศชายและเพศหญงิ แต่เมือ่พจิารณาตามภาคการท�างาน ในภาคเอกชนผูช้าย
มคีวามสขุในมติผ่ิอนคลายมากกว่าผูห้ญงิเลก็น้อย (52.7 และ 51.7 ตามล�าดบั) และมากกว่าผูช้าย
ในภาครฐั (52.7 และ 51.5 ตามล�าดบั) (ดูรปู 3.9)

รปู	3.9	คะแนนความสขุในมติทิี	่2	ผ่อนคลายด	ี(Happy	Relax)	
								จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
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 เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอายุ โดยภาพรวมแล้วพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 
25 - 34 ปี มีคะแนนในมิติผ่อนคลายน้อยที่สุดเหมือนการส�ารวจในรอบที่ 1 ที่มีคะแนนเฉลี่ย
เพยีง 49.9 และในรอบท่ี 2 นี ้ม ี50.8 คะแนน แต่ตัง้แต่ช่วงอายนุีเ้ป็นต้นไปพบว่า คะแนนเฉลีย่
ด้านการผ่อนคลายจะเพิม่ขึน้ตามช่วงอายุทีม่ากขึน้ นอกจากน้ียังพบว่า ในช่วงอายนุ้อยๆ ไม่พบ
ความแตกต่างกันมากนักของภาวะความผ่อนคลายระหว่างเพศชายและหญิง และระหว่างภาค
การท�างาน แต่จะมีความแตกต่างกันท่ีเห็นได้ชัดในช่วงอายุ 55 ปีขึ้นไปที่ผู้หญิงมีคะแนนการ
ผ่อนคลายมากกว่าผู้ชาย และเมื่อแยกตามภาคการท�างาน ในขณะที่ภาครัฐนั้นผู้หญิงมีคะแนน
สูงกว่าชายในเกือบทุกกลุ่มอายุ แต่ในภาคเอกชนกลับพบว่า ผู้ชายมีคะแนนสูงกว่าผู้หญิงใน
เกือบทุกกลุ่มอายุ ยกเว้นผู้ที่อายุ 60 ปีขึ้นไป  โดยผู้หญิงอายุ 60 ปีขึ้นไป มีคะแนนสูงสุดคือ 
75 คะแนน จากตวัเลขเหล่านีอ้าจอธบิายได้ว่า ช่วงอาย ุ25-34 ปีนัน้เป็นช่วงอายขุองการเริม่ต้น
สร้างหลกัฐานท้ังด้านครอบครวัและการท�างาน จงึอาจท�าให้ผูท้ีอ่ยูใ่นช่วงอายนุีมี้ความเครยีดสงู
กว่ากลุ่มอายุอื่น และส่งผลต่อความรู้สึกผ่อนคลาย แต่เมื่อข้ามผ่านช่วงนี้แล้ว ความผ่อนคลาย
จึงเริ่มดีขึ้นตามช่วงอายุที่มากขึ้น 
 เมื่อจ�าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม มีข้อค้นพบที่น่าสนใจ คือ คะแนนความ
ผ่อนคลายสูงสุดที่กลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมี 53.6 คะแนน รองลงมา
คอืผูท้ีจ่บปรญิญาตร ี52.1 คะแนน กลุม่ตัวอย่างทีม่คีะแนนต�า่ทีส่ดุ คอื กลุ่มทีไ่ม่ได้รบัการศกึษา
ที่มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 43.8 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนในระดับที่ไม่มีความสุข และเม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบระหว่างเพศและภาคการท�างานจะพบแนวโน้มในลักษณะเดียวกัน โดยเฉพาะใน
เพศหญงิ แต่คะแนนเฉลีย่ในแต่ละกลุม่มคีวามแตกต่างกนัอยูบ้่าง นอกจากนี ้มีอกีกลุ่มตวัอย่าง
หนึง่ทีน่่าสนใจคอื ผูที้จ่บระดบัประถมศึกษาหรอืต�า่กว่าทีม่แีนวโน้มคะแนนเฉลีย่ด้านความผ่อน
คลายสูงกว่ากลุ่มที่จบการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. และ 
ปวส. จงึเห็นได้ว่า ระดบัการศกึษามีผลต่อความรูส้กึผ่อนคลาย ซึง่ส่วนหนึง่อาจเป็นผลจากการ
ทีร่ะดับการศกึษาส่งผลต่อความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ผูท้ีจ่บการศกึษาระดบักลางๆ ทีไ่ม่ถงึ
ระดบัปริญญาตรนีัน้อาจมโีอกาสก้าวหน้าในการงานน้อยกว่าผูท้ีจ่บปรญิญาตร ีจึงรูส้กึผ่อนคลาย
น้อยกว่า ในขณะที่ผู้ที่จบประถมศึกษานั้นอาจไม่ได้คาดหวังความก้าวหน้าใดๆ จึงมีความรู้สึก
ผ่อนคลายมากกว่า ส�าหรับผู้ที่ไม่ได้รับการศึกษานั้นความรู้สึกไม่มั่นคงในการท�างานอาจท�าให้
รู้สึกเครียด จึงรู้สึกผ่อนคลายน้อยที่สุด
 เมือ่พจิารณาตามสถานภาพสมรส ในภาพรวม มข้ีอค้นพบทีน่่าสนใจ คือ กลุม่ตวัอย่าง
ที่มีสถานภาพสมรสหย่า/ แยกทาง/ เลิกกัน และกลุ่มที่อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน มีคะแนน
เฉลี่ยของความสุขด้านผ่อนคลายต�่ากว่าระดับที่มีความสุข คือ มีเพียง 49.2 และ 49.4 คะแนน
ตามล�าดับ และที่น่าแปลกใจ คือ คะแนนสูงสุดกลับเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหม้าย 53.4 คะแนน 
รองลงมาคือ ผู้ที่แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 52.7 คะแนน และเม่ือแยกพิจารณาตามเพศ ท่ีน่า
สนใจ คือ กลุ่มตัวอย่างเพศชายที่ไม่ได้อยู่กับคู่สมรส ทั้งจากการไม่ได้อยู่ด้วยกัน หรือจากการ

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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หย่า/ แยก/ เลิกกัน มีคะแนนด้านการผ่อนคลายต�่ากว่าระดับที่มีความสุข คือ 49.7 และ 47.2 
ตามล�าดับ ขณะท่ีผู้หญิงท่ีอยู่กับคู่โดยไม่ได้แต่งงาน มีคะแนนต�่าที่สุดเมื่อเทียบกับผู้หญิงที่มี
สถานภาพสมรสอื่นๆ และต�่ากว่าเพศชายในสถานภาพสมรสเดียวกัน โดยผู้หญิงมีความรู้สึก
ผ่อนคลาย 48.6 คะแนน ขณะที่ผู้ชายที่อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน มีคะแนน 50.4 คะแนน 
แนวโน้มลกัษณะเดยีวกนันีจ้ะเหน็ชดัเจนในกลุม่ตวัอย่างภาครฐั ทีผู่ช้ายทีอ่ยูด้่วยกนักบัคูโ่ดยไม่
ได้แต่งงาน มีคะแนน 52.4 คะแนน ขณะที่ผู้หญิงที่อยู่กับคู่โดยไม่แต่งงานมีเพียง 49.3 คะแนน 
แต่ไม่มีความแตกต่างในลักษณะนี้ในกลุ่มตัวอย่างภาคเอกชน 
 ส�าหรบัจ�านวนบตุร ในภาพรวม ดเูหมอืนว่า จ�านวนบตุรไม่ได้ส่งผลต่อความสขุในมติิ
ผ่อนคลายเท่าไรนัก โดยผู้ที่ไม่มีบุตร หรือผู้ที่มีบุตร 1 2 3 4 หรือ 5 คน มีคะแนนนอยู่ระหว่าง 
51.8 - 52.4 แต่เมื่อแยกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างชายที่มีลูกตั้งแต่ 5 คนขึ้นไปมีคะแนนใน
มตินิีส้งูสดุ คอื 61 คะแนน ในขณะทีผู่ห้ญงิทีม่ลีกูเท่ากนัมคีะแนนด้านการผ่อนคลายเพยีง 44.5 
คะแนน ซ่ึงเป็นคะแนนต�า่ทีส่ดุ และอยูใ่นระดบั “ไม่มคีวามสขุ” และจะพบแนวโน้มทีค่ล้ายๆ กนั
ในกลุม่ตวัอย่างเพศชายและเพศหญงิในภาคเอกชน โดยพบว่า ผูช้ายมคีะแนนสงูถึง 64 คะแนน 
ขณะที่ผู้หญิงมีคะแนนที่ต�่ามาก คือ 37.9 คะแนน แต่ในภาครัฐนั้นไม่พบความแตกต่างกันมาก
นักระหว่างผู้ชายและผู้หญิงท่ีมีลูก 5 คนข้ึนเหมือนผู้ชายและผู้หญิงในภาคเอกชน นอกจากนี้ 
ยังพบว่า ทั้งผู้ชายและผู้หญิงในภาคเอกชนท่ีไม่มีบุตรเป็นกลุ่มที่มีคะแนนในมิตินี้ค่อนข้างสูง
เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอื่น คือ 53.1 และ 52.5 คะแนนตามล�าดับ การไม่มีบุตรและการมีบุตร
จ�านวนมาก จึงดูเหมือนว่า ได้ส่งผลต่อภาวะผ่อนคลายของกลุ่มคนท�างานในภาคเอกชน 
 เม่ือพจิารณาตามลกัษณะงานทีท่�า ในการส�ารวจรอบ 2 นี ้กลุม่ตวัอย่างทีท่�างานบรหิาร
มีคะแนนในมิติการผ่อนคลายมากที่สุดเหมือนกับในรอบที่ 1 และมีคะแนนใกล้เคียงกันมาก 
คือ 54.9 และ 54.2 คะแนนในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ตามล�าดับ  ในรอบนี้ผู้ชายที่ท�างาน
บริหารมีคะแนนด้านการผ่อนคลายสูงกว่าผู้หญิงที่ท�างานบริหาร คือ 55.0 และ 53.8 คะแนน
ตามล�าดับ และหากไม่นับผู้ที่ท�างานด้านอื่นๆ กลุ่มตัวอย่างที่ท�างานด้านการผลิตจะมีคะแนน
ความผ่อนคลายน้อยท่ีสดุ คอื 51.4 คะแนน และผูห้ญงิมคีะแนนน้อยกว่าผู้ชาย (50.6 และ 52.3 
ตามล�าดับ) เมื่อจ�าแนกตามภาคการท�างาน ในภาพรวม ผู้ท่ีท�างานในลักษณะอื่นที่ไม่ใช่งาน
ส�านกังานท่ีอยูใ่นภาครฐั และเอกชนมคีะแนนไม่แตกต่างกนัมากนกั ขณะทีผู้่ทีท่�างานทีเ่ป็นงาน
ส�านักงานในภาคเอกชนที่มีคะแนนเฉลี่ยด้านความผ่อนคลายสูงกว่าผู้ที่ท�างานลักษณะเดียวกัน
ในภาครัฐมาก (54.8 และ 51.4 ตามล�าดับ) 
 ในด้านการท�างาน นอกจากลักษณะงานท่ีท�าได้ส่งผลกระทบต่อความสุขในมิติผ่อน
คลายดแีล้ว สถานภาพการจ้างงานทีส่ะท้อนถึงความม่ันคงในการท�างานกส็ามารถส่งผลต่อความ
รูส้กึผ่อนคลายได้เช่นกนั มข้ีอค้นพบทีน่่าสนใจ คอื การจ้างงานทีมี่ลกัษณะเป็นการจ้างงานทีไ่ม่
มั่นคง เช่น การจ้างเหมา ตามผลงาน จ้างบางช่วงเวลา และจ้างเป็นรายวัน มีคะแนนในมิตินี้
ค่อนข้างต�่า โดยการจ้างเหมามีคะแนน 47.9 ซึ่งอยู่ในระดับ “ไม่มีความสุข” ส่วนการจ้างแบบ
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ตามผลงาน จ้างบางช่วงเวลา และจ้างเป็นรายวันมีคะแนนระหว่าง 50.0 – 50.5 คะแนน ใน
ขณะที่การจ้างงานที่เป็นการจ้างประจ�ามีคะแนนมากที่สุด คือ 52.7 คะแนน ส่วนการจ้างตาม
สญัญาจ้างม ี51.0 คะแนน เม่ือแยกตามภาคการท�างาน มผีลคะแนนทีค่่อนข้างแปลก โดยเฉพาะ
ในกลุม่ตวัอย่างท่ีมสีถานภาพการจ้างแบบตามผลงาน ทีแ่ม้ว่าในภาพรวมคะแนนในกลุม่การจ้าง
แบบตามงานนี้จะต�่า แต่จะพบความแตกต่างกันระหว่างภาคการท�างาน โดยกลุ่มตัวอย่างภาค
รฐัมีคะแนนเพยีง 48.9 คะแนน ขณะทีก่ลุม่ตวัอย่างในภาคเอกชนกลบัมผีลคะแนนทีต่รงข้ามกัน 
คือ มีคะแนนที่สูงถึง 54 คะแนน นอกจากนี้ ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐที่มีการจ้างงาน
ลักษณะรายวันมีคะแนนมิติผ่อนคลายท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ 55 คะแนน ในขณะที่ภาคเอกชน
กลับมีคะแนนค่อนข้างต�่า คือ 50.4 คะแนน ซึ่งเหตุผลที่จะอธิบายน่าจะเป็นเรื่องของการ
จ้างงานในลักษณะรายวันของภาคเอกชนมีความมั่นคงของรายได้น้อยกว่าของภาครัฐท่ีผู้ที่จะ
ท�างานในลักษณะนี้ของภาครัฐน่าจะเป็นผู้ท�างานชั่วคราวมากกว่า
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการท�างานในองค์กรปัจจุบัน ทั้ง 2 รอบการส�ารวจ 
พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีท�างานนานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป มคีะแนนในมติผ่ิอนคลายสงูสดุและมคีะแนน
ใกล้เคยีงกนั คอื ประมาณ 53 คะแนน รองลงมาเป็นผูท้ีท่�างานไม่ถงึปีมคีะแนน 50.7 และ 51.8 
คะแนน ในรอบท่ี 1 และรอบที ่2 ตามล�าดบั และแทบไม่ความแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มตวัอย่าง
ทีม่รีะยะเวลาการท�างานน้อยกว่า 10 ปี ทีมี่คะแนนประมาณ 50 คะแนน แต่เมือ่แยกตามภาค
การท�างานพบว่า ในรอบที ่2 น้ีกลุม่ตวัอย่างทีท่�างาน 3-5 ปี ในภาครฐัมีคะแนนในมติผ่ิอนคลาย
น้อยกว่ากลุม่ตัวอย่างท่ีท�างาน 3-5 ปีในภาคเอกชนอย่างเหน็ได้ชดั คอื 49.3 และ 52.2 คะแนน
ตามล�าดับ

3.2.3	มิติที่	3	น�้าใจดี	(Happy	Heart)

 น�้าใจดี หรือน�้าใจงามตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดที่ว่า ความสุขที่เกิดขึ้นนั้นจะเป็นความ
สุขที่สมบูรณ์หากมีการเผื่อแผ่ไปยังผู้อื่น ความสุขท่ีแบ่งปันให้กับคนรอบข้างไม่ว่าเป็นคนใน
ครอบครัวเดียวกัน เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน คนที่รู้จักกัน หรือแม้แต่คนท่ีไม่รู้จักกันนั้นน�ามา
ความสุขท่ีผู้ให้และผู้รับมีโอกาสได้รับร่วมกัน การมีน�้าใจดีจึงเป็นตัวชี้วัดความสุขที่ส�าคัญและ
มีความหมายตัวหนึ่ง
 การมีน�้าใจดีสามารถแสดงออกท้ังทางตรง และทางอ้อม ทางตรงก็จากความรู้สึก
เอื้ออาทร ห่วงใยกัน การช่วยเหลือกัน ความเต็มใจและยินดีท�าเพื่อส่วนรวม การมีส่วนร่วมใน
การท�าประโยชน์ต่อสงัคม นอกจากนี ้ยงัอาจแสดงออกทางอ้อมจากการท�างานทีส่ะท้อนถงึการ
ท�างานทีส่่งเสริมกนัและกนั เช่น การท�างานเป็นทมี ความสัมพนัธ์ในการท�างานเหมือนพีเ่หมือน
น้อง มีการสื่อสารพูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน และมีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่างการท�างาน
ระหว่างกัน เหล่านี้เป็นค�าถามที่ใช้ในการวัดความมีน�้าใจดี

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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 ในภาพรวม คะแนนเฉลีย่ความสขุของความมนี�า้ใจดีค่อนข้างสงู คือ อยู่ที ่67.9 คะแนน 
ซึ่งแทบไม่มีความแตกต่างจากการส�ารวจในรอบที่ 1 (67.3 คะแนน) สะท้อนให้เห็นว่า กลุ่ม
ประชากรตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้มีการเผื่อแผ่ความสุขไปยังคนรอบข้างด้วย โดยในรอบที่ 
1 แทบจะไม่มีความแตกต่างกันเลยเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง แต่ในรอบที่ 
2 นี้ผู้หญิงมีคะแนนสูงกว่าผู้ชายเล็กน้อย (68.2 และ 67.2) (ดูรูป 3.10)
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รปู	3.10		คะแนนความสุขในมติท่ีิ	3	น�า้ใจด	ี(Happy	Heart)	

										จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

 ท่ีน่าสนใจคือ คะแนนเฉล่ียของมิติน�้าใจดีเมื่อเปรียบเทียบตามช่วงอายุ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมอีายุมากกว่า 60 ปี มคีะแนนสูงกว่ากลุม่อายอุืน่ คอื มคีะแนนเฉลีย่ 69-73 คะแนน 
โดยกลุม่ตวัอย่างท้ังชายและหญงิในภาคเอกชนมีคะแนนสงูสุด (72-73 คะแนน)* ส�าหรบัช่วงอายุ 
55-60 ปี พบความแตกต่างระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน โดยภาคเอกชนมคีะแนนด้านน�า้ใจดี
น้อยกว่าภาครฐั (66.9 และ 70.1) อกีช่วงอายหุนึง่ทีน่่าสนใจในการส�ารวจรอบที ่ 2 นีค้อื กลุม่
อาย ุ18-24 ปี ทีม่คีะแนนค่อนข้างสงู คอื ระหว่าง 68-70 คะแนน และมคีะแนนไม่ต่างกนัมากนัก
ระหว่างเพศชายเพศหญงิท่ีท�างานในภาครฐัและภาคเอกชน 
  เมือ่พิจารณาตามระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอย่าง ในภาพรวม กลุม่ตวัอย่างทีร่ะบวุ่า 
ไม่ได้รบัการศึกษา มคีะแนนความสขุด้านน�า้ใจดตี�า่ท่ีสดุ คอื 59.7 คะแนน และมคีวามแตกต่าง
ระหว่างผู้ชายและผู้หญิง โดยผู้ชายมีคะแนนต�่ากว่าผู้หญิงมาก (53.5 และ 61.8 ตามล�าดับ) 

* จ�านวนคนท�างานทีอ่ายมุากกว่า 60 ปี โดยเฉพาะในภาคเอกชนมเีพยีง 9 คน จึงอาจต้องมีความระมัดระวงัในการพจิารณาข้อมลู
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รองลงมาเป็นผูท้ีจ่บการศกึษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศกึษาตอนต้นทีม่คีะแนนเฉลีย่อยูใ่นช่วง 

65 - 66 คะแนน และมคีวามแตกต่างกันระหว่างภาคการท�างาน คือ ผู้ท�างานในภาคเอกชนทีจ่บ

การศึกษาระดบัดังกล่าวมีคะแนนเฉล่ียค่อนข้างต�า่ คือ 64-65 คะแนน ขณะทีผู่ท้�างานระดับการ

ศกึษาเดยีวกนัในภาครัฐมคีะแนนสงูกว่าอย่างเหน็ได้ชดั คอื 68.2 คะแนน ส�าหรบัคะแนนเฉลีย่

สงูสดุตกอยูก่บักลุม่ตวัอย่างทีจ่บการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรีและระดบัปรญิญาตร ีคอื มคีะแนน

เฉลีย่ 69.2 และ 68.6 ตามล�าดบั ซึง่เป็นแนวโน้มในลักษณะเดียวกบัการส�ารวจในรอบที ่1 ระดบั

การศึกษาจงึมีความสมัพนัธ์กบัความสขุในมติินีอ้ย่างเห็นได้ชดั

 เมือ่จ�าแนกตามสถานภาพสมรส ในภาพรวม กลุม่ทีม่คีะแนนในมตินิ�า้ใจดสีงูสดุเป็นผูท้ี่

มสีถานภาพสมรสแต่งงานทัง้ผู้ทีอ่ยู่ด้วยกนักบัคูส่มรสและไม่ได้อยูด้่วยกัน (68.2 คะแนน) รองลง

มาเป็นกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นโสดทีม่ ี67.9 คะแนน ขณะท่ีกลุม่ตวัอย่างทีมี่คะแนนน้อยทีส่ดุ คอื กลุม่

ตวัอย่างท่ีอยูด้่วยกนัโดยไม่ได้แต่งงาน (65.1 คะแนน) เหตผุลส่วนหนึง่อาจเนือ่งจากการอยูด้่วย

กันโดยไม่แต่งงานนั้นมีผลต่อความรู้สึกไม่มั่นคง ซึ่งได้ส่งผลต่อโอกาสการแสดงออกไปยังพื้นที่

นอกเหนอืจากตวัเอง และได้ส่งผลกระทบต่อมายงัความสขุในมตินิี ้ ส�าหรบัผูท้ีม่สีถานภาพสมรส

ทีเ่ป็นหม้ายนัน้ในภาพรวมมคีะแนนไม่สงูนกั (67.2 คะแนน) และพบความแตกต่างระหว่างผู้ชาย

และผู้หญงิและภาคการท�างาน โดยผูช้ายทีเ่ป็นหม้ายมคีะแนนต�า่กว่าผูห้ญงิหม้าย (65.5 และ 67.5 

คะแนนตามล�าดบั) อย่างไรก็ตาม เมือ่แยกตามภาคการท�างาน ความแตกต่างลกัษณะนีพ้บในผู้

ท�างานภาครัฐเท่านัน้ คอื ผูช้ายหม้ายมคีะแนน 65.6 ขณะท่ีผูห้ญงิหม้ายมคีะแนน 69.6 นอกจาก

นี ้เมือ่เปรียบเทียบความสขุภาพรวมระหว่างภาคการท�างาน พบว่า ผูท่ี้อยูใ่นภาคเอกชนมคีะแนน

ในมิตนิีน้้อยกว่าผูท้�างานในภาครฐัทกุสถานภาพสมรส 

 ส�าหรับการมบีตุรและจ�านวนบตุร ในภาพรวม คะแนนเฉลีย่ความสขุในมิตนิ�า้ใจดขีอง

การไม่มบุีตร หรือจ�านวนบตุรไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั คือ อยูใ่นระดบั 67.8 – 68.2 คะแนน 

เมือ่แยกตามเพศ พบว่า ผูห้ญงิมีคะแนนเฉลีย่ความสุขในมติน้ีิสงูกว่าผูช้ายในทกุกลุม่ แต่คะแนน

ไม่ต่างกนัมากนัก ยกเว้นถ้ามบีตุร 3-4 คน ทีผู่ช้ายม ี66.7 คะแนน ขณะทีผู้่หญงิม ี69.4 คะแนน 

และเม่ือเปรียบเทยีบระหว่างภาคการท�างาน พบว่า ผูท่ี้อยูใ่นภาครฐัไม่ว่าจะไม่มบุีตร หรือมบีตุรก่ี

คนก็ตามจะมคีะแนนในมตินิีส้งูกว่าผูอ้ยูใ่นภาคเอกชน ซึง่ผลในการส�ารวจรอบที ่2 นีจ้ะต่างจาก

การส�ารวจในรอบที ่1 อยูบ้่าง เพราะในรอบท่ี 1 การมบุีตรจ�านวนมากส่งผลต่อความสขุในมิตนิี้

ต่อผู้ท�างานในภาครัฐโดยเฉพาะเมือ่มบีตุร 5 คนขึน้ไปจะมคีะแนนต�า่ ขณะทีผู่ท้ีม่ลีกูเท่ากนัในภาค

เอกชนกลบัมคีะแนนสงู 

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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 ลกัษณะงานทีท่�าสามารถส่งผลต่อความสขุด้านน�า้ใจด ีเพราะลกัษณะงานทีท่�าอาจส่งผล

ต่อการมโีอกาสในการแสดงออกถงึความมนี�า้ใจด ีโดยพบแนวโน้มเดยีวกบัการส�ารวจในรอบที ่1 

คอื กลุม่ตัวอย่างท่ีท�างานด้านบรหิารเป็นกลุม่ทีม่คีะแนนในมตินิีส้งูทีส่ดุ ทัง้ในภาพรวมและเมือ่

แยกตามภาคการท�างานและเพศ คอื ประมาณ 70 คะแนน โดยผูท้�างานในภาคเอกชนจะมคีวาม

แตกต่างระหว่างเพศท่ีชดัเจนทีส่ดุ คอื  ผูช้ายมี 69.5 คะแนน และผูห้ญงิมี 71.3 คะแนน และใน

ทางกลับกนั หากไม่นบัผูท้ีร่ะบวุ่า ท�างานอืน่ ๆ  ทีมี่ความหลากหลายของงานทีท่�า กลุม่ตวัอย่างที่

ท�างานด้านการผลติจะมคีะแนนน้อยทีส่ดุ โดยคะแนนต�า่สดุทีก่ลุม่ตวัอย่างเพศหญงิในภาคเอกชน

ทีม่คีะแนน 65.1 ท่ีน่าสนใจคอื กลุม่ตวัอย่างเพศหญิงทีท่�างานด้านบรกิารมีคะแนนในมิตนิีค่้อนข้าง

สงูทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน คอื ประมาณ 69 คะแนน และสงูกว่าผูช้ายทีม่ ี 67- 68 คะแนน

 เมือ่พจิารณาด้านสถานภาพการจ้างงาน ในภาพรวม ถ้าไม่นบัการจ้างงานอืน่ๆ ทีไ่ม่

สามารถจัดเข้าประเภทการจ้างงานหลักๆ ได้ พบว่า การจ้างงานท่ีเป็นการจ้างบางช่วงเวลา 

จ้างประจ�า และจ้างตามสญัญา เป็นกลุ่มทีม่คีะแนนในมิตนิ�า้ใจดสูีงสดุและมคีะแนนใกล้เคยีงกัน 

คอื ประมาณ    68-69 คะแนน ส่วนการจ้างงานแบบจ้างเหมาและจ้างแบบรายวนั เป็นกลุม่ทีม่ี

คะแนนน้อยท่ีสุด คอื 64.7- 64.8 คะแนนตามล�าดบั ทีน่่าสนใจ คอื เมือ่แยกตามภาคการท�างาน 

ผู้ท�างานท่ีเป็นการจ้างรายวนัในภาครฐักลบัมคีะแนนทีส่งูสดุ ขณะทีผู่ท้�างานทีม่กีารจ้างแบบรายวนั

ในภาคเอกชนมคีะแนนท่ีต�า่กว่ามาก คอื 72.0 คะแนน เปรยีบเทยีบกบั 64.7 คะแนน นอกจากนี ้

ยงัพบความแตกต่างระหว่างเพศในการจ้างงานแบบตามผลงานทีผู่ช้ายมคีะแนนในมตินิีต้�า่กว่า

ผู้หญิงมาก ทั้งในภาพรวม และเมื่อแยกตามผู้ท�างานในภาครัฐและเอกชน 

 ส�าหรับระยะเวลาในการท�างาน ในภาพรวม ระดบัคะแนนของความสขุในมตินิ�า้ใจดขีอง

ผู้ที่ท�างานในองค์กรไม่ถึงปีจนท�างานมากกว่า 10 ปี อยู่ระหว่าง 66.8 – 68.4 คะแนน โดยพบ

แนวโน้มว่า ย่ิงท�างานในองค์กรนานมากขึน้ คะแนนความสขุในมตินิีก้ด็เูหมอืนค่อยๆ ลดลง คือ 

จาก 68.4 เมื่อท�างานไม่ถึงปีลดลงเป็น 66.8 เมื่อท�างาน 6-9 ปี แต่เมื่อถึงจุดที่ท�างานเกิน 10 ปี

คะแนนความสุขในมิตินี้ก็กลับเพ่ิมข้ึนมาอีกครั้งเป็น 68.4 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามเพศ 

ในภาพรวม แม้คะแนนไม่แตกต่างกนัมากนกัระหว่างเพศชายและเพศหญิง แต่ผูห้ญงิมคีะแนน

มากกว่าผู้ชายในทุกระยะเวลาทีท่�างาน และเมือ่แยกตามภาคการท�างาน จะพบความแตกต่าง

กนัระหว่างผูท่ี้ท�างานในภาครฐัและภาคเอกชน โดยผูท้�างานในภาครฐัมคีะแนนมากกว่าผูท้�างาน

ในภาคเอกชนในทุกระยะเวลาการท�างาน 

 สรปุได้ว่า ในภาพรวม คะแนนความสขุในมตินิ�า้ใจดน้ีี มรีะดบัคะแนนทีไ่ม่สงู หรอืต�า่

มากนัก และได้พบความแตกต่างของคะแนนตามลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ การศึกษา 

สถานภาพสมรส จ�านวนบตุร ลกัษณะงาน สถานภาพการจ้างงาน และระยะเวลาในการท�างาน 
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3.2.4	มิติท่ี	4	จติวญิญาณด	ี(Happy	Soul)

 ความสุขมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี หรือ Happy Soul พิจารณาสุขภาวะทางจิตวิญญาณ

ของคนท�างาน ในด้านการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา การให้ทาน การท�าจิตใจให้สงบ 

การรู้จักยกโทษและให้อภัยผู้อื่น การรู้จักยอมรับและขอโทษเม่ือกระท�าผิด รวมถึง การรู้จัก

ตอบแทนคุณผู้ที่มีพระคุณ หรือ ผู้ที่เคยให้การช่วยเหลือ คะแนนความสุขในมิติความสุขนี้ ชี้วัด

จากค�าถามที่เกี่ยวข้องกับจิตวิญญาณรวม 5 ค�าถาม ดังนี้ (1) ท่านท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ศาสนา หรือให้ทานหรือไม่ (2) ท่านปฏิบัติกิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบหรือไม่ (3) ท่าน

ยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ที่ส�านึกผิดหรือไม่ (4) ท่านยอมรับและขอโทษในความผิดที่

ท�าหรือมีส่วนรับผิดชอบหรือไม่ (5) ท่านตอบแทนผู้มีพระคุณ หรือผู้ที่เคยช่วยเหลือท่านหรือไม่

รปู	3.11	คะแนนความสขุในมติทิี	่4	จิตวญิญาณด	ี(Happy	Soul)	

									จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
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 ส�าหรับผลการส�ารวจฯ ในรอบที ่2  (รปู 3.11)  ในภาพรวม พบว่ากลุม่ตวัอย่างของคน
ท�างานในการส�ารวจครัง้นี ้มีคะแนนความสขุในมติจิติวญิญาณด ีเท่ากบั 68.8 อยูใ่นระดบั “HAPPY” 
หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย” เปรียบเทียบกับการส�ารวจฯ รอบแรก คะแนนความสุข
จิตวิญญาณดีปรับดีขึ้นเล็กน้อย จากค่าคะแนนที่ 68.6 คะแนน โดยเป็นมิติที่มีคะแนนสูงสุด
ทั้ง 2 รอบการส�ารวจ 
 เม่ือจ�าแนกตามเพศ ส�าหรบัคนท�างานหญงิ พบว่ามคีะแนนความสขุด้านจิตวญิญาณสงู
กว่าคนท�างานชาย โดยเพิม่สงูขึน้กว่าคะแนนจากผลการส�ารวจฯ ในรอบแรกด้วย (69.4 คะแนน
จากการส�ารวจฯ รอบ 1  และ 69.6 คะแนน จากการส�ารวจฯ รอบ 2) ขณะที่คนท�างานชาย
ซึง่มคีะแนนต�า่กว่าคนท�างานหญงิอยูแ่ล้ว คะแนนความสขุจติวญิญาณดก็ีพบว่าลดต�า่ลงกว่าผล
การส�ารวจในรอบแรกด้วยเล็กน้อย (67.3 คะแนนจากการส�ารวจฯ รอบ 1 และ 67.0 คะแนน 
จากการส�ารวจฯ รอบ 2)
 เปรียบเทียบระหว่างภาคการท�างาน คนท�างานภาครัฐยังคงมีคะแนนความสุขในมิติ 
“จิตวิญญาณดี” (69.5 คะแนน) สูงกว่าคนท�างานภาคเอกชน  (67.5 คะแนน) นอกจากนี้ 
เมื่อเทียบกับผลการส�ารวจฯ รอบแรก คะแนนจิตวิญญาณดีของคนท�างานภาครัฐก็พบว่า
สงูขึน้ (โดยเฉพาะในกลุ่มคนท�างานหญิง ขณะท่ีคนท�างานภาคเอกชน มีค่าคะแนนลดลง 
(ในการส�ารวจฯ รอบ 1 คนท�างานภาครัฐ: 69.4 คะแนน; คนท�างานภาคเอกชน: 67.9 คะแนน) 
ท�าให้ช่วงห่างของคะแนนความสขุระหว่างคนท�างานภาครัฐและคนท�างานภาคเอกชนกว้างมากขึน้ 
 เมือ่พิจารณาตามช่วงอายุ พบว่าคะแนนจิตวญิญาณดขีองคนท�างานภาพรวมทัง้หมด  คน
ท�างานภาครฐั และคนท�างานภาคเอกชน ทัง้หญงิและชาย มแีนวโน้มสงูกว่าในกลุม่คนท�างานในช่วง
อาย ุ45 ปีขึน้ไป เมือ่เทยีบกบักลุ่มคนท�างานทีม่อีายุต�า่กว่า 45 ปี คนท�างานในช่วงอาย ุ55-60 ปี 
เป็นกลุม่ทีม่คีะแนนจติวิญญาณดีสูงทีส่ดุ ในภาพรวมเท่ากบั 71.5 คะแนน ในภาครฐั 71.6 คะแนน 
และในภาคเอกชน 70.4 คะแนน  คนท�างานในช่วงอายุ 25-34 ปี เป็นกลุม่ทีม่คีะแนนจติวญิญาณดี
ต�า่ทีส่ดุ ในภาพรวมเท่ากบั 67.9 คะแนน ในภาครฐั 68.4 คะแนน และในภาคเอกชน 67.0 คะแนน 
เปรยีบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญงิ คนท�างานหญงิมคีะแนนความสขุจิตวญิญาณดีสูงกว่าคน
ท�างานชายในทกุช่วงอาย ุคนท�างานทัง้ชายและหญงิมคีะแนนต�า่สดุในช่วงอาย ุ25-34 ปี เปรยีบเทียบ
กบัคนท�างานภาคเอกชน คนท�างานภาครฐัมคีวามสขุในมติ ิ“จิตวญิญาณดี” สงูกว่าในทกุช่วงอายุ
 พจิารณาตามระดับการศกึษา ภาพรวมพบว่า คนท�างานทีจ่บการศกึษาในระดบัตัง้แต่
อนุปรญิญาขึน้ไปมค่ีาคะแนนจิตวญิญาณดี (69.2 – 70.4 คะแนน) สงูกว่าโดยเปรยีบเทยีบกบักลุม่
คนท�างานทีจ่บการศกึษาในระดับทีต่�า่กว่า (66.1 – 68.9 คะแนน) คนท�างานทีจ่บการศกึษาสงูกว่า
ปรญิญาตรีมคีะแนนจิตวิญญาณดี สงูทีส่ดุที ่70.4 คะแนน คนท�างานทีไ่ม่ได้รบัการศกึษามคีะแนน
จติวญิญาณดตี�า่ท่ีสดุเพียง 55.9 คะแนน (อย่างไรก็ตาม กลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ได้รบัการศกึษา มเีพยีง 15 
คน ซึง่อาจมผีลต่อนยัส�าคญัของค่าคะแนนความสุขทีค่�านวณได้)  เปรยีบเทยีบระหว่างเพศชายและ
เพศหญิง คนท�างานหญิงมีคะแนนจิตวิญญาณดีสูงกว่าคนท�างานชายในทุกระดับการศึกษา 

8

 8  
    ในภาคเอกชน คนท�างานอายุ 61 ปีขึ้นไป มีค่าคะแนนจิตวิญญาณดี 70.6 คะแนน อย่างไรก็ตาม เนื่องจากจ�านวนตัวอย่างเพียง 9 คน ซึ่งอาจ
    มีผลต่อนัยส�าคัญของค่าคะแนนความสุขที่ค�านวนได้ จึงไม่น�ามาพิจารณาด้วย  
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เมือ่เปรียบเทียบกับคนท�างานภาคเอกชน คนท�างานภาครัฐมีคะแนนจิตวิญญาณดีสูงกว่าในทุก
ระดับการศึกษา
 จ�าแนกตามสถานภาพสมรส ในภาพรวมพบว่า คนท�างานทีส่ถานภาพสมรสเป็นหม้าย
เป็นกลุม่ท่ีมคีะแนนจติวิญญาณสงูทีส่ดุ เท่ากบั 71.4  ซึง่ใกล้เคยีงกับผลการส�ารวจฯ ในรอบแรก 
ในล�าดับถัดมา ได้แก่ คนท�างานท่ีแต่งงานแล้วแต่ไม่ได้อยู่กับคู่สมรส และกลุ่มท่ีมีสถานภาพ
หย่า/แยกทาง หรือเลิกกับคู่สมรส ซึ่งมีคะแนนจิตวิญญาณดีเท่ากันที่ 70.1 คะแนน สูงกว่าคน
ท�างานที่แต่งงานและอยู่ร่วมกันกับคู่สมรส คนท�างานที่เป็นโสดและคนท�างานอยู่ด้วยกันโดยไม่
ได้แต่งงาน ตามล�าดับ
 เมื่อพิจารณาเพศของคนท�างานร่วมด้วย พบว่า คนท�างานหญิงมีคะแนนสูงกว่าคน
ท�างานชายในเกือบทุกสถานภาพสมรส ยกเว้นกลุ่มที่อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงานที่พบว่าคน
ท�างานหญงิมคีะแนนจติวญิญาณดตี�า่กว่าคนท�างานชาย ส�าหรบัคนท�างานหญงิ ผูท้ีแ่ต่งงานแต่
ไม่ได้อยู่ร่วมกับคู่สมรสเป็นกลุ่มที่มีจิตวิญญาณดีที่สุด ส�าหรับคนท�างานชาย ผู้ที่เป็นหม้ายเป็น
กลุ่มที่มีจิตวิญญาณดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับคนท�างานภาคเอกชน คนท�างานภาครัฐมีคะแนน
จิตวิญญาณดีสูงกว่าในทุกสถานภาพสมรส 
 อย่างไรก็ตาม ค่าคะแนนของคนท�างานภาครัฐไม่แตกต่างกันมากนักในแต่ละ
สถานภาพสมรสของคนท�างาน คะแนนจิตวิญญาณดีของคนท�างานไม่แตกต่างมากนักเม่ือ
พจิารณาตามจ�านวนบตุรทีม่ขีองคนท�างาน ซึง่ทกุกลุม่มีคะแนนจติวญิญาณดอียูใ่นช่วง 68.6 - 69.1 
คะแนน ยกเว้นกลุ่มคนท�างานที่มีบุตร 5 คนขึ้นไปที่มีคะแนนต�่าสุดเพียง 65.2 คะแนน  
 ในด้านลักษณะงาน คะแนนจิตวิญญาณดีในภาพรวม ยังคงมีค่าสูงที่สุดในกลุ่มคน
ท�างานที่ท�างานด้านบริหารเหมือนกับผลการส�ารวจฯ ในรอบแรก โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ 69.8 
คะแนน มากกว่าคะแนนของคนท�างานด้านการบริการที่มีคะแนนจิตวิญญาณดี 69.7 คะแนน
เพียงเล็กน้อย ขณะที่คนท�างานด้านอื่นๆ มีคะแนนจิตวิญญาณดีต�่าที่สุด ใกล้เคียงกับกลุ่มที่
ท�างานด้านการผลิต ที่คะแนนประมาณ 67.0 - 67.1 คะแนน เมื่อพิจารณาเพศของคนท�างาน
ร่วมด้วย ส�าหรับคนท�างานหญิง ผู้ที่ท�างานด้านการบริการมีคะแนนจิตวิญญาณดีสูงที่สุด ตาม
ด้วยผู้ที่ท�างานด้านบริหาร ส�าหรับคนท�างานชาย ผู้ที่ท�างานด้านบริหารมีคะแนนวิญญาณดีสูง
ที่สุด ตามด้วยผู้ท่ีท�างานด้านอื่นๆ เปรียบเทียบกับคนท�างานภาคเอกชน คนท�างานภาครัฐมี
ความสุขในมิติจิตวิญญาณดีสูงกว่าในทุกลักษณะงาน 
 ด้านสถานภาพการจ้างงาน หากไม่พิจารณากลุม่ท่ีระบลุกัษณะการจ้างงานเป็นอืน่ๆ ซ่ึง
มีจ�านวนตัวอย่างคนท�างานเพียง 40 คน ในภาพรวม พบว่าคนท�างานที่มีสถานภาพเป็นลูกจ้าง
ตามสัญญาจ้าง เป็นกลุ่มที่มีคะแนนจิตวิญญาณดีสูงที่สุดที่ 69.3 คะแนน ตามด้วย คนท�างาน
ที่มีสถานภาพการจ้างงานประจ�า และการจ้างงานตามผลงาน (68.9 และ 68.5 คะแนน ตาม
ล�าดบั) คนท�างานในลกัษณะจ้างเหมามคีะแนนจติวญิญาณดีต�า่ทีส่ดุที ่65.3 คะแนน นอกจากนี้               
ทั้งคนท�างานหญิงและคนท�างานชาย ผู้ที่มีสถานภาพเป็นลูกจ้างประจ�าและลูกจ้างตามสัญญา

 9  
    จ�านวนกลุม่ตวัอย่างเพยีง 21 คน

9
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จ้างมีคะแนนจิตวิญญาณดีสูงท่ีสุด โดยคนท�างานหญิงมีค่าคะแนนสูงกว่าคนท�างานชายในทุก
กลุ่ม เปรียบเทียบกับคนท�างานภาคเอกชน คนท�างานภาครัฐมีคะแนนจิตวิญญาณดีสูงกว่าใน
เกือบทุกลักษณะการจ้างงาน 
 เม่ือพิจารณาระยะเวลาการท�างานในองค์กรกับความสุขในมิติจิตวิญญาณดี ผลการ
ส�ารวจฯ รอบ 2 มีลักษณะรูปแบบของค่าคะแนนที่เหมือนกับผลการส�ารวจฯ ในรอบแรก กล่าว
คอื คะแนนความสขุในมติจิติวญิญาณด ีในภาพรวม ยงัคงมีลกัษณะคล้ายตวัย ู(u-shape) โดย
คะแนนความสขุมค่ีาท่ีค่อนข้างสงูในกลุม่ตวัอย่างทีเ่ข้าท�างานในองค์กรในช่วงไม่เกินปีแรก (68.7 
คะแนน) คะแนนค่อยๆ ปรับลดลงในกลุ่มตัวอย่างที่ท�างานเป็นระยะเวลา 1 ปี ขึ้นไป เรื่อยไป
จนถึงกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน 9 ปีซึ่งมีคะแนนจิตวิญญาณดีต�่าที่สุด (67.3 คะแนน) หลังจาก
นัน้ คะแนนความสขุจงึเพิม่สงูขึน้อย่างเห็นได้ชดั ในกลุม่ท�างานทีท่�างานในองค์กรเป็นระยะเวลา 
10 ปีขึน้ไปซึง่เป็นกลุม่ทีมี่คะแนนจติวญิญาณดสีงูทีส่ดุที ่69.8 คะแนน เปรยีบเทยีบระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง คนท�างานหญิงมีคะแนนจิตวิญญาณดีสูงกว่าคนท�างานชายในทุกช่วงระยะ
เวลาของการท�างานในองค์กร เปรยีบเทยีบกบัคนท�างานภาคเอกชน คนท�างานภาครฐัมีคะแนน
จิตวิญญาณดีสูงกว่าในทุกช่วงระยะเวลาของการท�างานในองค์กร 

3.2.5	มติท่ีิ	5	ครอบครัวด	ี(Happy	Family)	

 การได้ใช้เวลาอยู่กับครอบครัว ได้ท�ากิจกรรมร่วมกับสมาชิกในครอบครัว และการได้
ท�าสิ่งต่างๆ ให้กับคนในครอบครัว เป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความสุข พร้อมๆ ไปกับการป้องกันไม่ให้
ความทุกข์ ความเศร้าหมอง และความหดหู่เข้ามารบกวนจิตใจ ดังนั้นการวัดความสุขของคน
ท�างานจงึได้น�าความสขุจากครอบครวัเข้าเป็นตวัช้ีวดัท่ีส�าคญั โดยพจิารณาจากประเด็นค�าถาม
ที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว 3 ค�าถาม ดังนี้ 1) ท่านมีเวลาอยู่กับครอบครัวเพียงพอหรือไม่ 2) ท่าน
ท�ากิจกรรม (ออกก�าลังกาย ท�าบุญ ซื้อของ ฯลฯ) ร่วมกันกับคนในครอบครัวมากน้อยเพียงใด 
และ 3) โดยรวมแล้วท่านมีความสุขกับครอบครัวของท่าน หรือไม่
 ส�าหรับค่าคะแนนความสุขมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) นี้ น�าเสนอข้อมูล
แยกพิจารณาตามลักษณะทางประชากร (ได้แก่  อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส และจ�านวน
บุตร) และข้อมูลการท�างาน (ได้แก่ ลักษณะงาน สถานภาพการจ้างงาน และระยะเวลาในการ
ท�างาน) โดยน�าเสนอข้อมูลในภาพรวม และข้อมูลเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ และเอกชน 
 ความสขุในมติทิี ่5 ครอบครวัด ี(Happy Family) ของกลุม่ตวัอย่าง อยู่ในระดบั Happy 
(เฉลีย่ 59.4) กลุม่ตวัอย่างหญงิมีค่าคะแนนความสขุในมตินิีส้งูกว่ากลุม่ตวัอย่างชาย (59.9 และ 
58.4 ตามล�าดบั) กลุม่ตวัอย่างในภาครฐัมค่ีาคะแนนความสขุในมตินิีส้งูกว่ากลุม่ตัวอย่างในภาค
เอกชน (59.9 และ 58.6 ตามล�าดับ) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการท�างานของหน่วยงานภาครัฐเอื้อ
ให้พนักงานมีโอกาสสร้างความสุข ความอบอุ่น และความมั่นคงให้กับครอบครัวได้ดี 
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รปู	3.12	คะแนนความสขุในมติทิี	่5	ครอบครัวดี	(Happy	Family)	
									จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

 เมื่อพิจารณากลุ่มอายุ จากการส�ารวจ พบว่า คะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี 
(Happy Family) เพิ่มสูงข้ึนตามกลุ่มอายุท่ีมากข้ึน คะแนนความสุขในมิตินี้ของกลุ่มตัวอย่าง
อายุ 18 – 24 ปี เท่ากับ 54.5 และเพิ่มสูงกว่า 65 คะแนน ในกลุ่มตัวอย่างอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้น
ไป ซึง่คะแนนความสขุในมตินิีท้ีเ่พิม่สงูขึน้ตามกลุม่อายทุีม่ากขึน้สอดคล้องกันทัง้ในกลุม่ตวัอย่าง
หญิง และชาย และกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ ในส่วนของภาคเอกชน พบว่า คะแนนความสุขใน
มิตินี้มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามกลุ่มอายุที่มากขึ้น ยกเว้น ในกลุ่มตัวอย่างอายุ 55 – 60 ปี ที่มี
ระดับความสุขเฉลี่ยต�่ากว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ 45-54 ปี เล็กน้อย ทั้งนี้การเพิ่มขึ้นของความสุข
ในครอบครัวตามอายุที่เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างอายุและการสร้างครอบครัว
ของประชากรทั่วไป ประชากรที่อายุน้อยและอยู่ในวัยท�างานช่วงต้นอาจมีส่วนน้อยท่ีแต่งงาน
มีครอบครัว จึงอาจยังไม่ได้ให้ความส�าคัญ และให้เวลากับคนในครอบครัวมากเท่าใดนัก เมื่อ
อายเุพิม่ขึน้ มคีรอบครวัและสมาชกิครอบครวัทีต้่องรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ กอ็าจเป็นปัจจยัสนบัสนนุ
ให้จัดแบ่งเวลาให้กับครอบครัวมากขึ้น ประชากรที่อายุมากและอยู่ในวัยท�างานช่วงปลายหลาย
คนอาจมีสมาชิกในครอบครัวมากกว่าประชากรวัยกลางคน และวัยหนุ่มสาว เช่น คู่สมรส บุตร 
หลาน และเหลน ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส่งเสริมความสุขในด้านนี้ได้
 เมือ่พิจารณาตามระดบัการศกึษา  พบว่า กลุม่ตัวอย่างทีมี่การศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี 
ระดบัปวช. และระดบัประถมศกึษาหรอืต�า่กว่า มคีะแนนความสขุในมติทิี ่5 ครอบครวัด ี(Happy 
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Family) สูงเป็น 3 ล�าดับแรก (61.5 61.2 และ 61.1 ตามล�าดับ) เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต�่ากว่า สูงกว่าปริญญาตรี และระดับปวช. มี
คะแนนความสุขสูงเป็น 3 ล�าดับแรกของกลุ่มตัวอย่างชาย (63.4 60.2 และ 59.7 ตามล�าดับ) 
ในขณะที่เพศหญิง กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปวช. สูงกว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี 
มีคะแนนความสุขสูงเป็น 3 ล�าดับแรก (62.4 62.0 และ 60.4 ตามล�าดับ) 
 เมื่อเปรียบเทียบตามภาคการท�างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปวช. 
มีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ (63.5) และกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี มีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน (62.5) 
 เม่ือพจิารณาตามสถานภาพสมรส  พบว่า กลุม่ตัวอย่างทีแ่ต่งงานและอยูร่่วมกนั และ
เป็นหม้าย มีคะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) สูงเป็น 2 ล�าดับแรก 
(66.5 และ 61.6 ตามล�าดับ) 
 เมือ่พจิารณาตามเพศ พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีแ่ต่งงานและอยูร่่วมกนั มีคะแนนความสขุ
สงูท่ีสดุของกลุม่ตวัอย่างชาย (65.1) เช่นเดยีวกบัเพศหญงิ ทีก่ลุม่ตวัอย่างทีแ่ต่งงานและอยู่ร่วม
กันมีคะแนนความสุขสูงที่สุดด้วยเช่นกัน (67.3) 
 เมื่อพิจารณาตามภาคการท�างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่แต่งงานและอยู่ร่วมกัน มี
คะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน (68.3 และ 63.6 ตาม
ล�าดบั) ในทางตรงกนัข้าม กลุม่ตวัอย่างทีแ่ต่งงานแต่ไม่ได้อยูด้่วยกนั มคีะแนนความสขุต�า่ทีส่ดุ
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน (52.4 และ 49.0 ตามล�าดับ)
 เมื่อพิจารณาจ�านวนบุตร  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรจ�านวน 2 คน มีคะแนนความ
สขุในมติท่ีิ 5 ครอบครัวด ี(Happy Family) สงูทีส่ดุ ในขณะทีก่ลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่มีบตุร มีคะแนน
ความสุขต�่าที่สุด (65.2 และ 55.7 ตามล�าดับ) 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรจ�านวน 3-4 คน มีคะแนนความสุข
สูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างชาย ในขณะที่เพศหญิง กลุ่มตัวอย่างมีบุตรจ�านวน 2 คน มีคะแนน
ความสุขสูงที่สุด (63.7 และ 66.7 ตามล�าดับ)
 เมือ่พจิารณาตามภาคการท�างาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีมี่บตุรจ�านวน 2 คน มีคะแนน
ความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน (67.4 และ 61.9 ตามล�าดับ) ใน
ทางตรงกันข้าม กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบุตร มีคะแนนความสุขต�่าที่สุดของกลุ่มตัวอย่างทั้งในภาค
รัฐและภาคเอกชน (55.5 และ 56.0 ตามล�าดับ)
 เมือ่พจิารณาตามลกัษณะงาน  พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีป่ฏบัิตงิานในส�านกังาน มคีะแนน
ความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) สูงที่สุด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงาน
ด้านอื่นๆ มีคะแนนความสุขต�่าที่สุด (62.4 และ 57.9 ตามล�าดับ) 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหาร มีคะแนน
ความสุขสูงที่สุดในกลุ่มตัวอย่างชาย และกลุ่มตัวอย่างที่ที่ปฏิบัติงานในส�านักงาน มีคะแนน
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ความสุขสูงท่ีสดุในกลุม่ตวัอย่างหญงิ (61.9 และ 63.7 ตามล�าดบั)
 เมือ่พิจารณาตามภาคการท�างาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีป่ฏบิตังิานในส�านักงาน มคีะแนน
ความสขุสงูท่ีสดุของกลุม่ตวัอย่างทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน (62.4 และ 62.6 ตามล�าดบั) ในทาง
ตรงกนัข้าม กลุม่ตวัอย่างทีท่�างานด้านการบรกิาร และงานด้านอืน่ๆ มคีะแนนความสขุต�า่ทีส่ดุของ
กลุม่ตัวอย่างในภาครฐั  (58.3 และ 58.3 ตามล�าดบั) และกลุ่มตวัอย่างทีท่�างานด้านการบรกิาร มี
คะแนนความสขุต�า่ท่ีสดุของกลุ่มตวัอย่างในภาคเอกชน (56.2)
 เมือ่พิจารณาตามสถานภาพการจ้างงาน  พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่สีถานภาพการจ้างงานแบบ
ประจ�า มคีะแนนความสขุในมติทิี ่5 ครอบครวัด ี(Happy Family) สงูทีส่ดุ ในขณะทีก่ลุม่ตวัอย่างที่
มีสถานภาพการจ้างงานแบบตามผลงาน มคีะแนนความสขุต�า่ทีส่ดุ (60.2 และ 52.4 ตามล�าดบั) 
 เมือ่พิจารณาตามระยะเวลาในการท�างาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีท่�างานให้กบัหน่วยงานนาน
กว่าหรอืเท่ากบั 10 ปี มคีะแนนความสขุในมติทิี ่5 ครอบครวัด ี(Happy Family) สงูทีส่ดุ ในขณะ
ทีก่ลุม่ตัวอย่างท่ีท�างานให้กับหน่วยงานนาน 1-2 ปี มคีะแนนความสขุต�า่ทีสุ่ด (63.5 และ 55.6 ตาม
ล�าดับ) 

3.2.6	มติท่ีิ	6	สงัคมดี	(Happy	Society)

 ความสขุมิตท่ีิ 6 สังคมด ีหรอื Happy Society พจิารณาสขุภาวะของคนท�างานทางสงัคม 
ในด้านความสมัพันธ์ท่ีมต่ีอเพือ่นบ้าน การได้รบัความช่วยเหลือจากคนในชมุชนทีอ่าศยัอยูเ่มือ่มปัีญหา 
การประพฤตปิฏบัิตติามกฎระเบยีบข้อบงัคบัของสงัคม ความรูสึ้กปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ รวม
ถงึ ความสงบสุขของสงัคมในปัจจุบนั คะแนนความสุขในมติคิวามสขุนี ้ชีว้ดัจากค�าถามทีเ่ก่ียวข้องกบั
สขุภาวะทางสงัคมรวม 6 ค�าถาม ดงันี ้(1) เพือ่นบ้าน มคีวามสัมพันธ์ทีด่ต่ีอท่านหรือไม่ (2) ท่านปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบ/ ข้อบงัคบัของสังคม หรอืไม่ (3) ท่านรูสึ้ก ปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ หรอืไม่ (4) 
เม่ือท่านมปัีญหา ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน หรอืไม่ (5) ท่านรูส้กึว่า สงัคมไทยทกุ
วนัน้ี มีความสงบสขุ หรอืไม่ และ (6) ทุกวนันีท่้านใช้ชีวติในสังคมอย่างมคีวามสขุ หรอืไม่
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 จากการส�ารวจฯ ในรอบที ่2  (รปู 3.13)  ภาพรวมพบว่ากลุม่ตวัอย่างของคนท�างานมี

คะแนนความสขุในมติสิงัคมด ีเท่ากับ 57.4 อยูใ่นระดบั “HAPPY” หรอื “ระดบัความสขุตามเป้า

หมาย” เปรยีบเทียบกบัการส�ารวจฯ ในรอบแรก คะแนนความสขุสงัคมดขีองคนท�างานไทยมีค่าที่

สูงขึ้นในทุกกลุ่ม ทั้งในภาพรวมคนท�างานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (56.2 คะแนนจากการ

ส�ารวจฯ รอบ 1 และ 57.4 คะแนน จากการส�ารวจฯ รอบ 2) ในกลุม่คนท�างานภาครฐั (57.0 

คะแนนจากการส�ารวจฯ รอบ 1 และ 57.9 คะแนน จากการส�ารวจฯ รอบ 2) กลุ่มคนท�างานภาค

เอกชน (55.3 คะแนนจากการส�ารวจฯ รอบ 1 และ 56.6 คะแนน จากการส�ารวจฯ รอบ 2) กลุม่

คนท�างานหญงิ (56.1 คะแนนจากการส�ารวจฯ รอบ 1 และ 57.4 คะแนน จากการส�ารวจฯ รอบ 

2) และกลุม่คนท�างานชาย (56.4 คะแนนจากการส�ารวจฯ รอบ 1 และ 57.4 คะแนน จากกา

รส�ารวจฯ รอบ 2) เมือ่จ�าแนกตามเพศ พบว่า คนท�างานหญงิและชาย มคีะแนนความสขุด้านสงัคม

เท่ากนั (57.4 คะแนน) เปรยีบเทยีบระหว่างภาคการท�างาน คนท�างานภาครฐัยงัคงมคีะแนนความ

สขุในมติ ิ“สงัคมด”ี สงูกว่าคนท�างานภาคเอกชนพอสมควร (57.9 และ 56.6 คะแนน ตามล�าดบั)

รปู	3.13	คะแนนความสขุในมติทิี	่6	สงัคมด	ี(Happy	Social)	
									จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
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 พจิารณาตามช่วงอาย ุในภาพรวม พบคะแนนสงัคมดขีองคนท�างานมีค่าสงูทีส่ดุในกลุม่

คนท�างานอายนุ้อยระหว่าง 18 – 24 ปี เท่ากบั 59.3 คะแนน โดยค่าคะแนนสงัคมดลีดลงอย่างมาก

ในช่วงอาย ุ25-34 ปี ซึง่เป็นช่วงอายุทีค่ะแนนสงัคมดตี�า่ทีสุ่ด (56.5 คะแนน) ก่อนจะปรบัเพ่ิมขึน้
ตามช่วงอายท่ีุเพิม่ขึน้ของคนท�างาน และลดลงอกีครัง้ในกลุม่คนท�างานทีม่อีาย ุ61 ปีขึน้ไป เปรยีบ
เทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญงิ คนท�างานหญงิมคีะแนนความสขุสงัคมดสีงูกว่าคนท�างานชาย
ในช่วงอาย ุ18-24 ปี และตัง้แต่อายุ 55 ปีขึน้ไป ในช่วงอายุทีเ่หลือ แม้ส่วนใหญ่คนท�างานชายจะ
มคีวามสขุสงัคมดมีากกว่าคนท�างานหญงิแต่กเ็ป็นความแตกต่างเพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ เปรยีบเทยีบ
กบัคนท�างานภาคเอกชน คนท�างานภาครฐัมคีวามสขุในมติ ิ“สังคมด”ี สูงกว่าในทกุช่วงอายุ
 ด้านระดบัการศกึษา หากไม่พิจารณากลุม่ทีร่ะบวุ่ามีการศึกษาในระดบัอืน่ๆ และกลุม่ท่ี
ไม่ได้รบัการศึกษาซึง่มีจ�านวนกลุ่มตวัอย่างคนท�างานค่อนข้างน้อยเพยีง 10 คนและ 16 คน ตาม
ล�าดบั ภาพรวมพบว่า คนท�างานทีจ่บการศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญาตรีและระดบัปรญิญาตรี
เป็นกลุม่ทีม่คีะแนนสงัคมดสูีงทีส่ดุในสองอนัดบัแรก โดยมค่ีาคะแนนเท่ากับ 59.1 และ 57.8 คะแนน 
ตามล�าดับ ในขณะทีก่ลุ่มคนท�างานทีม่กีารศกึษาในระดบัอืน่มีคะแนนไม่แตกต่างกนัมาก โดยอยู่
ในช่วง 55.9-57.0 คะแนน เปรยีบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญงิ คนท�างานหญงิมีคะแนน
สงัคมดี ต�า่กว่าคนท�างานชายในทกุระดบัการศกึษาทีต่�า่กว่าปรญิญาตร ียกเว้นกลุ่มทีจ่บปรญิญาตรี
ขึน้ไป เปรียบเทยีบกบัคนท�างานภาคเอกชน คนท�างานภาครฐัมคีะแนนสงัคมดีสงูกว่าในเกอืบทกุ
ระดบัการศกึษา ยกเว้นในระดบัปวช.และปวส.
 จ�าแนกตามสถานภาพสมรส ในภาพรวม กลุม่ตัวอย่างทีแ่ต่งงานแล้วและอยูกั่บคูส่มรส 
เป็นกลุม่คนท�างานทีม่คีะแนนสงัคมดสีงูทีสุ่ดที ่58.2 คะแนน ตามด้วยกลุม่คนท�างานทีเ่ป็นโสดซึง่มี
ค่าคะแนนเท่ากบั 57.2 คะแนน ขณะทีก่ลุม่คนท�างานทีม่สีถานภาพอยูด้่วยกนักับคูแ่ต่ไม่ได้แต่งงาน
มคีะแนนสงัคมดตี�า่ท่ีสดุเพยีง 53.7 คะแนน เมือ่พจิารณาเพศของคนท�างานร่วมด้วย ส�าหรบัคน
ท�างานหญงิ ผูท้ีแ่ต่งงานแล้วและอยู่ร่วมกบัคูเ่ป็นกลุม่ทีม่คีะแนนสงัคมดทีีส่ดุ ส�าหรบัคนท�างานชาย 
ผู้ทีเ่ป็นหม้ายกลบัเป็นกลุม่ทีม่คีะแนนสงัคมดทีีส่ดุ เมือ่เปรยีบเทยีบกนั คนท�างานหญงิมคีะแนนสงู
กว่าคนท�างานชายในด้านสงัคมด ีเฉพาะในกลุม่ผูท้ีเ่ป็นโสดและกลุม่ผูท้ีแ่ต่งงานแล้วแต่ไม่ได้อยูก่บั
คู่และกลุม่ท่ีหย่า/แยกทาง/เลิกกนั เปรยีบเทยีบกบัคนท�างานภาคเอกชน คนท�างานภาครฐัมคีะแนน
สงัคมดสีงูกว่าในเกอืบทกุสถานภาพสมรส ยกเว้นในสถานภาพสมรสทีเ่ป็นหม้าย 
 เมือ่พิจารณาตามจ�านวนบตุรทีม่ขีองคนท�างาน ผลทีพ่บมคีวามแตกต่างจากผลการส�ารวจฯ
ในรอบแรก โดยพบว่า ท้ังในภาพรวม หรอืเมือ่จ�าแนกตามภาคการท�างานและตามเพศ คนท�างาน
ทีม่บีตุรจ�านวน 2 คน เป็นกลุม่ท่ีมคีะแนนความสขุในมติสิงัคมดสีงูทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัคนท�างานที่
ไม่มีบตุร มบีตุร 1 คน หรอืมีบุตรมากกว่า 2 คน ขึน้ไป กลุม่คนท�างานทีม่บุีตร 5 คนขึน้ไปมีแนว
โน้มค่าคะแนนในมิตนิีท่ี้ต�า่ทีส่ดุในเกอืบทกุกลุม่ (ยกเว้นในกลุม่คนท�างานชาย) อย่างไรกต็าม กลุม่
ตวัอย่างคนท�างานท้ังหมดท่ีมบีตุร 5 คนขึน้ไปมีเพยีง 21 คน

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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 เกีย่วกบัลกัษณะงานทีท่�ากบัความสุขในมติสัิงคมด ีทัง้ในภาพรวม หรอืเมือ่จ�าแนกตาม
ภาคการท�างาน (ภาครฐัและภาคเอกชน) หรือตามเพศ (ชายและหญงิ) ผลการส�ารวจฯ ในรอบนี้ 
ค่อนข้างคล้ายคลึงกับผลการส�ารวจฯ ในรอบแรกซึ่งพบว่า คนท�างานที่ท�างานด้านบริหาร เป็น
กลุ่มท่ีมีคะแนนสังคมดีสูงท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนอยู่ในช่วง 58.3-59.0 คะแนน ในภาพรวม 
คนท�างานที่ระบุลักษณะงานเป็นอื่นๆ และคนท�างานด้านการผลิตมีคะแนนสังคมดีท่ีต�่าท่ีสุด 
(56.3-56.4 คะแนน) เปรยีบเทยีบกบัคนท�างานเพศชาย คนท�างานหญงิมีคะแนนสงัคมดสีงูกว่า
เฉพาะในกลุ่มท่ีท�างานด้านการบรกิาร และมีคะแนนทีเ่ท่ากบัคนท�างานชายในกลุม่ทีท่�างานด้าน
บรหิาร เมือ่พจิารณาตามภาคการท�างาน เปรยีบเทียบกบัคนท�างานภาคเอกชน คนท�างานภาครฐั
มคีะแนนสงัคมดสีงูกว่าในเกอืบทกุลกัษณะงาน ยกเว้น ในลกัษณะงานส�านกังาน เท่านัน้ 
 จ�าแนกตามสถานภาพการจ้างงาน หากไม่พจิารณากลุม่ทีร่ะบลุกัษณะการจ้างงานเป็น
อืน่ๆ ซึง่มจี�านวนตวัอย่างคนท�างานเพยีง 40 คน ในภาพรวม คนท�างานท่ีมสีถานภาพเป็นลกูจ้าง
หรอืพนกังานประจ�า เป็นกลุม่ทีม่คีะแนนความสุขในมติสิงัคมดสีงูท่ีสดุที ่57.8 คะแนน ตามด้วย 
กลุม่คนท�างานทีม่ลีกัษณะการจ้างงานตามผลงาน  และการจ้างงานตามสญัญาจ้าง (57.3 และ 57.1 
คะแนน ตามล�าดบั) คนท�างานในลักษณะจ้างเหมามคีะแนนสังคมดตี�า่ทีส่ดุที ่53.2 คะแนน ส�าหรบั
คนท�างานหญงิ ผูท่ี้มสีภาพการจ้างงานแบบประจ�ามีคะแนนสังคมดสีงูท่ีสดุ ขณะท่ีคนท�างานชาย
ทีม่คีะแนนสงูสดุเป็นกลุม่ทีม่ลัีกษณะการจ้างงานตามผลงาน คนท�างานหญงิมค่ีาคะแนนสงูกว่าคน
ท�างานชายเฉพาะในกลุม่ทีม่ลีกัษณะจ้างงานตามสญัญาจ้างและจ้างเหมา เท่านัน้ เปรยีบเทยีบกบั
คนท�างานภาคเอกชน คนท�างานภาครฐัมคีะแนนสงัคมดสูีงกว่า เฉพาะในลกัษณะการจ้างงานที่
ค่อนข้างมัน่คงเท่านัน้ ซึง่ได้แก่ การจ้างงานประจ�า ตามสญัญาจ้าง หรอืรายวนั 
 เมือ่พจิารณาคะแนนความสุขในมติิสงัคมด ีจ�าแนกตามระยะเวลาทีค่นท�างาน ท�างาน
อยู่ในองค์กรปัจจุบัน ภาพรวมพบว่า กลุ่มที่ท�างานมาเป็นเวลาตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไปเป็นกลุ่มที่มี
คะแนนสังคมดีสูงที่สุดที่ 58.1 คะแนน ขณะที่กลุ่มที่ท�างานมาในช่วงเวลา 6-9 ปีเป็นกลุ่มที่มี
คะแนนต�า่ท่ีสดุท่ี 55.5 คะแนน เห็นได้ว่าแม้ช่วงคะแนนสงัคมดีไม่มคีวามแตกต่างมากนกั แต่ค่า
คะแนนท่ีได้แสดงให้เห็นว่า คะแนนสงัคมดขีองคนท�างานลดลงทกุปีในช่วงเวลาของการท�างาน
กบัองค์กรตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป ถงึ 9 ปี ก่อนทีค่ะแนนจะเพิม่สงูขึน้อย่างมากในช่วงเวลาการท�างาน
ตั้งแต่ปีที่ 10 ขึ้นไป รูปแบบค่าคะแนนของคนท�างานหญิงและคนท�างานชาย คนท�างานภาครัฐ
และคนท�างานภาคเอกชน มลีกัษณะไม่แตกต่างจากรปูแบบค่าคะแนนในภาพรวมข้างต้นมากนกั 
โดยคนท�างานหญิงมีคะแนนสังคมดีสูงกว่าคนท�างานชายเฉพาะในกลุ่มคนท�างานที่ท�างานใน
องค์กรมาเป็นเวลาไม่เกิน 2 ปี เมื่อเกิน 2 ปีขึ้นไป พบว่าคนท�างานชายมีคะแนนสูงกว่าคน
ท�างานหญิงโดยเปรียบเทียบ ในขณะที่คนท�างานภาครัฐมีคะแนนสังคมดีสูงกว่าคนท�างาน

ภาคเอกชนในทุกช่วงระยะเวลาของการท�างานในองค์กร
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3.2.7	มติิท่ี	7	ใฝ่รูด้	ี(Happy	Brain)	

 ความต้องการ และการได้มีโอกาสแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ของคนท�างานในองค์กร  

เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยผลักดันให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าอย่างม่ันคง การพัฒนาบุคลากรโดยการ

อบรม ศึกษาต่อ หรือการส่งไปดูงานยังสถานที่ต่างๆ จะช่วยเสริมสร้างทักษะ ความสามารถ 

และความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล ซึ่งมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมผลิตภาพของคนท�างานใน

องค์กร การพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถของคนในองค์กร จะช่วยเพิ่มความมั่นใจ

ในการท�างาน มองเห็นคุณค่าของตนเอง และพร้อมที่จะถ่ายทอดคุณค่าที่รับรู้นั้นให้กับองค์กร

ต่อไป ดงันัน้ การใฝ่หาความรูจ้งึเป็นตวัชีว้ดัความสขุทีส่�าคญั การวดัความสขุของคนท�างานจึง

ได้น�าความสุขจากการใฝ่หาความรู้เข้าเป็นตัวช้ีวัดตัวหน่ึง โดยพิจารณาจากประเด็นค�าถามที่

เกี่ยวข้องกับการใฝ่หาความรู้ 3 ค�าถาม ดังนี้  (1) โดยรวมแล้วท่านสนใจในการแสวงหาความ

รู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ หรือไม่ (2) โดยรวมแล้ว ท่านสนใจที่จะพัฒนาตนเอง 

เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต หรือไม่ และ (3) ท่านมีโอกาสที่จะได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน 

เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองหรือไม่

 ส�าหรบัค่าคะแนนความสขุมติทิี ่7 ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain) นี ้น�าเสนอข้อมูลแยกพิจารณา

ตามลักษณะทางประชากร (ได้แก่  อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส และจ�านวนบุตร) และ

ข้อมูลการท�างาน (ได้แก่ ลักษณะงาน สถานภาพการจ้างงาน และระยะเวลาในการท�างาน) 

โดยน�าเสนอข้อมูลในภาพรวม และข้อมูลเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ และเอกชน 

 ความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับ Happy 

(เฉลีย่ 61.8) กลุม่ตวัอย่างชายมค่ีาคะแนนความสขุในมติน้ีิสงูกว่ากลุม่ตวัอย่างหญงิ (63.3 และ 

61.1 ตามล�าดบั) กลุม่ตวัอย่างในภาครฐัมค่ีาคะแนนความสขุในมตินิีส้งูกว่ากลุม่ตวัอย่างในภาค

เอกชน (62.5 และ 60.7 ตามล�าดับ) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการท�างานของหน่วยงานภาครัฐเปิด

โอกาสให้พนักงานมีโอกาสศึกษาใฝ่หาความรู้ได้ดี 
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รปู	3.14	คะแนนความสุขในมติท่ีิ	7	ใฝ่รู้ดี	(Happy	Brain)	
									จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

 เมือ่พิจารณา กลุม่อายุ จากการส�ารวจ พบว่า คะแนนความสขุในมติทิี ่7 ใฝ่รูด้ ี(Happy 

Brain) มีค่าสูงใกล้เคียงกันในทุกกลุ่มอายุ ยกเว้นคะแนนความสุขในมิตินี้ของกลุ่มตัวอย่างอายุ 

35-44 ปี และ 45-54 ปี ทีมี่ค่าต�า่กว่ากลุม่อายอ่ืุนๆ คอืเท่ากบั 60.9 และ 60.8 ตามล�าดบั แต่เป็น

ทีน่่าสังเกตว่ากลุม่ตวัอย่างหญงิจะมคีะแนนต�า่กว่ากลุม่ตวัอย่างชาย ซึง่ความแตกต่างระหว่างเพศ

นีเ้กดิขึน้กับทกุกลุม่อายุ ยกเว้น กลุม่อาย ุ55-60 ปี และเมือ่พจิารณาตามภาคการท�างานก็พบว่า

กลุม่ตวัอย่างหญงิในช่วงอายตุ่างๆ ส่วนใหญ่จะมคีะแนนต�า่กว่ากลุม่ตวัอย่างชาย สอดคล้องกันท้ัง

ในกลุม่ตวัอย่างในภาครฐัและเอกชน ทัง้นีส้ะท้อนให้เหน็ถึงช่องว่างทางเพศ ด้านโอกาสในการได้รบั

ความรูเ้พ่ิมเตมิ และการรับรูถ้งึโอกาสของการหาความรูส้ร้างทักษะในสงัคมการท�างานในประเทศไทย

 เมือ่พจิารณาตามระดบัการศกึษา  พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี 

มีการศึกษาประเภทอื่นๆ และปริญญาตรี มีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 

สงูเป็น 3 ล�าดบัแรก (68.9 65.8 และ 62.1 ตามล�าดบั) 

 เมือ่พจิารณาตามเพศ พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีปรญิญาตรี 

และอนปุริญญาหรอืเทียบเท่า มคีะแนนความสขุสงูเป็น 3 ล�าดบัแรกของกลุม่ตวัอย่างชาย (71.9 65.1 

และ 63.3 ตามล�าดบั) ในขณะทีเ่พศหญงิ กลุ่มตวัอย่างทีม่กีารศกึษาประเภทอืน่ๆ สงูกว่าปรญิญาตรี 

และปรญิญาตรี มคีะแนนความสขุสูงเป็น 3 ล�าดบัแรก (69.4  67.7 และ 61.0 ตามล�าดบั)
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  เมือ่พจิารณาตามภาคการท�างาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีมี่การศึกษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมี

คะแนนความสขุสงูท่ีสดุของกลุม่ตวัอย่างทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน (68.8 และ 69.8 ตามล�าดบั) 

ในทางตรงกนัข้าม กลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษาในประเภทอืน่ๆ มคีะแนนความสขุต�า่ท่ีสดุของกลุ่ม

ตวัอย่างในภาครัฐ (50.0) และ กลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ได้รบัการศกึษามคีะแนนความสขุต�า่ทีส่ดุของกลุม่

ตวัอย่างในภาคเอกชน (42.2)

 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่โสด แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 

แต่งงานแต่ไม่ได้อยูด้่วยกนั มคีะแนนความสขุในมติทิี ่7 ใฝ่รูดี้ (Happy Brain) สงูเป็น 3 ล�าดบั

แรก (63.2 61.0 และ 60.1 ตามล�าดบั) 

 เมือ่พจิารณาตามเพศ พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีโ่สด มคีะแนนความสขุในมติทิี ่ 7 ใฝ่รูด้ี 

(Happy Brain) สงูท่ีสดุของกลุม่ตวัอย่างทัง้ชายและหญงิ (65.2 และ 62.5 ตามล�าดบั) ในทาง

กลบักัน กลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นหม้าย มคีะแนนความสขุต�า่ทีส่ดุ ของกลุ่มตวัอย่างทัง้ชายและหญิง 

(57.8 และ 57.4 ตามล�าดบั)

 เมือ่พจิารณาตามภาคการท�างาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีโ่สด มคีะแนนความสขุในมติทิี ่7 

ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain) สงูทีส่ดุของกลุม่ตวัอย่างทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน (63.6 และ 62.4 ตาม

ล�าดบั) ในทางตรงกนัข้าม กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นหม้าย มคีะแนนความสขุต�า่ทีส่ดุของกลุม่ตวัอย่างทัง้

ในภาครฐั และภาคเอกชน (58.0 และ 56.6 ตามล�าดบั)

 เมือ่พจิารณาจ�านวนบตุร พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่มบีตุร มคีะแนนความสขุในมติทิี ่ 7 

ใฝ่รูดี้ (Happy Brain) สงูท่ีสดุ ในขณะทีใ่นทางตรงกนัข้าม กลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุรตัง้แต่ 5 คนขึน้

ไป มคีะแนนความสขุต�า่ทีสุ่ด (63.2 และ 56.0 ตามล�าดบั) 

 เมือ่พิจารณาตามเพศ พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีไม่มบีตุร มคีะแนนความสุขในมติท่ีิ 7 ใฝ่รู้

ด ี(Happy Brain) สงูท่ีสดุทัง้ในกลุ่มตวัอย่างชายและหญงิ (65.5 และ 62.3 ตามล�าดบั) ในทาง

ตรงกนัข้าม กลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุรตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป มคีะแนนความสขุต�า่ทีส่ดุทัง้ในกลุม่ตวัอย่าง

ชายและหญงิ (57.5 และ 54.5 ตามล�าดบั)

 เมือ่พิจารณาตามภาคการท�างาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีไม่มบีตุร มคีะแนนความสขุใน

มติท่ีิ 7 ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain) สงูทีส่ดุของทัง้กลุม่ตวัอย่างในภาครฐัและภาคเอกชน (63.5 และ 

62.4 ตามล�าดบั) ในทางตรงกันข้าม กลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุร 1 คน มคีะแนนความสุขต�า่ทีส่ดุของ

กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ (60.5) และ กลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป มีคะแนนความสุข

ต�า่ทีสุ่ดของกลุม่ตวัอย่างในภาคเอกชน (51.4) 
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 เมือ่พิจารณาตามลกัษณะงาน  พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีป่ฏบิตังิานด้านการบรหิาร มคีะแนน

ความสขุในมติทิี ่7 ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain) สูงทีส่ดุ ในขณะทีก่ลุม่ตวัอย่างทีป่ฏบิตังิานด้านการผลติ 

มคีะแนนความสขุต�า่ท่ีสดุ (67.3 และ 60.1 ตามล�าดบั) ซึง่ทศิทางความสขุในมตินิีส้อดคล้องกนัทัง้

ในกลุม่ตัวอย่างชายและหญงิ และกลุม่ตวัอย่างในภาคเอกชน ในขณะทีก่ลุม่ตวัอย่างทีท่�างานด้าน

การบรหิาร มคีะแนนความสขุสงูทีส่ดุของกลุ่มตวัอย่างในภาครฐัสอดคล้องกบัภาพรวม (67.3) แต่

กลุม่ตวัอย่างท่ีท�างานด้านการบรกิาร มคีะแนนความสุขต�า่ทีส่ดุของกลุ่มตวัอย่างในภาครฐั (61.2)

 เมือ่พจิารณาตามสถานภาพการจ้างงาน  พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีมี่สถานภาพแบบบางช่วง

เวลา อืน่ๆ และ แบบตามผลงาน มีคะแนนความสขุในมติิที ่7 ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain) สงูเป็น 3 

ล�าดบัแรก (64.7 64.4 และ 63.2 ตามล�าดบั) ในขณะทีก่ลุม่ตวัอย่างทีม่สีถานภาพการจ้างงานแบบ

จ้างเหมา มคีะแนนความสขุต�า่ทีส่ดุ (57.3) 

 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานแบบบางช่วงเวลา มีคะแนน

ความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงสุดในกลุ่มตัวอย่างชาย (70.1) ในขณะที่เพศหญิง 

กลุม่ตวัอย่างท่ีมสีถานภาพแบบตามผลงาน มคีะแนนความสขุสูงสดุ (65.4) 

 เมือ่พจิารณาตามภาคการท�างานพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีป่ฏิบตังิานแบบบางช่วงเวลา มี

คะแนนความสขุในมติทิี ่ 7 ใฝ่รูด้ ี (Happy Brain) สงูสดุในกลุม่ตวัอย่างในภาคเอกชน  (72.6) 

และกลุม่ตัวอย่างท่ีมสีถานภาพการท�างานแบบรายวนั มคีะแนนความสขุสงูทีส่ดุของกลุม่ตวัอย่าง

ในภาครฐั (64.5) 

 เมือ่พิจารณาตามระยะเวลาทีท่�างานในองค์กร พบว่า คะแนนความสขุในมติทิี ่7 ใฝ่รูด้ี

(Happy Brain) มีแนวโน้มลดต�่าลงสวนทางกับอายุการท�างานที่เพิ่มขึ้น (ยกเว้นกลุ่มตัวอย่าง

ทีท่�างานตัง้แต่10 ปีข้ึนไปท่ีมคีะแนนความสขุใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างทีท่�างานระหว่าง 6-9 ปี) 

โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีท�างานน้อยกว่า 1 ปี มคีะแนนความสขุสงูท่ีสดุ (64.4)  กลุม่ตวัอย่างท่ีท�างาน

ระหว่าง 6-9 ปี มคีะแนนความสขุต�า่ทีส่ดุ (60.3) 

 เมือ่พจิารณาตามเพศ พบว่า แนวโน้มค่าคะแนนความสขุในมิติที ่ 7 ใฝ่รูดี้ (Happy 

Brain) ลดต�า่ลงสวนทางกบัอายกุารท�างานทีเ่พิม่ขึน้ เกดิข้ึนทัง้ในกลุม่ตวัอย่างชายและหญงิ ส่ง

ผลให้ กลุม่ตวัอย่างท่ีท�างานทีท่�างานน้อยกว่า 1 ปี มคีะแนนความสขุสูงทีส่ดุทัง้ในกลุม่ตัวอย่าง

ชายและหญงิ (65.0 และ 64.0 ตามล�าดบั) 

 เมือ่พิจารณาตามภาคการท�างานพบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีท�างานน้อยกว่า 1 ปี มคีะแนน

ความสุขในมติท่ีิ 7 ใฝ่รูด้ ี (Happy Brain) สงูท่ีสดุของกลุม่ตวัอย่างท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน 

(65.8 และ 63.1 ตามล�าดบั) 
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3.2.8	มติิท่ี	8	สขุภาพเงินด	ี(Happy	Money)

 ในมติคิวามสขุมติทิี ่8 สขุภาพเงนิด ี(Happy Money) พจิารณาจากการบรหิารจดัการ

ด้านการเงนิ และความสามารถในการผ่อนช�าระหนีส้นิต่างๆ ว่าเป็นไปตามก�าหนดหรอืไม่ และ

มีการเก็บออมในแต่ละเดือนมากน้อยเพียงใด รวมถึงการประเมินค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนเม่ือ

เปรยีบเทยีบกบัรายรบัว่ามลีกัษณะอย่างไร โดยค่าคะแนนความสขุในมติสิขุภาพเงนิดีใช้ตวัชีว้ดั

ด้วยข้อค�าถาม 4 ข้อ คอื 1) ท่านรูส้กึว่าการผ่อนช�าระหนีส้นิต่างๆ โดยรวมในปัจจบุนัเป็นภาระ

หรือไม่ 2) ท่านผ่อนช�าระหนี้ตามก�าหนดเวลาทุกครั้งหรือไม่ 3) โดยรวมแล้วท่านมีเงินเก็บออม

ในแต่ละเดือนหรือไม่ และ 4) โดยรวมแล้วค่าตอบแทนที่ท่านได้รับท้ังหมดในแต่ละเดือนเป็น

อย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน

 ในภาพรวม พบว่า กลุม่ตัวอย่างของการส�ารวจครัง้นี ้ มคีะแนนความสขุในมติสิขุภาพ

เงนิดี เท่ากบั 55.3 อยูใ่นระดับ “มคีวามสขุ (HAPPY)” โดยคะแนนในรอบนีล้ดลงจากการส�ารวจ

รอบแรก ซึง่ได้คะแนนความสขุมติสิขุภาพเงนิดเีท่ากบั 55.7 ซึง่ท้ังเพศชาย และเพศหญงิมคีะแนน

ความสุขลดลงจากรอบแรก คอื เพศชายจาก 53.7 เป็น 52.9 และเพศหญงิจาก 56.8 เป็น 56.5 

เมื่อเปรียบเทียบกับการส�ารวจรอบแรกระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่าภาครัฐมีคะแนน

ความสขุลดลง จาก 57.7 เป็น 56.0 แต่ในภาคเอกชนกลบัมคีะแนนเพิม่สงูขึน้ จาก 53.7 เป็น 54.1 

รปู	3.15	คะแนนความสขุในมติทิี	่8	สขุภาพเงนิดี	(Happy	Money)	

									จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ
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 เมือ่พจิารณาตามกลุม่อาย ุพบว่า อาย ุ61 ปีขึน้ไป เป็นกลุม่อายทุีม่คีะแนนความสขุด้าน

สขุภาพเงนิดสีงูท่ีสดุ (75.6) ส่วนกลุม่อายุทีม่คีะแนนน้อยทีสุ่ด คอื กลุ่มอาย ุ35-44 ปี (53.2) และ

เพศหญิงมคีะแนนความสขุมิตสิขุภาพเงนิดมีากกว่าเพศชายในทกุกลุม่อาย ุและเมือ่เปรยีบเทยีบ

คะแนนความสขุมิตสิขุภาพเงนิดรีะหว่างภาครฐัและภาคเอกชน พบว่า ภาครฐัมคีะแนนความสขุ 

สูงกว่าภาคเอกชน เกือบทุกกลุ่มอายุยกเว้นกลุ่มอายุ 25-34 ปี ที่ภาครัฐมีคะแนนความสุขมิติ

สขุภาพเงนิดน้ีอยกว่าภาคเอกชน  

 ในด้านระดบัการศกึษา ในภาพรวมเพศหญงิมคีะแนนความสขุด้านสขุภาพเงนิด ี (56.5) 

สงูกว่าเพศชาย (53.0) โดยท้ังเพศหญงิและเพศชายมคีะแนนความสขุลดลงจากการส�ารวจรอบแรก 

คือ เพศหญงิจาก (56.8) เป็น (56.5) และเพศชายจาก (53.7) เป็น (53.0) กลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษา

ในระดับสงูกว่าปริญญาตร ีมคีะแนนความสขุด้านสขุภาพเงนิดีสงูท่ีสุด (64.4) รองลงมาได้แก่ กลุม่

ตวัอย่างทีม่กีารศกึษาในระดับปรญิญาตร ี(55.7) แตกต่างจากการส�ารวจในรอบแรกทีพ่บว่ากลุม่ท่ี

มคีะแนนสงูทีส่ดุ คอื กลุม่ท่ีไม่ได้รบัการศกึษา (72.4) 

 นอกจากนีเ้พศหญงิมคีะแนนความสขุสงูกว่าเพศชายเกอืบทกุระดบัการศึกษา ยกเว้นใน

กลุม่ทีมี่การศกึษาระดบั ปวช. พบว่า เพศหญงิมคีะแนนความสขุด้านสขุภาพเงินดเีท่ากับเพศชาย 

(51.6) และกลุม่ท่ีมรีะดบัการศกึษาในระดบั ปวส. พบว่า เพศชายมีคะแนน (50.3) สงูกว่าเพศหญิง 

(50.1) เลก็น้อย เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนพบว่า ภาครฐัมีคะแนนความสขุมิติ

สขุภาพเงนิด ี(56.0) สงูกว่าภาคเอกชน (54.1) แต่คะแนนดงักล่าวพบว่า มคีวามแตกต่างเมือ่เปรยีบ

เทยีบจากการส�ารวจรอบแรกทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน คอื ภาครฐัลดลงจาก 57.8 เป็น 56.0 และ

ภาคเอกชนเพิม่ขึน้จาก 53.7 เป็น 54.1 และในเกอืบทกุระดบัการศึกษา ยกเว้นเพยีงระดบัสงูกว่า

ปรญิญาตรเีท่านัน้ทีภ่าครัฐมคีะแนนสงูกว่าภาคเอกชน แต่สิง่ทีน่่าสนใจ คือ คะแนนความสขุด้าน

สขุภาพเงินดขีองกลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ได้รบัการศกึษา พบว่า มคีะแนน 50.4 ซึง่สงูกว่ากลุม่ทีม่กีารศกึษา

ในระดับ ปวส. (50.2) และอืน่ๆ (45.0) 

 ในด้านสถานภาพสมรส พบว่า ผูท้ีม่สีถานภาพโสด มีคะแนนความสขุด้านสขุภาพเงินดี

สงูท่ีสดุ (58.0) เท่ากบัการส�ารวจในรอบแรก อนัดับรองลงมาคอื ผู้ทีมี่สถานภาพแต่งงานและอยู่กับ

คู่สมรส (53.9) ลดลงจากการส�ารวจรอบแรก (55.2) และอนัดบัรองลงมาคือ ผูท้ีมี่สถานภาพหม้าย 

(51.5) ลดลงจากการส�ารวจรอบแรก (52.9) แต่เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน พบ

ว่าภาครฐัมคีะแนนลงลงจาก 57.7 เป็น 56.0 แต่ภาคเอกชนกลบัมีคะแนนเพิม่สงูขึน้จาก 53.7 เป็น 

54.1 เม่ือพจิารณาจากเพศของกลุ่มตวัอย่างพบว่า เพศหญงิมค่ีาคะแนนสขุภาพเงนิดสีงูกว่าเพศชาย

ในเกอืบทุกสถานภาพสมรส ยกเว้นเพยีงเพศชายทีม่สีถานภาพสมรสหม้าย (53.3) จะมีคะแนนสงู

กว่าเพศหญงิ (51.2) ซึง่แตกต่างจากการส�ารวจรอบแรกทีเ่พศหญงิมคีะแนนสงูกว่าเพศชายในทกุ

สภานภาพสมรส หากเปรยีบเทยีบภาคการท�างาน พบว่า เพศชายทีท่�างานในภาคเอกชนมีคะแนน
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ความสขุมติสิขุภาพเงนิดสีงูกว่าภาครฐัทกุสถานภาพสมรส แต่ในส่วนของเพศหญงิ พบว่า มเีพยีง

สองกลุม่สภานภาพสมรสเท่านัน้ทีภ่าคเอกชนมคีะแนนความสุขสงูกว่าภาครฐั คอื แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่

ด้วยกนั (54.7) และหม้าย (54.3) ส่วนกลุม่อยู่ด้วยกนัโดยไม่ได้แต่งงานพบว่ามคีะแนนเท่ากนั (50.4) 

และทีน่่าสงัเกต คอื ในสามกลุ่มสภานภาพสมรส ได้แก่ สถานภาพโสด แต่งงานและอยูร่่วมกัน และ

หย่า แยกทาง เลกิกนัในภาครฐั มคีะแนนความสุขสูงกว่าในภาคเอกชน ส่วนสถานภาพสมรสอืน่ๆ 

ภาคเอกชนจะมคีะแนนสงูกว่า และเพศชายในภาครฐั (52.4) มคีะแนนความสขุน้อยกว่าภาคเอกชน 

(53.5) ซึง่แตกต่างจากเพศหญงิ ทีค่ะแนนความสุขในภาครฐั (57.3) สงูกว่าภาคเอกชน (54.6)

 ในด้านของจ�านวนบุตรกับความสุขมิติสุขภาพเงินดี พบว่า ผู้ที่ไม่มีบุตร มีคะแนน

ความสุขด้านสุขภาพเงินดีสูงที่สุด (58.0) ซึ่งแทบจะไม่แตกต่างจากส�ารวจในรอบแรก (58.1) 

และในภาพรวมพบว่า เพศหญิงมคีะแนนความสขุสงูกว่าเพศชายในทกุประเภทของจ�านวนบตุร 

แต่คะแนนดังกล่าวแตกต่างจากการส�ารวจในรอบแรก คอื ภาครฐัมีคะแนนลงลดจาก 57.8 เป็น 

56.0 แต่ภาคเอกชนมีคะแนนเพิ่มสูงขึ้นจาก 53.6 เป็น 54.1 

 เมือ่เปรียบเทยีบระหว่างภาคการท�างานในภาพรวม พบว่า ภาครฐัมคีะแนนความสขุสงูกว่า

ภาคเอกชนเกือบทกุประเภท ยกเว้นเพยีงกลุม่ทีม่บีตุร 1 คน ทีภ่าคเอกชนมีคะแนนความสขุ (53.1) 

สงูกว่าภาครัฐ (52.6) และเม่ือเปรยีบเทยีบเพศชาย ทีอ่ยูใ่นภาครฐักบัภาคเอกชน พบว่า มเีพยีงกลุม่

ทีม่บีตุร 3-4 คน ประเภทเดยีว ทีภ่าครฐัมคีะแนนความสุข (48.4) สงูกว่าภาคเอกชน (47.3) ซึง่แตก

ต่างจากเพศหญงิ เม่ือเปรยีบเทยีบภาครฐักบัภาคเอกชน พบว่า ภาครฐัมีคะแนนสงูกว่าภาคเอกชน

ในเกอืบทุกประเภท ซ่ึงเว้นเพยีง ในกลุม่ทีม่บีตุร 1 คน ทีเ่พศหญงิในภาคเอกชน (53.5) มีคะแนน

สงูกว่า ภาครัฐ (53.4) เล็กน้อย

 เมือ่พจิารณาเกีย่วกับลกัษณะงานกบัคะแนนความสขุในมิตสิขุภาพเงนิดี พบว่า เพศหญงิ

มคีะแนนความสขุ (56.5) สงูกว่าเพศชาย (53.0) โดยคะแนนความสขุลดลงจากการส�ารวจครัง้แรก

เลก็น้อยท้ังเพศชายและเพศหญงิ คอื เพศชายจาก 53.7 เป็น 53.0 และเพศหญงิจาก 56.9 เป็น 

56.5 และในทุกลกัษณะงานเพศหญงิมคีะแนนความสขุสงูกว่าเพศชาย 

 กลุม่ทีท่�างานด้านบรหิาร มคีะแนนความสขุด้านสขุภาพเงนิดสีงูทีส่ดุ (61.3) ซึง่ลดลงจาก

การส�ารวจรอบแรก (63.1) และอนัดบัรองมา คอื งานด้านอ่ืนๆ (57.9) แตกต่างจากการส�ารวจรอบ

แรกทีอ่นัดบัสอง คอื งานส�านกังาน เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน กับคะแนนใน

รอบแรกพบว่า ภาครฐัมคีะแนนความสขุลดลง คอื จาก 57.8 เป็น 56.0 แต่ภาคเอกชนกลบัมคีะแนน

ความสขุเพ่ิมขึน้จาก 53.7 เป็น 54.1 และพบว่าเพศชายทีท่�างานลักษณะงานบรหิารในภาครฐั (59.0) 

และงานด้านอืน่ๆ (55.7) มคีะแนนสูงกว่าภาคเอกชนในลักษณะงานเดยีวกัน 58.8 และ 50.4 อกีทัง้

พบว่าในสองลกัษณะงาน กลุม่ตวัอย่างเพศหญงิภาคเอกชนม ีคะแนนความสขุสงูกว่าเพศหญงิภาค

รฐั คือ งานส�านักงานภาคเอกชนได้ 56.5 ภาครฐัได้ 55.6 และงานด้านอืน่ๆ ภาคเอกชนได้ 62.0 

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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และภาครัฐได้ 60.1 กลุ่มตัวอย่างเพศชาย ในภาครัฐมีคะแนนสูงกวา่ภาคเอกชนในสองลักษณะ
งาน คือ งานด้านบริหารภาครัฐได้ 59.0 ภาคเอกชนได้ 58.8 และงานด้านอื่นๆ ภาครัฐได้ 55.7 
และภาคเอกชนได้ 50.4
 ในด้านสถานภาพการจ้างงาน ในภาพรวม พบว่า เพศหญงิมีคะแนนความสขุมิตสิขุภาพ
เงนิด ี (56.5) สงูกว่าเพศชาย (52.9) โดยคะแนนดงักล่าวลดลงเม่ือเปรยีบเทยีบกับการส�ารวจรอบ
แรก คอื เพศหญงิลดลงจาก 56.9 เป็น 56.5 และเพศชายจาก 53.7 เป็น 52.9 กลุม่ตวัอย่างทีมี่ค่า
คะแนนมิตสิขุภาพเงนิดสีงูทีส่ดุ ได้แก่ การจ้างแบบประจ�า (55.9) ในขณะท่ีรองลงมา คือ การจ้าง
ตามสญัญาจ้าง (55.4) และน้อยทีส่ดุ คอื การจ้างแบบจ้างเหมา (46.7) แตกต่างจากการส�ารวจรอบ
แรก ทีพ่บว่า คะแนนสงูท่ีสุดอยูใ่นกลุม่การจ้างในลกัษณะบางช่วงเวลา (59.7) 
 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ภาครัฐมีคะแนนความสุข 
(56.0) สงูกว่าภาคเอกชน (54.1) โดยภาครฐัมคีะแนนความสขุลดลงจากการส�ารวจรอบแรก คือ 
ภาครัฐจาก 57.8 เป็น 56.0 แต่ภาคเอกชนมีคะแนนความสุขเพิ่มขึ้นจาก 53.7 เป็น 54.1 และ
พบว่าเพศชายท่ีมสีถานภาพการจ้างแบบรายวนัในภาครฐั (64.3) มคีะแนนสงูกว่าในภาคเอกชน 
(53.2) ในขณะที่เพศหญิงในภาคเอกชน ที่มีสถานภาพการจ้างตามผลงาน (65.6) จ้างเหมา 
(47.9) และอื่นๆ (58.3) มีคะแนนสูงกว่าเพศหญิงในภาครัฐในงานประเภทเดียวกัน 50.0 45.2 
และ 53.4 ตามล�าดับอีกท้ังมีข้อน่าสังเกต คือ การจ้างงานในเกือบทุกประเภท ภาครัฐมีค่า
คะแนนสุขภาพเงินดีสูงกว่าภาคเอกชน ยกเว้นในสามสถานภาพการจ้างงานที่ภาคเอกชนมี
คะแนนสูงกว่า คือ การจ้างตามผลงาน ภาคเอกชน (61.3) ภาครัฐ (49.0) การจ้างเหมา 
ภาคเอกชน (49.2) ภาครัฐ (45.8) อื่นๆ ระบุ ภาคเอกชน (63.0) ภาครัฐ (54.9)
 ในส่วนสดุท้ายของมิตสิขุภาพเงนิด ี เมือ่จ�าแนกตามระยะเวลาในการท�างาน ในภาพรวม
พบว่า เพศหญงิมคีะแนนความสุข (56.5) สูงกว่าเพศชาย (53.0) ลดลงจากการส�ารวจรอบแรกเล็ก
น้อย คือ เพศหญงิจาก 56.8 เป็น 56.5 และเพศชายจาก 53.7 เป็น 53.0 และระยะเวลาทีท่�างานใน
องค์กรทีม่คีะแนนความสขุสงูทีส่ดุ คอื ผูท้ีท่�างานตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไป (56.5) ซึง่ลดลงจากการส�ารวจ
รอบแรก (57.6) โดยเพศชายในภาคเอกชน มคีะแนนความสขุ (53.5) สูงกว่าเพศชายในภาครฐั (52.4) 
แตกต่างกบัเพศหญิง ซึง่เพศหญงิในภาครฐัมคีะแนนความสขุ (57.3) สงูกว่าภาคเอกชน (54.6) 
 ข้อน่าสงัเกต คอื เมือ่ท�างานมาได้ระยะหนึง่ คอื ท�างานได้ 1-2 ปี แล้วจากนัน้คะแนน
ความสขุจะลดลงตามระยะเวลาการท�างานทีน่านขึน้ คอื ท�างาน 1-2 ปี (55.7) ท�างาน 3-5 ปี (54.1) 
และท�างาน 6-9 ปี (52.3) ซึง่จะสงัเกตได้อย่างชดัเจนว่า ระยะเวลาการท�างานทีเ่พิม่ข้ึนได้ส่งผลให้
ความสขุในด้านสขุภาพเงนิดลีดลง แต่เมือ่ท�างานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป กลบัพบว่ามีสขุภาพเงนิดขีึน้ 
นอกจากนีพ้บว่ามเีพยีงสองช่วงระยะเวลาทีผู่ท้ีท่�างานในภาคเอกชนมคีะแนนสขุภาพเงนิด ีสงูกว่า
ภาครฐั คอื ระยะเวลาระหว่าง 3-5 ปี ภาคเอกชน (54.7) และภาครฐั (53.7) และระยะเวลา 6-9 ปี 

ภาคเอกชน (52.6) และภาครฐั (52.0) 
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3.2.9	มิต	ิ9	การงานดี	(Happy	Work-Life)

 การส�ารวจความสุขคนท�างาน ในมิติ 9 การงานดี ( Happy Work-Life) มีตัวชี้วัด

ทั้งหมด จ�านวน 15 ตัวชี้วัด ได้แก่ การได้ท�างานอย่างมีความสุขต่อสภาพแวดล้อมขององค์กร

โดยรวม การได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองค์กร ความพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กร

จดัให้ การได้รบัการปฏบัิตอิย่างถกูต้องตามกฎหมายแรงงาน พระราชบญัญตั ิหรือระเบยีบต่างๆ 

การได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต�าแหน่ง ปรับขึ้นค่าจ้างที่ผ่านมาด้วยความเหมาะสม 

การมีอาชีพที่มั่นคง การได้รับค่าตอบแทนที่คุ้มค่ากับความเส่ียงอันอาจเกิดจากการท�างาน 

การได้รับค่าตอบแทนถูกต้องและตรงตามเวลา ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและ

มีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับหัวหน้างาน หรือนายจ้าง การมีโอกาสในการพัฒนาต่อยอดการ

ศึกษาและกลับมาพัฒนาหน่วยงาน หรือองค์กร ความผูกพันกับองค์กรที่ไม่ไปท�างานที่อื่นแม้

มีโอกาส การมีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นบุคลากรขององค์กร การมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม

ขององค์กร และการท�างานอย่างมคีวามสขุ โดยภาครฐัมคีะแนนความสุข 60.2 คะแนน สงูกว่า

ภาคเอกชน เพียงเล็กน้อย 59.3 คะแนน และเพศหญิงมีคะแนนความสุข 59.9 คะแนน สูงกว่า

เพศชาย 59.8 คะแนน เพียงเล็กน้อย

รูป	3.16	คะแนนความสุขในมิติที่	9	การงานดี	(Happy	Work-Life)	

									จ�าแนกตามภาคการท�างานและเพศ

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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 ค่าคะแนนเฉลีย่ความสขุในภาพรวมของคนท�างานในประเทศไทย จากการส�ารวจรอบ

ที่สอง ในมิติการงานดี พบว่า มีค่าคะแนนความสุขในภาพรวม 59.9 คะแนน หมายถึงอยู่ใน

ระดับ HAPPY หรือ “ระดับมีความสุขตามเป้าหมาย” ซึ่งลดลงเล็กน้อยจากการส�ารวจ

ครั้งแรก ซึ่งได้ 60.5 คะแนน เมื่อวิเคราะห์ค่าคะแนนความสุขโดยจ�าแนกตามกลุ่มอายุพบว่า 

กลุ่มอายุ 61 ปีขึ้นไป มีคะแนนความสุขมิติการงานดีสูงที่สุด 71.4 คะแนน รองลงมา คือ กลุ่ม

อายุ 55-60 ปี 67.8 คะแนน ส่วนกลุ่มอายุที่มีคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มอายุ 25-34 

ปี 57.4 คะแนน 

 สิ่งท่ีน่าสนใจเป็นอย่างย่ิงจากการส�ารวจความสุขในมิติการงานดี เม่ือวิเคราะห์ตาม

กลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มที่มีความสุขมากที่สุดเป็นกลุ่มที่อยู่ในวัยเกษียณแล้ว โดยเหตุผลดังกล่าว

มาจากปัจจยัเรือ่งความเครยีด หรอืความรบัผดิชอบในการท�างานทีส่ิน้สดุลงหลังจากเกษยีณอายุ 

ขณะที่พบว่า กลุ่มอายุ 25-34 ปี เป็นกลุ่มอายุที่มีความสุขน้อยท่ีสุด ซ่ึงค�าอธิบายในประเด็น

ดงักล่าว น่าจะมาจากความรบัผดิชอบในการท�างานทีเ่พิม่ขึน้หลงัจากเข้ามาท�างานได้ระยะหนึง่ 

และอยูใ่นวยัของการสร้างฐานะ สร้างครอบครวั หลงัจากส�าเรจ็การศกึษา อกีสิง่หนึง่ทีน่่าสนใจ

ได้แก่ คะแนนความสขุในมติิการงานด ีเมือ่วเิคราะห์ตามกลุม่อาย ุพบว่าคะแนนจะสงูในกลุ่มอายุ 

18-24 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและเริ่มเข้าท�างาน แต่คะแนนความสุข

จะลดลงเล็กน้อยเม่ืออยู่ในกลุ่มอายุ 25-34 ปี แต่หลังจากนั้นค่าคะแนนความสุขจะเพ่ิมสูงข้ึน

ตามอายุ ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง 

 เมือ่วเิคราะห์ค่าคะแนนความสขุโดยจ�าแนกตามการศกึษาในภาพรวม พบว่า กลุม่การ

ศึกษาที่มีคะแนนความสุขมากท่ีสุด คือ กลุ่มประถมศึกษา หรือต�่ากว่า มีค่าคะแนนความสุข 

62.1 คะแนน รองลงมา คอื ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี61.9 คะแนน ส่วนกลุม่ทีม่คีะแนนน้อยทีส่ดุ 

คือ กลุ่ม ปวส. 57.5 คะแนน (แตกต่างจากการส�ารวจครั้งแรก ซึ่งกลุ่มที่มีคะแนนความสุขสูง

ทีส่ดุคอื กลุม่ท่ีไม่ได้รบัการศกึษา (63.4) และระดบัรองลงมา คอื กลุม่สงูกว่าปรญิญาตร ี(62.5) 

และเพศหญิงมีคะแนน 59.9 สูงกว่าเพศชายเล็กน้อยที่มี 59.8 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง

ภาครฐัและภาคเอกชน พบว่าภาครฐัมคีะแนน 60.2 สงูกว่าภาคเอกชนเลก็น้อยทีม่คีะแนน 59.3 

ข้อสังเกตที่น่าสนใจประการหนึ่ง คือ กลุ่มตัวอย่างภาครัฐที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือ

ต�่ากว่า มัธยมต้น มัธยมปลาย ปวช. และปวส. มีค่าคะแนนสูงกว่าภาคเอกชนทั้งหมด ขณะที่

กลุ่มระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือเทียบเท่า ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มที่ไม่ได้รับ

การศึกษา และการศึกษาอื่นๆ พบว่า ภาคเอกชนมีคะแนนสูงกว่าทั้งหมด 
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 เมื่อพิจารณาค่าคะแนนความสุขมิติการงานดีที่จ�าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า 

กลุ่มสถานภาพสมรสที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ กลุ่มที่เป็นหม้ายมีค่าคะแนนความสุข 

62.0 คะแนน รองลงมา คือ กลุ่มที่แต่งงานและอยู่ร่วมกัน มีค่าคะแนนความสุข 61.7 คะแนน 

ส่วนกลุ่มที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ กลุ่มที่เป็นโสดมีค่าคะแนนความสุขเพียง 58.2 คะแนน ซึ่ง

สอดคล้องกับผลส�ารวจในรอบแรก  ที่กลุ่มหม้ายมีค่าคะแนนสูงสุด 62.4 คะแนน รองลงมาคือ 

กลุ่มที่แต่งงานและอยู่ร่วมกันมีค่าคะแนนความสุข  61.9 คะแนน

 สิ่งที่น่าสังเกตประการหน่ึง คือ พบว่าภาครัฐมีคะแนนความสุขสูงกว่าในเกือบทุก

สถานภาพสมรส ยกเว้นแต่เพียงกลุ่มโสดท่ีท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมีคะแนนความสุขเท่ากัน 

และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศ พบว่า เพศหญิงมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศชายในกลุ่มที่

ไม่มีชีวิตคู่ คือ กลุ่มโสด กลุ่มหม้าย และกลุ่มหย่า/แยกทาง/เลิกกัน และเพศหญิงในภาครัฐมี

คะแนนความสขุสงูกว่าภาคเอกชนในเกือบทกุสภานภาพสมรส ยกเว้นเพยีงกลุม่ทีแ่ต่งงานแต่ไม่

ได้อยู่ร่วมกัน ที่ภาคเอกชนมีค่าคะแนน 59.7 คะแนน สูงกว่าภาครัฐที่มีคะแนน 59.3 คะแนน

 เมือ่พิจารณาความสขุมิตกิารงานดจี�าแนกตามจ�านวนบตุร พบว่า กลุ่มทีมี่คะแนนความสขุ

สูงที่สุด คือ กลุ่มที่มีจ�านวนบุตร 3-4 คน  มีค่าคะแนนความสุข 63.1 คะแนน (ซึ่งสอดคล้อง

กับการส�ารวจในรอบแรก ท่ีกลุ่มดังกล่าวได้คะแนนสูงสุดเช่นเดียวกันโดยมีค่าคะแนน 63.9 

คะแนน) และกลุ่มที่มีความสุขรองลงมา คือ กลุ่มที่มีบุตรจ�านวน 2 คน  มีค่าคะแนนความสุข 

62.3 คะแนน ส่วนกลุ่มที่มีคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มที่ไม่มีบุตร ที่มีค่าคะแนนความ

สุข 58.6 คะแนน โดยข้อน่าสังเกตประการหนึ่ง คือ กลุ่มที่ไม่มีบุตรในภาครัฐและภาคเอกชน 

มค่ีาคะแนนความสขุเท่ากนั มีคะแนน 58.6 คะแนน และเมือ่เปรียบเทยีบคะแนนความสขุในกลุม่

ผู้ที่มีบุตรทุกกลุ่ม  พบว่า ภาครัฐมีคะแนนสูงกว่าภาคเอกชนในทุกจ�านวนบุตร 

 เมื่อวิเคราะห์ค่าคะแนนความสุขโดยจ�าแนกตามลักษณะงาน พบว่า กลุ่มที่มีคะแนน

ความสขุสงูท่ีสดุ คอื กลุม่งานด้านบรหิาร มคีะแนนความสขุ 65.1 คะแนน  (ลดลงจากการส�ารวจ

รอบแรกทีม่คีะแนนความสุข 67.1 คะแนน)  กลุม่ลกัษณะงานทีม่คีะแนนความสขุอนัดับรองลงมา 

คอื งานส�านกังาน มคีะแนนความสขุ  60.1 คะแนน (ลดลงจากการส�ารวจครัง้แรกทีไ่ด้รับคะแนน

ความสขุ 61.0 คะแนน)  ส่วนกลุม่ทีม่คีวามสุขน้อยทีสุ่ด คอื กลุม่งานอืน่ๆ มคีะแนน 55.9 คะแนน 

และเพศหญงิท่ีท�างานส�านกังานในภาคเอกชนมคีะแนนความสุข 60.8 สงูกว่าเพศหญงิในภาครฐั 

59.6 และพบแนวโน้มเช่นเดยีวกนัในเพศชายท่ีท�างานส�านักงาน ส่วนงานในลกัษณะอืน่ๆ ทัง้เพศ

ชายและเพศหญิงในภาครัฐมีคะแนนสูงกว่าในภาคเอกชนทั้งหมด นอกจากนี้พบว่างานด้าน

การผลิต และการบริการ เป็นเพียงสองกลุ่มที่เพศหญิงมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศชาย 

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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 เมื่อวิเคราะห์ค่าคะแนนความสุขโดยจ�าแนกตามสถานภาพการจ้างงาน พบว่า กลุ่มที่

มีคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ กลุ่มที่มีลักษณะการจ้างงานแบบประจ�า มีคะแนนความสุข 61.4 

คะแนน (ลดลงจากการส�ารวจรอบแรกเล็กน้อย ที่มีคะแนนความสุข 61.6 คะแนน) รองลงมา 

คอื กลุม่ทีม่ลีกัษณะการจ้างงานแบบตามผลงาน 59.4 คะแนน ส่วนกลุม่ทีมี่คะแนนความสขุน้อย

ที่สุด คือ กลุ่มที่มีลักษณะการจ้างงานแบบจ้างเหมา มีค่าคะแนนความสุข 44.9 คะแนน และ

พบว่าเพศชายมค่ีาคะแนนความสขุสงูกว่าเพศหญงิในลกัษณะงาน 2 ด้าน คอื การจ้างแบบบาง

ช่วงบางเวลา และจ้างเหมา ส่วนการจ้างงานประเภทอื่นๆ เพศหญิงมีค่าคะแนนความสุขที่สูง

กว่าเพศชายทั้งหมด

 เมือ่เปรียบเทยีบคะแนนความสุขระหว่างเพศและภาคการท�างาน พบว่า เพศชายภาครัฐ

จะมคีะแนนความสขุสงูกว่าเพศชายภาคเอกชน ใน 3 ลกัษณะงาน คือ แบบประจ�า แบบรายวนั 

และแบบบางช่วงเวลา ในขณะท่ีเพศหญิงในภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุขที่สูงกว่าเพศหญิง

ภาครัฐ ใน 3 ลักษณะงาน คือ แบบจ้างตามสัญญาจ้าง จ้างบางช่วงเวลา และจ้างเหมา 

 เมือ่วเิคราะห์ค่าคะแนนความสขุโดยจ�าแนกตามระยะเวลาในการท�างาน พบว่า กลุม่ท่ี

มีคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ ผู้ที่ท�างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีค่าคะแนนความสุข 62.6 คะแนน 

(ลดลงจากการส�ารวจรอบแรก ทีม่ค่ีาคะแนนความสขุ 63.3) รองลงมาคือ ระยะเวลาการท�างาน

ไม่ถึงปี มีค่าคะแนนความสุข 59.1 คะแนน ส่วนกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่ม

ที่ท�างาน 3-5 ปี มีค่าคะแนนความสุข 57.3 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนความสุข

ระหว่างเพศชายและหญิง พบว่าเพศหญิงมีค่าคะแนนความสุข 59.9 คะแนน มากกว่าเพศชาย

เล็กน้อย ที่มีค่าคะแนนความสุข 59.8 คะแนน

 เมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนความสุข ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ภาครัฐมี

ค่าคะแนนความสุข  60.2 คะแนน สูงกว่าภาคเอกชนเล็กน้อย ท่ีมีค่าคะแนนความสุข 

59.3 คะแนน

 สิง่ท่ีน่าสนใจจากค่าคะแนนความสขุในการวเิคราะห์โดยจ�าแนกตามระยะเวลาในการ

ท�างาน คือ ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาคเอกชน ในช่วงเริ่มต้นการท�างาน คือ ระยะ

เวลาไม่ถึงปี และระหว่าง 1-2 ปี แต่หลังจากนั้น พบว่า ค่าคะแนนความสุขจะลดลงในภาครัฐ 

แต่ภาคเอกชนกลับมีค่าคะแนนความสุขเพ่ิมสูงข้ึนในช่วงเวลาที่ภาครัฐมีค่าคะแนนลดลง คือ 

ระหว่าง 3-5 ปี ระหว่าง 6-9 ปี แต่เมื่อถึงอายุการท�างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป พบว่า ภาครัฐกลับ

มค่ีาคะแนนความสขุท่ีสงูกว่าภาคเอกชนอกีครัง้ และเป็นค่าคะแนนความสขุทีส่งูทีส่ดุในทกุระยะ

เวลาการท�างาน  ซึ่งนับเป็นสิ่งที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก 

77





79



โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557



4.1	การค้นหาประเดน็ทีไ่ด้จากการวดัความสุขคนท�างานในประเทศไทย
	 ผลรวมจากการส�ารวจความสุขคนท�างานระดับประเทศ ปีท่ี 1 รอบครึ่งปีหลัง 
(กรกฎาคม – ธันวาคม) พ.ศ. 2555 พบว่า มิติที่มีค่าคะแนนต�่าท่ีสุด เท่ากับ 52.0 คือ 
ผ่อนคลายดี (Happy Relax) ซ่ึงแม้ว่า จัดอยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับความสุข
ตามเป้าหมาย” แต่ระดับคะแนนเกือบตกอยู่ใน ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 50.0 หรือต�่ากว่า 
ซึ่งเป็นระดับ “UNHAPPY” หรือ “ระดับความสุขต�่ากว่าเป้าหมาย”
 นอกจากนี ้ยงัให้ภาพรวมของรายละเอยีดคะแนนความสขุ ทัง้ 9 มติ ิเรยีงตามล�าดบัค่า
คะแนนเฉลีย่ความสขุ ดงันี ้อนัดบั 1 จติวญิญาณดี (Happy Soul) 68.8 อนัดบั 2 น�า้ใจด ี(Happy 
Heart) 67.9 อนัดับ 3 ใฝ่รูด้ ี (Happy Brain) 61.8 อนัดับ 4 สขุภาพด ี(Happy Body) 61.5 
อนัดบั 5 การงานด ี(Happy Work-Life) 59.9 อนัดบั 6 ครอบครวัดี (Happy Family) 59.4 อนัดบั 
7 สงัคมด ี(Happy Society) 57.4 อันดบั 8 สขุภาพเงนิด ี(Happy Money) 55.3 และอนัดบั 9 
ผ่อนคลายด ี(Happy Relax) 52.0 ซ่ึงค่าคะแนนเฉลีย่ระดบัความสขุในภาพรวมนี ้สามารถใช้เป็น
ระดบัคะแนนในการเทียบเคยีงกบัผลค่าคะแนนเฉลีย่ระดบัความสุขเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน
 จากการวัดความสุขคนท�างานน้ี โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขคนท�างานใน
ประเทศไทย สถาบันวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล ได้วเิคราะห์และส่งผลคะแนน
เฉลี่ยระดับความสุขให้กับหน่วยงาน หรือองค์กรที่เป็นภาคี ทุกหน่วยงาน หรือองค์กรสามารถ
ทราบถึงรายละเอียดค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขเป็นรายมิติท้ัง 9 มิติ ซ่ึงผลคะแนนเฉล่ีย
รายมติสิามารถท�าให้ผูบ้รหิารสามารถพฒันาความสขุตรงตามความต้องการของคนท�างาน เช่น 
ทราบว่ามติท่ีิมค่ีาคะแนนเฉลีย่ต�า่คอืมติิใดบ้าง เพือ่ทีจ่ะได้น�ามาจดัล�าดบัในการบรหิารจดัการ
ความสุขอย่างเป็นระบบ อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป
 อย่างไรกต็าม ผลจากรายงานสถานการณ์ความสขุคนท�างานทีผ่่านมา เหน็ได้ว่า การ
พฒันาสร้างเสริมความสขุคนท�างาน ผูบ้รหิารและผูเ้กีย่วข้อง ต้องค�านงึถงึ ลกัษณะพืน้ฐานของ
คนท�างานด้วย อาทกิลุม่อาย ุ เพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท�างาน เป็นต้นว่าคณุสมบตัิ
ของคนท�างานเหล่านี ้มผีลกระทบอย่างไรกับกจิกรรมการสร้างสขุคนท�างานในองค์กร โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง ผลการส�ารวจเบือ้งต้นพบว่า อายุของคนท�างานกบัความสขุ มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ไปด้วยกัน 
ซึง่ถ้าผู้บริหาร หรอืผูเ้กีย่วข้อง สามารถท�าให้คนท�างาน ท�างานไปอย่างมีความสขุด้วยการกล่าว
ถงึองค์กรในทางบวก (Say) มีความปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององค์กรต่อไป (Stay) และทุม่เท
เวลา พยายามสร้างสรรค์ผลงานให้กบัการท�างาน (Strive) (Hewitt Association, 2012) รวมถึง 
ต้องการให้คนท�างานมคีวามผกูพนัต่อองค์กร (Employee Engagement) ดงันัน้ ผูบ้รหิารและผู้
เกีย่วข้องกบัการสร้างเสริมความสขุในองค์กร ต้องค�านงึถึง กลุม่อายุของคนท�างาน ทีเ่ป็นตวัแปร
ส�าคญัส่งผลกระทบระยะยาวไปถงึ การอยูใ่นองค์กรอย่างยาวนานและมคีวามสขุ
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4.2	กลยทุธ์ในการพฒันาสร้างเสรมิความสขุคนท�างานในประเทศไทย
	 ผูบ้รหิารต้องสามารถเลง็เหน็ผลของการด�าเนนิกลยทุธ์ว่าจะด�าเนนิการอย่างไร ให้ไปถูก
ทศิทาง ท้ังผูร้บัและผูใ้ห้ มคีวามต้องการตรงกัน
 ผูบ้ริหารและผูเ้กีย่วข้อง ต้องรบัรูแ้ละน�าแนวคดิต่างๆ มาใช้ในการด�าเนนิกจิกรรม เพือ่
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล อาท ิแนวคดิความรกัและพลงัขบัเคลือ่นองค์กร มปัีจจัยใดทีม่คีวาม
สมัพนัธ์ต่อความรักและพลงัขบัเคลือ่นองค์กร เช่น สิง่จงูใจทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิอย่างเดียว การบริหาร
จดัการความสขุเป็นเรือ่งส�าคญัทีท่ัง้ผูใ้ห้และผูร้บัต้องมาร่วมบรหิารจดัการด้วยกัน ผูบ้รหิารหรอื
ผู้เกีย่วข้องต้องร่วมกนัค้นหาแนวทาง หรอืกลยุทธ์การสร้างความรกัความผูกพนั การสร้างความ
สขุให้คนในองค์กร หรอืเทยีบเคยีงกบัองค์กรต้นแบบทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการด�าเนนิกลยทุธ์
การสร้างสขุในองค์กร เป็นต้น

4.3	การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการท�างาน	
				(Routine	to	Happiness:	R2H)
 โครงการจบัตาสถานการณ์ความสขุคนท�างานในประเทศไทย (Happiness Watch in 
Thailand) โดยสถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหดิล ได้พฒันาหลกัสตูร “การ
บรหิารจดัการองค์ความรูสู่้ความสขุในการท�างาน” ของคนท�างานในประเทศไทย
 หลกัสตูรฯ นีเ้ป็นการสร้างเสรมิและสนบัสนนุให้บคุลากรทีท่�างานด้านทรพัยากรบคุคล 
หรอืงานท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาบคุลากรภายในองค์กรหรอืหน่วยงาน ให้มคีวามเข้มแขง็และมี
ศักยภาพในการบริหารจัดการความรู้ที่จะน�าไปสู่การพัฒนาการท�างานประจ�าให้มีคุณภาพและ
มคีวามสขุอย่างต่อเนือ่ง อนัจะส่งผลไปถงึการเพ่ิมผลผลติ และผลประกอบการทีม่คีณุภาพของ
องค์กรอย่างยัง่ยนื นับเป็นภารกิจทีห่น่วยงาน หรอืองค์กร ต้องถือเป็นกลยุทธ์ส�าคัญในการพัฒนา
บคุลากรด้านทรัพยากรมนุษย์
 หลกัสูตรฯ นี ้ใช้แนวคดิของ Routine to Research - R2R ทีต้่องการพฒันาการบรหิาร
จัดการการท�างานให้สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพด้วยการผสมผสานหลักการวิจัยเบื้องต้น
มาเป็นกระบวนการในการด�าเนนิแนวคิด R2R
 ส�าหรับ แนวคิด Routine to Happiness (R2H) เป็นแนวคิดและมุมมองที่เน้นการ
พฒันาความสขุโดยผสมผสานหลกัการวจัิยเบือ้งต้น แนวคดิ R2H เป็นการน�าเอาระเบยีบวธิวีจิยั 
(Research Methodology) ท่ีถกูหลกัวชิาการเข้ามาเป็นตวัเชือ่มกับการพฒันา และการบรหิาร
จัดการองค์ความรู้สู่ความสุขของบุคลากรในการท�างาน เป็นการสร้างเสริมความเข้มแข็ง และ
ศกัยภาพของบคุลากรด้านทรพัยากรบคุคล ให้มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการองค์ความรู ้น�า
มาซึง่การเปลีย่นแปลงในเชงิบวกของหน่วยงาน หรอืองค์กรในทกุด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการบรหิาร 
การผลิต การตลาด และการสนับสนนุอืน่ๆ เพือ่จะก้าวไปสูเ่ป้าหมายของการเป็นหน่วยงานหรอื
องค์กรชัน้น�าของประเทศ กลไก และกระบวนการในการไปสู่เป้าหมาย ขึน้อยู่กบัการพฒันาและ

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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การสร้างเสริมคณุภาพชวีติและความสขุในการท�างานประจ�าของบคุลากรในส่วนงานต่างๆ ทีถู่กจุด
และเป็นรปูธรรมซ่ึงเป็นพลงัส�าคญัในการขบัเคลือ่นส่วนงาน หรอืองค์กรไปสูเ่ป้าหมายสงูสดุ คน
ท�างานในหน่วยงาน หรอืองค์กรทุกคน ถอืเป็นทรพัยากรบคุคลทีม่คีณุค่าโดยเฉพาะอย่างยิง่สาย
งานสนบัสนนุ สายงานการผลติ และสายงานปฏบิตักิาร นบัเป็นก�าลงัส�าคัญท่ีจะร่วมก้าวไปกับ
สายงานการบริหาร

4.3.1 วตัถปุระสงค์ของ R2H
 เป็นการสร้างเสรมิและสนบัสนนุบคุลากรทีท่�างานด้านทรพัยากรบคุคลให้มศีกัยภาพใน
การบริหารจดัการองค์ความรูสู้ค่วามสขุในการท�างาน ตลอดจน เป็นการสร้างเสรมิและสนบัสนนุ
บุคลากรท่ีท�างานด้านทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพในการน�าเสนอให้ผู้บริหารและผู้เก่ียวข้อง
สามารถน�าผลการบริหารจดัการองค์ความรูสู้ค่วามสขุในการท�างาน ไปใช้ในการวางแผนบรหิาร
จดัการความสขุของบุคลากรในหน่วยงานทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว

4.3.2 ผลผลติของ R2H
 ได้แก่ บุคลากรด้านทรพัยากรบคุคล ท่ีมคีวามรู้และความเข้าใจร่วมกันเกีย่วกบัแนวคดิ
การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการท�างาน รวมท้ังบุคลากรด้านทรัพยากรบุคคล 
เกดิแรงบนัดาลใจและสามารถน�าแนวคดิ R2H ไปปฏบิตัจินเป็นวฒันธรรมองค์กรในการเรยีนรู้
และการพฒันาสร้างเสริมให้คนท�างานในหน่วยงาน หรอืองค์กรปฏบิตังิานประจ�าอย่างมคีวามสขุ

4.3.3 ผลลพัธ์ของ R2H
 ได้แก่ ความสุขและความผกูพนัต่อองค์กรของคนท�างานทุกระดบัท่ีสอดคล้องกับบรบิท
ของแต่ละส่วนงานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชวีติท่ีดขีองบคุลากรภายในหน่วยงานหรอืองค์กร

4.3.4 วธิกีารฝึกอบรม
 ใช้วธีิการประชมุเชงิปฏบิติัการ (บรรยาย/อภปิราย/ฝึกปฏบิตั)ิ โดยเน้นกลุม่เป้าหมาย 
ได้แก่ ผูบ้รหิารหรือผูแ้ทน และบคุลากรด้านทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน หรอืองค์กร

	 การสนับสนุนการสร้างเสริมความสุขคนท�างานในองค์กรนี้	เป็นอีกหนึ่งทางเลือก
ที่จะช่วยให้	การสร้างความสุขเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของคนท�างานด�าเนินไปอย่างถูกทิศทาง
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ข้อ
มลู

คว
าม

สขุ
ขอ

งค
นท

�าง
าน

	ร
อบ

	2
	(
เด
อืน

กร
กฎ

าค
ม	
25
55
	–
	ธ
นัว

าค
ม	
25
55
)	
ข้อ

มลู
ทัว่

ไป
	8
	ข้
อ

ข้อ
ที่

จ�า
นว

นต
อบ

จ�า
นว

นไ
ม่ต

อบ
	m

iss
in
g

จ�า
นว

นร
วม

1.
 เ
พ
ศ

16
,9
09

60
16

,9
69

2.
 อ

าย
ุ

15
,8
63

11
06

16
,9
69

3.
 ก

าร
ศึก

ษา
ชั้น

สูง
สุด

16
,8
97

72
16

,9
69

4.
 ส

ถา
นภ

าพ
สม

รส
16

,9
17

52
16

,9
69

5.
 ท

่าน
มีบ

ุตร
หร

ือไ
ม่

16
,7
97

17
2

16
,9
69

6.
 ง

าน
ขอ

งท
่าน

เป
็นง

าน
ลัก

ษณ
ะใ

ด
16

,8
73

96
16

,9
69

7.
 ส

ถา
นภ

าพ
กา

รจ
้าง

งา
น

16
,8
71

98
16

,9
69

8.
 ร

ะย
ะเ
วล

าท
ี่ท่า

นท
�าง

าน
ใน

อง
ค์ก

รป
ัจจ

ุบัน
16

,9
13

56
16

,9
69

ตา
รา

งส
รุป

คะ
แน

นค
วา

มส
ุขจ

�าแ
นก

ตา
มภ

าค
กา

รท
�าง

าน
แล

ะเ
พ
ศข

อง
คน

ท�า
งา

นใ
นป

ระ
เท

ศไ
ทย

ใน
ภา

พ
รว

มแ
ละ

รา
ยม

ิติ

มิต
ิ

รว
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

Ha
pp

y 
Bo

dy
56

.0
64

.1
61

.5
56

.9
63

.9
62

.1
55

.0
64

.7
60

.4

Ha
pp

y 
Re

la
x

52
.1

51
.9

52
.0

51
.5

52
.0

51
.8

52
.7

51
.7

52
.1

Ha
pp

y 
He

ar
t

67
.2

68
.2

67
.9

67
.3

68
.8

68
.4

67
.1

66
.8

67
.0

Ha
pp

y 
So

ul
67

.0
69

.6
68

.8
67

.5
70

.2
69

.5
66

.5
68

.3
67

.5

Ha
pp

y 
Fa

m
ily

58
.4

59
.9

59
.4

58
.6

60
.3

59
.9

58
.2

58
.9

58
.6

Ha
pp

y 
So

ci
et

y
57

.4
57

.4
57

.4
57

.6
58

.0
57

.9
57

.3
56

.0
56

.6

Ha
pp

y 
Br
ai
n

63
.3

61
.1

61
.8

64
.5

61
.8

62
.5

62
.1

59
.6

60
.7

Ha
pp

y 
M
on

ey
52

.9
56

.5
55

.3
52

.4
57

.3
56

.0
53

.5
54

.6
54

.1

Ha
pp

y 
W
or
k 

Lif
e

59
.8

59
.9

59
.9

60
.1

60
.2

60
.2

59
.4

59
.2

59
.3

A
ve
ra
ge

60
.0

61
.3

60
.9

60
.2

61
.7

61
.3

59
.7

60
.4

60
.1
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ภาคผนวก	ก.	ความสขุภาพ
รวม	

ตาราง	ก1	คะแนนความสขุในภาพ
รวมของคนท�างานในประเทศไทย	จ�าแนกตามกลุม่อายุ

กลุ่ม
อายุ

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

18-24 ปี
505

59.9
1,396

61.5
1,901

61.1
151

60.1
952

61.8
1,103

61.6
354

59.9
444

60.8
798

60.4

25-34 ปี
1975

59.1
4,044

59.7
6,019

59.5
843

58.8
2,794

59.7
3,637

59.5
1,132

59.2
1,250

59.9
2,382

59.6

35-44 ปี
1474

59.6
2,864

61.3
4,338

60.7
811

59.2
2,024

61.5
2,835

60.8
663

60.0
840

61.0
1,503

60.6

45-54 ปี
867

62.2
1,755

64.0
2,622

63.4
621

62.0
1,460

64.2
2,081

63.6
246

62.7
295

62.7
541

62.7

55-60 ปี
287

63.3
587

66.9
874

65.7
253

63.4
549

67.2
802

66.0
34

62.6
38

62.6
72

62.6

61 ปีขึ้นไป
33

68.2
52

68.7
85

68.5
26

68.1
50

68.9
76

68.7
7

68.6
2

64.1
9

67.6

จ�านวนผู้
ตอบ

รวม
5,141

60.1
10,698

61.5
15,839

61.1
2,705

60.3
7,829

61.8
10,534

61.4
2,436

59.9
2,869

60.7
5,305

60.3

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557

88



ตา
รา
ง	
ก2
	ค
ะแ

นน
คว

าม
สขุ

ใน
ภา

พ
รว
มข

อง
คน

ท�า
งา
นใ
นป

ระ
เท
ศไ
ทย

	จ
�าแ
นก

ตา
มก

าร
ศกึ

ษา

กา
รศ

ึกษ
า

รว
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

า

หร
ือต

�่าก
ว่า

38
6

59
.9

62
3

60
.9

1,
00

9
60

.5
11

3
62

.1
15

3
63

.3
26

6
62

.8
27

3
59

.0
47

0
60

.1
74

3
59

.7

ม.
ต้น

58
0

59
.1

71
7

60
.0

1,
29

7
59

.6
13

2
61

.0
14

7
62

.8
27

9
62

.0
44

8
58

.5
57

0
59

.3
1,
01

8
59

.0

ม.
ปล

าย
66

8
59

.5
1,
44

3
60

.1
2,
11

1
60

.0
20

2
58

.7
83

8
60

.6
1,
04

0
60

.2
46

6
59

.9
60

5
59

.5
1,
07

1
59

.7

ปว
ช.

32
4

59
.9

37
5

59
.9

69
9

59
.9

11
1

59
.3

21
2

60
.3

32
3

60
.0

21
3

60
.2

16
3

59
.5

37
6

59
.9

ปว
ส.

72
6

58
.2

65
1

58
.9

1,
37

7
58

.6
24

0
59

.3
32

0
57

.5
56

0
58

.3
48

6
57

.7
33

1
60

.3
81

7
58

.7

อน
ปุริ

ญ
ญ
า

หร
อืเ
ทยี

บเ
ท่า

88
59

.9
27

5
60

.3
36

3
60

.2
64

58
.7

23
8

60
.5

30
2

60
.1

24
63

.1
37

59
.1

61
60

.7

ปร
ิญ
ญ
าต

รี
1,
90

3
59

.9
5,
37

6
61

.5
7,
27

9
61

.1
1,
27

0
59

.0
4,
32

0
61

.5
5,
59

0
60

.9
63

3
61

.7
1,
05

6
61

.5
1,
68

9
61

.6

สูง
กว

่า
ปร

ิญ
ญ
าต

รี
74

8
63

.2
1,
94

3
63

.7
2,
69

1
63

.6
66

6
63

.2
18

34
63

.6
2,
50

0
63

.5
82

63
.4

10
9

64
.5

19
1

64
.0

ไม
่ได

้รับ
กา

ร
ศึก

ษา
4

50
.3

12
57

.7
16

55
.9

0
0.
0

1
45

.5
1

45
.5

4
50

.3
11

58
.8

15
56

.6

อื่น
ๆ
 ร

ะบ
ุ...

4
57

.8
6

60
.8

10
59

.6
1

36
.8

0
0.
0

1
36

.8
3

64
.9

6
60

.8
9

62
.1

จ�า
นว

นผ
ู้

ตอ
บ
รว

ม
5,
43
1

60
.0

11
,4
21

61
.3

16
,8
52

60
.9

2,
79
9

60
.2

8,
06
3

61
.7

10
,8
62

61
.3

2,
63
2

59
.7

3,
35
8

60
.4

5,
99
0

60
.1

89



ตาราง	ก3	คะแนนความสขุในภาพ
รวมของคนท�างานในประเทศไทย	จ�าแนกตามสถานภาพ

สมรส

สถานภาพ

สมรส

รวม
ภาครัฐ

ภาคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

โสด
2,185

59.2
5,697

60.8
7,882

60.4
1,156

58.8
4,403

60.9
5,559

60.5
1,029

59.6
1,294

60.4
2,323

60.0

แต่งงานและ

อยู่ร่วมกัน
2,562

61.2
4,297

62.4
6,859

62.0
1,345

61.7
2,803

63.2
4,148

62.7
1,217

60.6
1,494

61.0
2,711

60.8

แต่งงานแต่ไม่

ได้อยู่ด้วยกัน
206

57.7
390

60.8
596

59.7
134

58.4
278

61.0
412

60.1
72

56.5
112

60.3
184

58.8

อยู่ด้วยกัน

โดยไม่ได้

แต่งงาน

310
58.0

377
58.4

687
58.2

80
58.5

138
59.1

218
58.9

230
57.8

239
57.9

469
57.9

หม้าย
30

60.4
191

61.8
221

61.6
16

60.1
116

62.2
132

61.9
14

60.7
75

61.1
89

61.0

หย่า/ แยก

ทาง/ เลิกกัน
138

58.1
486

60.6
624

60.1
67

60.2
318

61.2
385

61.1
71

56.2
168

59.4
239

58.5

จ�านวนผู้
ตอบ

รวม
5,431

60.0
11,438

61.3
16,869

60.9
2,798

60.2
8,056

61.7
10,854

61.3
2,633

59.7
3,382

60.4
6,015

60.1

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ตา
รา
ง	
ก4
	ค
ะแ

นน
คว

าม
สขุ

ใน
ภา

พ
รว
มข

อง
คน

ท�า
งา
นใ
นป

ระ
เท
ศไ
ทย

	จ
�าแ
นก

ตา
มจ

�าน
วน

บุต
ร

จ�า
นว

น

บ
ุตร

รว
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

ไม
่มี

2,
57

8
59

.6
6,
59

9
61

.0
9,
17

7
60

.6
1,
37

4
59

.3
5,
08

8
61

.1
6,
46

2
60

.7
1,
20

4
59

.8
1,
51

1
60

.4
2,
71

5
60

.2

มี 
จ�า

นว
น 

1 
คน

1,
23

1
59

.9
2,
46

3
61

.5
3,
69

4
60

.9
53

8
60

.7
1,
47

8
62

.0
2,
01

6
61

.7
69

3
59

.2
98

5
60

.7
1,
67

8
60

.1

ม ี
จ�า

นว
น 

2 
คน

1,
25

7
61

.0
1,
93

4
62

.3
3,
19

1
61

.8
69

4
61

.5
1,
24

2
63

.4
1,
93

6
62

.7
56

3
60

.3
69

2
60

.3
1,
25

5
60

.3

มีจ
�าน

วน
 

3-
4 

คน
31

4
60

.3
35

3
63

.0
66

7
61

.7
17

9
60

.8
21

6
64

.7
39

5
62

.9
13

5
59

.6
13

7
60

.4
27

2
60

.0

มีจ
�าน

วน

ตั้ง
แต

่ 5
 ค

น

ขึ้น
ไป

10
59

.9
11

59
.1

21
59

.5
5

58
.6

4
67

.1
9

62
.3

5
61

.3
7

54
.6

12
57

.4

จ�า
นว

นผู้
ตอ

บ

รว
ม

5,
39
0

60
.0

11
,3
60

61
.4

16
,7
50

60
.9

2,
79
0

60
.2

8,
02
8

61
.7

10
,8
18

61
.3

2,
60
0

59
.8

3,
33
2

60
.5

5,
93
2

60
.2
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ตาราง	ก5	คะแนนความสขุในภาพ
รวมของคนท�างานในประเทศไทย	จ�าแนกตามลกัษณ

ะงาน

ลักษณ
ะ

งาน

รวม
ภาครัฐ

ภาคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

งาน

ส�านักงาน
1,155

60.5
3,235

61.5
4,390

61.2
829

59.9
2,408

61.2
3,237

60.9
326

62.3
827

62.1
1,153

62.2

งานด้านการ

ผลิต
1,957

59.1
2,078

59.7
4,035

59.4
329

59.3
292

61.6
621

60.4
1,628

59.0
1,786

59.4
3,414

59.2

งานด้านการ

บรกิาร
1,835

59.7
5,324

61.6
7,159

61.1
1,333

59.8
4,738

61.8
6,071

61.3
502

59.4
586

60.4
1,088

60.0

งานด้าน

บริหาร
418

63.9
689

64.2
1,107

64.1
268

64.3
537

64.4
805

64.3
150

63.1
152

63.7
302

63.4

งานด้านอื่นๆ
 

ระบุ...
52

59.9
76

58.3
128

59.0
36

60.6
63

59.0
99

59.6
16

58.4
13

55.2
29

57.0

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,417
60.0

11,402
61.4

16,819
60.9

2,795
60.2

8,038
61.7

10,833
61.3

2,622
59.8

3,364
60.4

5,986
60.1

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ตา
รา
ง	
ก6
	ค
ะแ

นน
คว

าม
สขุ

ใน
ภา

พ
รว
มข

อง
คน

ท�า
งา
นใ
นป

ระ
เท
ศไ
ทย

	จ
�าแ
นก

ตา
มส

ถา
นภ

าพ
กา
รจ้
าง
งา
น

สถ
าน

ภ
าพ

กา
รจ

้าง

งา
น

รว
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

ปร
ะจ

�า
3,
84

0
60

.6
6,
50

3
62

.2
10

,3
43

61
.6

1,
85

0
61

.0
4,
44

8
62

.7
6,
29

8
62

.2
1,
99

0
60

.2
2,
05

5
61

.2
4,
04

5
60

.7

ตา
มส

ัญ
ญ
า

จ้า
ง

1,
01

2
59

.1
3,
61

9
60

.7
4,
63

1
60

.4
88

6
59

.0
3,
43

6
60

.7
4,
32

2
60

.4
12

6
59

.4
18

3
60

.2
30

9
59

.9

รา
ยวั

น
49

2
57

.9
1,
11

0
59

.1
1,
60

2
58

.7
7

68
.8

16
62

.8
23

64
.6

48
5

57
.7

1,
09

4
59

.0
1,
57

9
58

.6

บา
งช

่วง
เว
ลา

12
58

.0
17

59
.0

29
58

.6
4

57
.4

11
58

.3
15

58
.1

8
58

.2
6

60
.3

14
59

.1

ตา
มผ

ลง
าน

5
54

.2
19

61
.2

24
59

.7
2

46
.6

17
60

.9
19

59
.4

3
59

.2
2

63
.9

5
61

.1

จ้า
งเ
หม

า
49

52
.9

10
2

54
.6

15
1

54
.0

37
52

.2
75

52
.8

11
2

52
.6

12
55

.0
27

59
.4

39
58

.1

อื่น
ๆ
 ร

ะบ
ุ...

15
61

.6
25

59
.9

40
60

.5
5

53
.3

22
60

.0
27

58
.8

10
65

.7
3

58
.8

13
64

.1

จ�า
นว

นผ
ู้

ตอ
บ
รว

ม
5,
42
5

60
.0

11
,3
95

61
.4

16
,8
20

60
.9

2,
79
1

60
.2

8,
02
5

61
.8

10
,8
16

61
.4

2,
63
4

59
.7

3,
37
0

60
.4

6,
00
4

60
.1

93



ตาราง	ก7	คะแนนความสขุในภาพ
รวมของคนท�างานในประเทศไทย	จ�าแนกตามระยะเวลาทีท่�างานในองค์กรปัจจุบัน

ระยะเวลา

ท
ี่ท
่าน

ท
�างานใน

องค์กร

ป
ัจจุบ

ัน

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ไม่ถึงปี
760

59.8
1,287

61.2
2,047

60.7
243

61.4
714

62.1
957

61.9
517

59.0
573

60.1
1,090

59.6

ระหว่าง 

1-2 ปี
807

58.6
1,617

60.5
2,424

59.9
353

58.8
1,022

60.7
1,375

60.2
454

58.5
595

60.3
1,049

59.5

ระหว่าง 

3-5 ปี
985

59.1
1,988

59.8
2,973

59.6
395

58.6
1,270

59.6
1,665

59.4
590

59.4
718

60.0
1,308

59.8

ระหว่าง 

6-9 ปี
756

58.5
1,617

59.4
2,373

59.1
336

57.8
1,011

59.2
1,347

58.8
420

59.1
606

59.8
1,026

59.5

ตั้งแต่ 10 ปี

ขึ้นไป
2,127

61.5
4,920

62.9
7,047

62.5
1,467

61.3
4,029

63.3
5,496

62.7
660

61.8
891

61.5
1,551

61.7

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,435
60.0

11,429
61.4

16,864
60.9

2,794
60.2

8,046
61.7

10,840
61.3

2,641
59.7

3,383
60.4

6,024
60.1

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ตาราง	ข2	คะแนนความสขุในมติทิี	่1	สขุภาพ
ด	ี(Happy	Body)	จ�าแนกตามการศกึษา	ภาคการท�างานและเพ

ศ

การศึกษ
า

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ประถมศึกษา

หรือต�่ากว่า
386

57.0
623

68.6
1,009

64.2
113

60.6
153

66.3
266

63.9
273

55.6
470

69.3
743

64.3

ม.ต้น
580

54.8
717

65.2
1,297

60.5
132

54.7
147

65.4
279

60.4
448

54.8
570

65.1
1,018

60.6

ม.ปลาย
668

54.6
1,443

64.0
2,111

61.0
202

52.6
838

63.4
1,040

61.3
466

55.5
605

64.7
1,071

60.7

ปวช.
324

53.8
375

63.0
699

58.7
111

53.8
212

63.5
323

60.2
213

53.9
163

62.3
376

57.5

ปวส.
726

52.9
651

61.9
1,377

57.1
240

52.8
320

60.6
560

57.3
486

52.9
331

63.2
817

57.1

อนปุริญ
ญ
า

หรอืเทียบเท่า
88

50.8
275

63.2
363

60.2
64

49.8
238

63.1
302

60.3
24

53.3
37

63.7
61

59.6

ปริญ
ญ
าตรี

1,903
56.4

5,376
63.4

7,279
61.6

1,270
56.6

4,320
63.4

5,590
61.9

633
56.2

1,056
63.2

1,689
60.6

สูงกว่า

ปริญ
ญ
าตรี

748
61.1

1,943
65.4

2,691
64.2

666
61.5

1,834
65.5

2,500
64.4

82
57.7

109
63.6

191
61.1

ไม่ได้รับการ

ศึกษา
4

38.8
12

71.3
16

63.1
0

0.0
1

45.0
1

45.0
4

38.8
11

73.6
15

64.3

อื่นๆ
 ระบุ...

4
48.8

6
65.8

10
59.0

1
40.0

0
0.0

1
40.0

3
51.7

6
65.8

9
61.1

จ�านวนผู้
ตอบ

รวม
5,431

56.0
11,421

64.1
16,852

61.5
2,799

56.9
8,063

63.9
10,862

62.1
2,632

55.0
3,358

64.7
5,990

60.4
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ตาราง	ข4	คะแนนความสขุในมติทิี	่1	สขุภาพ
ด	ี(Happy	Body)	จ�าแนกตามจ�านวนบุตรภาคการท�างานและเพ

ศ

จ�านวน

บ
ุตร

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ไม่มี
2,578

56.3
6,599

63.0
9,177

61.1
1,374

57.3
5,088

63.0
6,462

61.8
1,204

55.1
1,511

63.1
2,715

59.5

มี จ�านวน 

1 คน
1,231

55.1
2,463

65.0
3,694

61.7
538

56.1
1,478

64.7
2,016

62.4
693

54.4
985

65.4
1,678

60.9

ม ีจ�านวน 

2 คน
1,257

55.9
1,934

66.2
3,191

62.2
694

56.4
1,242

65.9
1,936

62.5
563

55.4
692

66.9
1,255

61.7

มีจ�านวน 3-4 

คน
314

57.2
353

66.6
667

62.2
179

59.8
216

65.9
395

63.1
135

53.7
137

67.8
272

60.8

มีจ�านวน

ตั้งแต่ 5 คน

ขึ้นไป

10
55.0

11
67.3

21
61.4

5
42.0

4
70.0

9
54.4

5
68.0

7
65.7

12
66.7

จ�านวนผู้ตอบ

รวม
5,390

56.0
11,360

64.1
16,750

61.5
2,790

57.0
8,028

63.9
10,818

62.1
2,600

54.9
3,332

64.7
5,932

60.4
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ตาราง	ข6	คะแนนความสขุในมติทิี	่1	สขุภาพ
ด	ี(Happy	Body)	จ�าแนกตามสถานภาพ

การจ้างงานภาคการท�างานและเพ
ศ

สถานภ
าพ

การจ้าง

งาน

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ประจ�า
3,840

55.8
6,503

64.5
10,343

61.3
1,850

56.9
4,448

64.8
6,298

62.5
1,990

54.8
2,055

63.8
4,045

59.4

ตามสัญ
ญ
า

จ้าง
1,012

56.8
3,619

62.9
4,631

61.5
886

57.1
3,436

62.8
4,322

61.7
126

54.2
183

63.5
309

59.7

รายวนั
492

56.2
1,110

66.6
1,602

63.4
7

68.6
16

65.3
23

66.3
485

56.0
1,094

66.6
1,579

63.4

บางช่วงเวลา
12

46.3
17

61.8
29

55.3
4

43.8
11

65.0
15

59.3
8

47.5
6

55.8
14

51.1

ตามผลงาน
5

49.0
19

62.1
24

59.4
2

47.5
17

62.9
19

61.3
3

50.0
2

55.0
5

52.0

จ้างเหมา
49

55.2
102

62.0
151

59.8
37

55.7
75

59.1
112

58.0
12

53.8
27

69.8
39

64.9

อื่นๆ
 ระบุ...

15
54.0

25
61.6

40
58.8

5
47.0

22
61.8

27
59.1

10
57.5

3
60.0

13
58.1

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,425
56.0

11,395
64.1

16,820
61.5

2,791
57.0

8,025
63.9

10,816
62.1

2,634
55.0

3,370
64.7

6,004
60.4

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ภาคผนวก	ค.	มติทิี่	2	ผ่อนคลายด	ี(Happy	Relax)
ตาราง	ค1		คะแนนความสขุในมติิที่	2	ผ่อนคลายด	ี(Happy	Relax)	จ�าแนกตามกลุ่มอายุ	ภาคการท�างานและเพ

ศ

กลุ่ม
อายุ

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

18-24 ปี
505

52.5
1,396

51.7
1,901

51.9
151

51.2
952

51.8
1,103

51.7
354

53.1
444

51.6
798

52.3

25-34 ปี
1,975

51.5
4,044

50.4
6,019

50.8
843

50.4
2,794

50.1
3,637

50.1
1,132

52.3
1,250

51.3
2,382

51.8

35-44 ปี
1,474

51.1
2,864

51.8
4,338

51.6
811

49.8
2,024

51.4
2,835

51.0
663

52.7
840

52.7
1,503

52.7

45-54 ปี
867

54.1
1,755

54.4
2,622

54.3
621

53.4
1,460

54.5
2,081

54.2
246

55.9
295

54.2
541

54.9

55-60 ปี
287

55.1
587

56.8
874

56.2
253

55.4
549

57.2
802

56.6
34

52.8
38

50.0
72

51.3

61 ปีขึน้ไป
33

59.4
52

63.5
85

61.9
26

57.1
50

63.0
76

61.0
7

67.9
2

75.0
9

69.4

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,141
52.2

10,698
52.0

15,839
52.1

2,705
51.5

7,829
52.0

10,534
51.9

2,436
52.9

2,869
52.1

5,305
52.5

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ตา
รา
ง	
ค2

	ค
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นน
คว

าม
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ใน
มติ

ทิี่	
2	
ผ่อ

นค
ลา

ยด
	ี(
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pp
y	
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la
x)
	จ
�าแ
นก

ตา
มก

าร
ศกึ

ษา
	ภ
าค

กา
รท

�าง
าน

แล
ะเ
พ
ศ

กา
รศ

ึกษ
า

รว
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
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ึกษ

า
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�่าก
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38
6
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62
3
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00
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3
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.1
26
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0

51
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7

51
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1,
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51
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8
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.8
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0
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1
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ตาราง	ค3	คะแนนความสขุในมติทิี่	2	ผ่อนคลายด	ี(Happy	Relax)	จ�าแนกตามสถานภาพ
สมรส	ภาคการท�างานและเพ

ศ

สถานภ
าพ

สม
รส

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

โสด
2,185

51.7
5,697

51.8
7,882

51.8
1,156

50.6
4,403

51.7
5,559

51.4
1,029

52.9
1,294

52.3
2,323

52.6

แต่งงานและ

อยู่ร่วมกัน
2,562

53.2
4,297

52.5
6,859

52.7
1,345

52.7
2,803

52.7
4,148

52.7
1,217

53.7
1,494

52.1
2,711

52.8

แต่งงานแต่ไม่

ได้อยู่ด้วยกัน
206

49.7
390

50.7
596

50.4
134

49.6
278

51.4
412

50.8
72

50.1
112

48.9
184

49.3

อยู่ด้วยกัน

โดยไม่ได้

แต่งงาน

310
50.4

377
48.6

687
49.4

80
52.4

138
49.3

218
50.5

230
49.7

239
48.2

469
49.0

หม้าย
30

53.0
191

53.5
221

53.4
16

50.0
116

52.7
132

52.3
14

56.4
75

54.8
89

55.1

หย่า/ แยก

ทาง/ เลิกกัน
138

47.2
486

49.8
624

49.2
67

48.4
318

50.4
385

50.1
71

46.1
168

48.7
239

47.9

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,431
52.1

11,438
51.9

16,869
52.0

2,798
51.5

8,056
51.9

10,854
51.8

2,633
52.7

3,382
51.7

6,015
52.1

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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คน
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8,
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8
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.9
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2,
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ตาราง	ค5	คะแนนความสขุในมติทิี่	2	ผ่อนคลายด	ี(Happy	Relax)	จ�าแนกตามลักษณ
ะงานทีท่�า	ภาคการท�างานและเพ

ศ

ลักษ
ณ
ะ

งาน

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

งานส�านักงาน
1,155

52.3
3,235

52.3
4,390

52.3
829

51.2
2,408

51.5
3,237

51.4
326

55.2
827

54.6
1,153

54.8

งานด้านการ

ผลิต
1,957

52.3
2,078

50.6
4,035

51.4
329

51.6
292

51.1
621

51.4
1,628

52.4
1,786

50.6
3,414

51.4

งานด้านการ

บรกิาร
1,835

51.1
5,324

51.9
7,159

51.7
1,333

51.0
4,738

52.1
6,071

51.8
502

51.3
586

50.9
1,088

51.1

งานด้าน

บริหาร
418

55.0
689

53.8
1,107

54.2
268

54.4
537

53.9
805

54.1
150

56.1
152

53.2
302

54.6

งานด้านอื่นๆ
 

ระบุ...
52

54.1
76

48.9
128

51.1
36

56.0
63

49.8
99

52.0
16

50.0
13

45.0
29

47.8

จ�านวนผู้ตอบ

รวม
5,417

52.1
11,402

51.9
16,819

52.0
2,795

51.5
8,038

52.0
10,833

51.9
2,622

52.7
3,364

51.7
5,986

52.2
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ตาราง	ค7	คะแนนความสขุในมติทิี่	2	ผ่อนคลายด	ี(Happy	Relax)	จ�าแนกตามระยะเวลาในการท�างาน	ภาคการท�างานและเพ
ศ

ระยะเวลา

ท
ี่ท
่าน

ท
�างานใน

องค์กร

ป
ัจจุบ

ัน

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
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ิง
รวม
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หญิ
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ean
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ean
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m
ean

ไม่ถึงปี
760

51.7
1,287

51.8
2,047

51.8
243

52.6
714

52.6
957

52.6
517

51.2
573

50.9
1,090

51.1

ระหว่าง 

1-2 ปี
807

50.9
1,617

50.8
2,424

50.8
353

50.4
1,022

50.7
1,375

50.6
454

51.3
595

51.1
1,049

51.1

ระหว่าง 

3-5 ปี
985

51.5
1,988

50.1
2,973

50.6
395

49.3
1,270

49.3
1,665

49.3
590

53.0
718

51.5
1,308

52.2

ระหว่าง 

6-9 ปี
756

51.0
1,617

50.3
2,373

50.5
336

49.6
1,011

49.7
1,347

49.7
420

52.1
606

51.1
1,026

51.6

ตั้งแต่ 10 ปี

ขึ้นไป
2,127

53.4
4,920

53.5
7,047

53.5
1,467

52.6
4,029

53.6
5,496

53.3
660

55.0
891

53.1
1,551

53.9

จ�านวนผู้ตอบ

รวม
5,435

52.1
11,429

51.9
16,864

52.0
2,794

51.5
8,046

52.0
10,840

51.8
2,641

52.7
3,383

51.7
6,024

52.1
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ตาราง	ง2	คะแนนความสขุในมติทิี	่3	น�า้ใจด	ี(Happy	Heart)	จ�าแนกตามการศกึษา	ภาคการท�างานและเพ
ศ

การศึกษ
า

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ประถมศึกษา
หรือต�่ากว่า

386
65.8

623
65.1

1,009
65.4

113
66.6

153
69.3

266
68.2

273
65.5

470
63.7

743
64.4

ม.ต้น
580

65.5
717

66.0
1,297

65.8
132

67.1
147

69.3
279

68.2
448

65.1
570

65.2
1,018

65.1

ม.ปลาย
668

67.0
1,443

68.1
2,111

67.8
202

67.3
838

69.4
1,040

69.0
466

66.9
605

66.4
1,071

66.6

ปวช.
324

66.7
375

65.9
699

66.3
111

66.2
212

67.0
323

66.7
213

67.0
163

64.5
376

65.9

ปวส.
726

66.4
651

66.5
1,377

66.4
240

66.6
320

65.2
560

65.8
486

66.2
331

67.7
817

66.8

อนปุริญ
ญ
า

หรอืเทียบเท่า
88

69.8
275

68.8
363

69.1
64

68.9
238

69.1
302

69.0
24

72.1
37

67.2
61

69.1

ปริญ
ญ
าตรี

1,903
67.6

5,376
69.0

7,279
68.6

1,270
66.5

4,320
69.0

5,590
68.4

633
69.9

1,056
69.0

1,689
69.3

สูงกว่า
ปริญ

ญ
าตรี

748
69.2

1,943
69.2

2691
69.2

666
69.2

1,834
69.0

2,500
69.1

82
69.1

109
71.8

191
70.7

ไม่ได้รับการ
ศึกษา

4
53.5

12
61.8

16
59.7

0
0.0

1
58.3

1
58.3

4
53.5

11
62.1

15
59.8

อื่นๆ
 ระบุ...

4
72.9

6
69.9

10
71.1

1
58.3

0
0.0

1
58.3

3
77.8

6
69.9

9
72.5

จ�านวนผู้
ตอบ

รวม
5,431

67.2
11,421

68.2
16,852

67.9
2,799

67.3
8,063

68.8
10,862

68.4
2,632

67.2
3,358

66.8
5,990

67.0
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ตาราง	ง4	คะแนนความสขุในมติทิี	่3	น�า้ใจด	ี(Happy	Heart)	จ�าแนกตามจ�านวนบุตร	ภาคการท�างานและเพ
ศ

จ�านวน

บ
ุตร

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม
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m
ean

n
m
ean

n
m
ean
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m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ไม่มี
2,578

67.0
6,599

68.2
9,177

67.9
1,374

66.6
5,088

68.5
6,462

68.1
1,204

67.4
1,511

67.3
2,715

67.4

มี จ�านวน 

1 คน
1,231

67.4
2,463

68.0
3,694

67.8
538

68.3
1,478

68.8
2,016

68.7
693

66.8
985

66.6
1,678

66.7

ม ีจ�านวน 

2 คน
1,257

67.6
1,934

68.6
3,191

68.2
694

68.0
1,242

69.8
1,936

69.2
563

67.0
692

66.3
1,255

66.6

มีจ�านวน 3-4 

คน
314

66.7
353

69.4
667

68.1
179

66.5
216

71.3
395

69.1
135

67.0
137

66.4
272

66.7

มีจ�านวน

ตั้งแต่ 5 คน

ขึ้นไป

10
67.8

11
67.9

21
67.9

5
67.2

4
75.7

9
71.0

5
68.3

7
63.5

12
65.5

จ�านวนผู้ตอบ

รวม
5,390

67.2
11,360

68.3
16,750

67.9
2,790

67.3
8,028

68.8
10,818

68.4
2,600

67.1
3,332

66.8
5,932

67.0
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.6
29

2
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.8
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1
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.7
1,
62
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1,
78

6
65
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3,
41

4
65
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งา
นด้

าน
กา

ร

บริ
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ร
1,
83

5
67

.4
5,
32

4
69

.4
7,
15

9
68

.9
1,
33

3
67

.1
4,
73

8
69

.5
6,
07

1
69

.0
50

2
68

.0
58

6
69

.0
1,
08

8
68

.5

งา
นด

้าน

บร
ิหา

ร
41

8
70

.3
68

9
70

.1
1,
10

7
70

.2
26

8
70

.7
53

7
69

.7
80

5
70

.1
15

0
69

.5
15

2
71

.3
30

2
70

.4

งา
นด

้าน
อื่น

ๆ
 

ระ
บุ.

..
52

67
.6

76
62

.3
12

8
64

.5
36

66
.4

63
62

.9
99

64
.1

16
70

.3
13

59
.6

29
65

.5

จ�า
นว

นผู้
ตอ

บ

รว
ม

5,
41
7

67
.2

11
,4
02

68
.3

16
,8
19

67
.9

2,
79
5

67
.3

8,
03
8
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.8

10
,8
33

68
.4

2,
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2

67
.1

3,
36
4

66
.9

5,
98
6

67
.0
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ตาราง	ง6	คะแนนความสขุในมติทิี	่3	น�า้ใจด	ี(Happy	Heart)	จ�าแนกตามสถานภาพ
การจ้างงาน	ภาคการท�างานและเพ

ศ

สถานภ
าพ

การจ้าง

งาน

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ประจ�า
3,840

67.7
6,503

68.8
10,343

68.4
1,850

67.7
4,448

69.2
6,298

68.7
1,990

67.8
2,055

68.0
4,045

67.9

ตามสัญ
ญ
า

จ้าง
1,012

66.7
3,619

68.4
4,631

68.0
886

66.8
3,436

68.5
4,322

68.1
126

66.0
183

66.8
309

66.5

รายวนั
492

64.7
1,110

64.8
1,602

64.8
7

71.0
16

72.4
23

72.0
485

64.6
1,094

64.7
1,579

64.7

บางช่วงเวลา
12

69.2
17

68.3
29

68.7
4

62.5
11

68.2
15

66.7
8

72.6
6

68.5
14

70.8

ตามผลงาน
5

58.3
19

69.9
24

67.5
2

50.0
17

69.1
19

67.1
3

63.9
2

76.4
5

68.9

จ้างเหมา
49

61.4
102

66.3
151

64.7
37

61.7
75

67.6
112

65.6
12

60.4
27

62.6
39

61.9

อื่นๆ
 ระบุ...

15
74.4

25
66.1

40
69.2

5
66.7

22
66.2

27
66.3

10
78.3

3
65.7

13
75.4

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,425
67.2

11,395
68.3

16,820
67.9

2,791
67.3

8,025
68.9

10,816
68.5

2,634
67.1

3,370
66.8

6,004
67.0

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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สขุ
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�าแ
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วล

าใ
นก

าร
ท�า

งา
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ภา
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าร
ท�า

งา
นแ
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ศ
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ยะ

เว
ลา

ที่ท
่าน

ท�า
งา
นใ
น

อง
ค์ก

ร

ป
ัจจ

ุบ
ัน

รว
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

ไม
่ถึง

ปี
76

0
68

.0
1,
28

7
68

.6
2,
04

7
68

.4
24

3
69

.8
71

4
69

.2
95

7
69

.4
51

7
67

.2
57

3
67

.9
1,
09

0
67

.6

ระ
หว

่าง
 

1-
2 

ปี
80

7
66

.8
1,
61

7
68

.3
2,
42

4
67

.8
35

3
67

.3
1,
02

2
69

.0
1,
37

5
68

.6
45

4
66

.4
59

5
67

.2
1,
04

9
66

.9

ระ
หว่

าง
 

3-
5 

ปี
98

5
66

.7
1,
98

8
67

.7
2,
97

3
67

.3
39

5
66

.4
1,
27

0
68

.4
1,
66

5
67

.9
59

0
66

.9
71

8
66

.4
1,
30

8
66

.6

ระ
หว

่าง
 

6-
9 

ปี
75

6
65

.9
1,
61

7
67

.2
2,
37

3
66

.8
33

6
65

.1
1,
01

1
67

.5
1,
34

7
66

.9
42

0
66

.5
60

6
66

.7
1,
02

6
66

.6

ตั้ง
แต

่ 1
0 

ปี

ขึ้น
ไป

2,
12

7
67

.8
4,
92

0
68

.7
7,
04

7
68

.4
1,
46

7
67

.6
4,
02

9
69

.2
5,
49

6
68

.8
66

0
68

.2
89

1
66

.4
1,
55

1
67

.2

จ�า
นว

นผ
ูต้อ

บ

รว
ม

5,
43
5

67
.2

11
,4
29

68
.3

16
,8
64

67
.9

2,
79
4

67
.3

8,
04
6

68
.8

10
,8
40

68
.4

2,
64
1

67
.1

3,
38
3

66
.9

6,
02
4

67
.0
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ภาคผนวก	จ.	มติทิี่	4	จติวิญ
ญ
าณ

ด	ี(Happy	Soul)
ตาราง	จ1	คะแนนความสขุในมติทิี่	4	จติวิญ

ญ
าณ

ด	ี(Happy	Soul)	จ�าแนกตามกลุ่มอายุ	ภาคการท�างานและเพ
ศ

กลุ่ม
อายุ

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

18-24 ปี
505

67.5
1,396

70.2
1,901

69.5
151

68.5
952

71.1
1,103

70.7
354

67.1
444

68.2
798

67.7

25-34 ปี
1,975

66.4
4,044

68.6
6,019

67.9
843

66.5
2,794

69.0
3,637

68.4
1,132

66.4
1,250

67.6
2,382

67.0

35-44 ปี
1,474

66.6
2,864

69.4
4,338

68.5
811

67.1
2,024

69.7
2,835

68.9
663

66.1
840

68.9
1,503

67.7

45-54 ปี
867

68.8
1,755

71.8
2,622

70.8
621

68.8
1,460

71.9
2,081

71.0
246

69.1
295

71.3
541

70.3

55-60 ปี
287

68.8
587

72.8
874

71.5
253

68.6
549

73.0
802

71.6
34

70.3
38

70.5
72

70.4

61 ปีขึน้ไป
33

70.0
52

71.3
85

70.8
26

70.0
50

71.3
76

70.9
7

70.0
2

72.5
9

70.6

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,141
67.2

10,698
69.8

15,839
68.9

2,705
67.5

7,829
70.3

10,534
69.6

2,436
66.8

2,869
68.5

5,305
67.7
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ตา
รา
ง	
จ2
	ค
ะแ

นน
คว

าม
สขุ

ใน
มติ

ทิี่	
4	
จติ

วญิ
ญ
าณ

ด	ี
(H
ap

py
	S
ou
l)	
จ�า
แน

กต
าม

กา
รศ

กึษ
า	
ภา

คก
าร
ท�า

งา
นแ

ละ
เพ
ศ

กา
รศ

ึกษ
า

รว
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

า
หร

ือต
�่าก

ว่า
38

6
66

.0
62

3
68

.3
1,
00

9
67

.4
11

3
65

.5
15

3
70

.4
26

6
68

.3
27

3
66

.2
47

0
67

.6
74

3
67

.1

ม.
ต้น

58
0

65
.2

71
7

68
.2

1,
29

7
66

.9
13

2
68

.3
14

7
70
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27

9
69

.6
44

8
64

.3
57

0
67

.6
1,
01

8
66

.1
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ปล
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8
67
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1,
44

3
69

.6
2,
11

1
68

.9
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2
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83

8
70

.7
1,
04

0
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46

6
67

.0
60

5
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1,
07

1
67

.6

ปว
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4

67
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37
5

68
.3

69
9
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.8

11
1

67
.7
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2
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.0

32
3

68
.5

21
3

67
.1

16
3

67
.4

37
6

67
.2

ปว
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72
6

65
.0

65
1

67
.2

1,
37

7
66

.1
24

0
64

.7
32

0
67

.3
56

0
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.2
48

6
65

.2
33

1
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7
66

.0
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ญ
ญ
า
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ท่า
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69

.5
27

5
70

.5
36

3
70

.2
64

69
.1

23
8

70
.6

30
2

70
.2

24
70

.8
37

69
.9

61
70

.2

ปร
ิญ
ญ
าต

รี
1,
90

3
67

.2
5,
37

6
69

.9
7,
27

9
69

.2
1,
27

0
66

.7
4,
32

0
70

.0
5,
59

0
69

.3
63

3
68

.2
1,
05

6
69

.3
1,
68

9
68

.9

สูง
กว

่า
ปร

ิญ
ญ
าต

รี
74

8
69

.6
1,
94

3
70

.7
2,
69

1
70

.4
66

6
69

.7
1,
83

4
70

.7
2,
50

0
70

.4
82

68
.6

10
9

71
.9

19
1

70
.5

ไม
่ได

้รับ
กา

ร
ศึก

ษา
4

52
.5

12
57

.1
16

55
.9

0
0.
0

1
50

.0
1

50
.0

4
52

.5
11

57
.7

15
56

.3

อื่น
ๆ
 ร

ะบ
ุ...

4
62

.5
6

67
.5

10
65

.5
1

45
.0

0
0.
0

1
45

.0
3

68
.3

6
67

.5
9

67
.8

จ�า
นว

นผ
ู้ตอ

บ
รว

ม
5,
43
1

67
.0

11
,4
21

69
.6

16
,8
52

68
.8

2,
79
9

67
.5

8,
06
3

70
.2

10
,8
62

69
.5

2,
63
2

66
.5

3,
35
8

68
.3

5,
99
0

67
.5
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ตาราง	จ3	คะแนนความสขุในมติทิี่	4	จติวิญ
ญ
าณ

ด	ี(Happy	Soul)		จ�าแนกตามสถานภาพ
สมรส	ภาคการท�างานและเพ

ศ

สถานภ
าพ

สม
รส

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

โสด
2,185

66.7
5,697

69.5
7,882

68.7
1,156

66.7
4,403

69.7
5,559

69.1
1,029

66.7
1,294

68.6
2,323

67.8

แต่งงานและ

อยู่ร่วมกัน
2,562

67.4
4,297

69.8
6,859

68.9
1,345

68.1
2,803

70.5
4,148

69.7
1,217

66.6
1,494

68.3
2,711

67.5

แต่งงานแต่ไม่

ได้อยู่ด้วยกัน
206

65.9
390

72.3
596

70.1
134

66.6
278

72.7
412

70.7
72

64.7
112

71.4
184

68.8

อยู่ด้วยกันโดย

ไม่ได้แต่งงาน
310

65.6
377

65.1
687

65.3
80

67.0
138

66.8
218

66.9
230

65.2
239

64.1
469

64.6

หม้าย
30

68.7
191

71.8
221

71.4
16

66.6
116

73.0
132

72.2
14

71.1
75

69.9
89

70.1

หย่า/ แยก

ทาง/ เลิกกัน
138

68.2
486

70.6
624

70.1
67

69.6
318

71.3
385

71.0
71

66.8
168

69.4
239

68.6

จ�านวนผู้ตอบ

รวม
5,431

67.0
11,438

69.6
16,869

68.8
2,798

67.5
8,056

70.2
10,854

69.5
2,633

66.5
3,382

68.3
6,015

67.5
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ศ
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บ
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รว
ม

ภ
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รัฐ
ภ
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เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

ไม
่มี

2,
57

8
66

.7
6,
59

9
69

.6
9,
17

7
68

.8
1,
37

4
66

.8
5,
08

8
69

.9
6,
46

2
69

.3
1,
20

4
66

.6
15

11
68

.5
2,
71

5
67

.7

มี 
จ�า

นว
น 

1 
คน

1,
23

1
67

.2
2,
46

3
69

.3
3,
69

4
68

.6
53

8
68

.5
1,
47

8
70

.0
2,
01

6
69

.6
69

3
66

.3
98

5
68

.2
1,
67

8
67

.4

ม ี
จ�า

นว
น 

2 
คน

1,
25

7
67

.4
1,
93

4
70

.0
3,
19

1
69

.0
69

4
68

.0
1,
24

2
71

.0
1,
93

6
69

.9
56

3
66

.7
69

2
68

.1
1,
25

5
67

.5

มีจ
�าน

วน
 3

-4
 

คน
31

4
67

.1
35

3
70

.8
66

7
69

.1
17

9
67

.3
21

6
71

.4
39

5
69

.6
13

5
66

.9
13

7
69

.7
27

2
68

.3

มีจ
�าน

วน

ตั้ง
แต

่ 5
 ค

น

ขึ้น
ไป

10
65

.0
11

65
.5

21
65

.2
5

73
.0

4
75

.0
9

73
.9

5
57

.0
7

60
.0

12
58

.8

จ�า
นว

นผ
ูต้อ

บ

รว
ม

5,
39
0

67
.0

11
,3
60

69
.6

16
,7
50

68
.8

2,
79
0

67
.5

8,
02
8

70
.1

10
,8
18

69
.5

2,
60
0

66
.5

3,
33
2

68
.4

5,
93
2

67
.6
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ตาราง	จ5	คะแนนความสขุในมติทิี่	4	จติวิญ
ญ
าณ

ด	ี(Happy	Soul)	จ�าแนกตามลกัษณ
ะงาน	ภาคการท�างานและเพ

ศ

ลักษ
ณ
ะ

งาน

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

งาน

ส�านักงาน
1,155

67.1
3,235

69.4
4,390

68.8
829

66.7
2,408

69.5
3,237

68.8
326

67.8
827

69.1
1,153

68.7

งานด้านการ

ผลิต
1,957

66.2
2,078

67.9
4,035

67.1
329

66.8
292

70.6
621

68.6
1,628

66.0
1,786

67.4
3,414

66.8

งานด้านการ

บรกิาร
1,835

67.4
5,324

70.4
7,159

69.7
1,333

67.5
4,738

70.6
6,071

69.9
502

67.0
586

69.5
1,088

68.3

งานด้าน

บริหาร
418

69.3
689

70.0
1,107

69.8
268

69.9
537

69.7
805

69.8
150

68.3
152

71.0
302

69.7

งานด้านอื่นๆ
 

ระบุ...
52

68.3
76

66.1
128

67.0
36

69.2
63

66.5
99

67.5
16

66.3
13

63.8
29

65.2

จ�านวนผู้ตอบ

รวม
5,417

67.0
11,402

69.6
16,819

68.8
2,795

67.4
8,038

70.2
10,833

69.5
2,622

66.6
3,364

68.4
5,986

67.6

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ตา
รา
ง	
จ6
	ค
ะแ

นน
คว

าม
สขุ

ใน
มติ

ทิี่	
4	
จติ

วญิ
ญ
าณ

ด	ี
(H
ap

py
	S
ou
l)	
จ�า
แน

กต
าม

สถ
าน

ภา
พ
กา
รจ้
าง
งา
น	
ภา

คก
าร
ท�า

งา
นแ

ละ
เพ
ศ

สถ
าน

ภ
าพ

กา
รจ

้าง

งา
น

รว
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

ปร
ะจ

�า
3,
84

0
67

.3
6,
50

3
69

.9
10

,3
43

68
.9

1,
85

0
67

.5
4,
44

8
70

.3
6,
29

8
69

.5
1,
99

0
67

.0
2,
05

5
69

.0
4,
04

5
68

.0

ตา
มส

ัญ
ญ
า

จ้า
ง

1,
01

2
67

.2
3,
61

9
69

.9
4,
63

1
69

.3
88

6
67

.3
3,
43

6
70

.0
4,
32

2
69

.5
12

6
66

.4
18

3
66

.8
30

9
66

.6

รา
ยวั

น
49

2
64

.7
1,
11

0
67

.5
1,
60

2
66

.7
7

77
.1

16
71

.6
23

73
.3

48
5

64
.5

1,
09

4
67

.5
1,
57

9
66

.6

บา
งช

่วง
เว
ลา

12
67

.1
17

68
.2

29
67

.8
4

68
.8

11
68

.2
15

68
.3

8
66

.3
6

68
.3

14
67

.1

ตา
มผ

ลง
าน

5
64

.0
19

69
.7

24
68

.5
2

55
.0

17
69

.7
19

68
.2

3
70

.0
2

70
.0

5
70

.0

จ้า
งเ
หม

า
49

64
.1

10
2

65
.8

15
1

65
.3

37
65

.4
75

66
.9

11
2

66
.4

12
60

.0
27

63
.0

39
62

.1

อื่น
ๆ
 ร

ะบ
ุ...

15
74

.0
25

67
.4

40
69

.9
5

77
.0

22
66

.1
27

68
.1

10
72

.5
3

76
.7

13
73

.5

จ�า
นว

นผ
ู้

ตอ
บ
รว

ม
5,
42
5

67
.0

11
,3
95

69
.6

16
,8
20

68
.8

2,
79
1

67
.5

8,
02
5

70
.2

10
,8
16

69
.5

2,
63
4

66
.5

3,
37
0

68
.3

6,
00
4

67
.5
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ตาราง	จ7	คะแนนความสขุในมติทิี่	4	จติวิญ
ญ
าณ

ด	ี(Happy	Soul)	จ�าแนกตามระยะเวลาในการท�างาน	ภาคการท�างานและเพ
ศ

ระยะเวลา

ท
ี่ท
่าน

ท
�างานใน

องค์กร

ป
ัจจุบ

ัน

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ไม่ถึงปี
760

66.9
1,287

69.7
2,047

68.7
243

67.6
714

70.4
957

69.7
517

66.5
573

69.0
1,090

67.8

ระหว่าง 

1-2 ปี
807

66.1
1,617

69.6
2,424

68.4
353

66.3
1,022

70.0
1,375

69.0
454

66.0
595

69.0
1,049

67.7

ระหว่าง 

3-5 ปี
985

66.4
1,988

68.7
2,973

67.9
395

66.5
1,270

69.3
1,665

68.6
590

66.4
718

67.6
1,308

67.0

ระหว่าง 

6-9 ปี
756

66.0
1,617

67.9
2,373

67.3
336

66.7
1,011

68.4
1,347

68.0
420

65.3
606

67.1
1,026

66.4

ตั้งแต่ 10 ปี

ขึ้นไป
2,127

68.0
4,920

70.5
7,047

69.8
1,467

68.1
4,029

70.9
5,496

70.2
660

67.7
891

68.9
1,551

68.4

จ�านวนผู้ตอบ

รวม
5,435

67.0
11,429

69.6
16,864

68.8
2,794

67.5
8,046

70.2
10,840

69.5
2,641

66.5
3,383

68.3
6,024

67.5

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ภา
คผ

นว
ก	
ฉ.
	ม
ติิท

ี	่5
	ค
รอ

บค
รวั
ด	ี
(H
ap

py
	F
am

ily
)

ตา
รา
ง	
ฉ1
	ค
ะแ

นน
คว

าม
สขุ

ใน
มติ

ทิี่	
5	
คร

อบ
คร

วัด
	ี(
Ha

pp
y	
Fa
m
ily
)	
จ�า
แน

กต
าม

กล
ุม่อ

าย
	ุภ
าค

กา
รท

�าง
าน

แล
ะเ
พ
ศ

กล
ุ่มอ

าย
ุ

รว
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

18
-2
4 

ปี
50

5
54

.2
1,
39

6
54

.6
1,
90

1
54

.5
15

1
50

.7
95

2
54

.3
1,
10

3
53

.8
35

4
55

.6
44

4
55

.4
79

8
55

.5

25
-3
4 

ปี
1,
97

5
55

.2
4,
04

4
56

.6
6,
01

9
56

.1
84

3
53

.6
2,
79

4
56

.0
3,
63

7
55

.5
11

32
56

.3
1,
25

0
57

.9
2,
38

2
57

.1

35
-4
4 

ปี
1,
47

4
60

.2
2,
86

4
62

.4
4,
33

8
61

.7
81

1
59

.3
2,
02

4
62

.7
2,
83

5
61

.8
66

3
61

.2
84

0
61

.7
1,
50

3
61

.5

45
-5
4 

ปี
86

7
63

.6
1,
75

5
65

.9
2,
62

2
65

.1
62

1
63

.5
1,
46

0
66

.1
2,
08

1
65

.3
24

6
63

.8
29

5
64

.6
54

1
64

.2

55
-6
0 

ปี
28

7
63

.7
58

7
66

.6
87

4
65

.6
25

3
63

.9
54

9
66

.9
80

2
66

.0
34

62
.3

38
61

.4
72

61
.8

61
 ปี

ขึน้
ไป

33
65

.4
52

71
.5

85
69

.1
26

64
.4

50
71

.7
76

69
.2

7
69

.0
2

66
.7

9
68

.5

จ�า
นว

นผ
ู้

ตอ
บ
รว

ม
5,
14
1

58
.5

10
,6
98

60
.0

15
,8
39

59
.5

2,
70
5

58
.5

7,
82
9

60
.3

10
,5
34

59
.8

2,
43
6

58
.4

2,
86
9

59
.3

5,
30
5

58
.9
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ตาราง	ฉ2	คะแนนความสขุในมติทิี	่5	ครอบครัวด	ี(Happy	Fam
ily)	จ�าแนกตามการศึกษา	ภาคการท�างานและเพ

ศ

การศึกษ
า

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ประถมศึกษา

หรือต�่ากว่า
386

63.4
623

59.6
1,009

61.1
113

67.4
153

60.9
266

63.7
273

61.8
470

59.2
743

60.2

ม.ต้น
580

58.4
717

59.1
1,297

58.8
132

61.6
147

64.3
279

63.0
448

57.4
570

57.7
1,018

57.6

ม.ปลาย
668

56.8
1,443

57.0
2,111

56.9
202

55.3
838

57.4
1,040

57.0
466

57.5
605

56.3
1,071

56.9

ปวช.
324

59.7
375

62.4
699

61.2
111

61.1
212

64.7
323

63.5
213

59.0
163

59.4
376

59.2

ปวส.
726

57.2
651

57.7
1,377

57.4
240

58.3
320

57.4
560

57.8
486

56.6
331

58.0
817

57.2

อนปุริญ
ญ
า

หรอืเทียบเท่า
88

58.7
275

56.7
363

57.2
64

57.2
238

56.9
302

57.0
24

62.8
37

55.2
61

58.2

ปริญ
ญ
าตรี

1,903
57.5

5,376
60.4

7,279
59.6

1,270
57.1

4,320
60.2

5,590
59.5

633
58.4

1,056
61.0

1,689
60.0

สูงกว่า

ปริญ
ญ
าตรี

748
60.2

1,943
62.0

2,691
61.5

666
60.2

1,834
61.8

2,500
61.4

82
59.6

109
64.7

191
62.5

ไม่ได้รับการ

ศึกษา
4

47.9
12

56.9
16

54.7
0

0.0
1

33.3
1

33.3
4

47.9
11

59.1
15

56.1

อื่นๆ
 ระบุ...

4
47.9

6
45.8

10
46.7

1
25.0

0
0.0

1
25.0

3
55.6

6
45.8

9
49.1

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,431
58.4

11,421
59.9

16,852
59.4

2,799
58.6

8,063
60.3

10,862
59.9

2,632
58.2

3,358
59.0

5,990
58.6

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ตา
รา
ง	
ฉ3
	ค
ะแ

นน
คว

าม
สขุ

ใน
มติ

ทิี่	
5	
คร

อบ
คร

วัด
	ี(
Ha

pp
y	
Fa
m
ily
)	
จ�า
แน

กต
าม

สถ
าน

ภา
พ
สม

รส
	ภ
าค

กา
รท

�าง
าน

แล
ะเ
พ
ศ

สถ
าน

ภ
าพ

สม
รส

รว
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

โส
ด

2,
18

5
52

.7
5,
69

7
55

.2
7,
88

2
54

.5
1,
15

6
51

.6
4,
40

3
55

.0
5,
55

9
54

.3
1,
02

9
53

.9
1,
29

4
55

.7
2,
32

3
54

.9

แต
่งง

าน
แล

ะ

อย
ู่ร่ว

มก
ัน

2,
56

2
65

.1
4,
29

7
67

.3
6,
85

9
66

.5
1,
34

5
66

.3
2,
80

3
69

.3
4,
14

8
68

.3
1,
21

7
63

.7
1,
49

4
63

.6
2,
71

1
63

.6

แต่
งง

าน
แต่

ไม่

ได้
อยู่

ด้ว
ยก

นั
20

6
45

.9
39

0
54

.3
59

6
51

.4
13

4
46

.5
27

8
55

.3
41

2
52

.4
72

44
.9

11
2

51
.6

18
4

49
.0

อย
ู่ด้ว

ยก
ัน

โด
ยไ

ม่ไ
ด้

แต
่งง

าน

31
0

57
.6

37
7

55
.9

68
7

56
.7

80
58

.8
13

8
57

.4
21

8
57

.9
23

0
57

.2
23

9
55

.1
46

9
56

.1

หม
้าย

30
52

.8
19

1
63

.0
22

1
61

.6
16

55
.2

11
6

64
.6

13
2

63
.4

14
50

.0
75

60
.4

89
58

.8

หย่
า/
 แ

ยก

ทา
ง/
 เ
ลกิ

กนั
13

8
46

.1
48

6
56

.0
62

4
53

.8
67

49
.8

31
8

57
.4

38
5

56
.0

71
42

.7
16

8
53

.4
23

9
50

.2

จ�า
นว

นผ
ู้

ตอ
บ
รว

ม
54
31

58
.4

11
,4
38

59
.9

16
,8
69

59
.4

2,
79
8

58
.6

8,
05
6

60
.3

10
,8
54

59
.8

2,
63
3

58
.2

3,
38
2

59
.0

6,
01
5

58
.6
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ตาราง	ฉ4	คะแนนความสขุในมติทิี	่5	ครอบครัวด	ี(Happy	Fam
ily)	จ�าแนกตามจ�านวนบตุร	ภาคการท�างานและเพ

ศ

จ�านวน

บ
ุตร

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ไม่มี
2,578

54.4
6,599

56.2
9,177

55.7
1,374

53.7
5,088

56.0
6,462

55.5
1,204

55.2
1,511

56.6
2,715

56.0

ม ีจ�านวน 

1 คน
1,231

61.1
2,463

63.9
3,694

63.0
538

62.6
1,478

66.2
2,016

65.2
693

60.0
985

60.5
1,678

60.3

มี จ�านวน 

2 คน
1,257

63.0
1,934

66.7
3,191

65.2
694

64.1
1,242

69.2
1,936

67.4
563

61.6
692

62.1
1,255

61.9

มีจ�านวน 3-4 

คน
314

63.7
353

65.0
667

64.4
179

64.0
216

68.0
395

66.2
135

63.2
137

60.3
272

61.7

มจี�านวน

ตั้งแต่ 5 คน

ขึน้ไป

10
61.7

11
60.6

21
61.1

5
63.3

4
66.7

9
64.8

5
60.0

7
57.1

12
58.3

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,390
58.5

11,360
59.9

16,750
59.4

2,790
58.7

8,028
60.3

10,818
59.8

2,600
58.3

3,332
59.0

5,932
58.7
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ตา
รา
ง	
ฉ5
	ค
ะแ

นน
คว

าม
สขุ

ใน
มติ
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น

ชา
ย
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ม

ชา
ย

หญ
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ม

ชา
ย

หญ
ิง
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n
m
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n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

งา
น

ส�า
นัก

งา
น

1,
15

5
58

.8
3,
23

5
63

.7
4,
39

0
62

.4
82

9
58

.7
2,
40

8
63

.6
3,
23

7
62

.4
32

6
59

.2
82

7
63

.9
1,
15

3
62

.6

งา
นด

้าน
กา

ร

ผล
ิต

1,
95

7
58

.2
2,
07

8
58

.4
4,
03

5
58

.3
32

9
59

.4
29

2
60

.0
62

1
59

.7
1,
62

8
58

.0
1,
78

6
58

.1
3,
41

4
58

.1

งา
นด้

าน
กา

ร

บริ
กา

ร
1,
83

5
57

.5
5,
32

4
58

.1
7,
15

9
58

.0
1,
33

3
57

.5
4,
73

8
58

.5
6,
07

1
58

.3
50

2
57

.5
58

6
55

.0
1,
08

8
56

.2

งา
นด

้าน

บร
ิหา

ร
41

8
61

.9
68

9
60

.9
1,
10

7
61

.3
26

8
62

.3
53

7
61

.5
80

5
61

.7
15

0
61

.4
15

2
58

.8
30

2
60

.1

งา
นด

้าน
อื่น

ๆ
 

ระ
บุ.

..
52

60
.4

76
56

.1
12

8
57

.9
36

61
.8

63
56

.3
99

58
.3

16
57

.3
13

55
.1

29
56

.3

จ�า
นว

นผ
ูต้อ

บ

รว
ม

5,
41
7

58
.4

11
,4
02

59
.9

16
,8
19

59
.4

2,
79
5

58
.6

8,
03
8

60
.3

10
,8
33

59
.8

2,
62
2

58
.2

3,
36
4

59
.0

5,
98
6

58
.7
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ตาราง	ฉ6	คะแนนความสขุในมติทิี	่5	ครอบครัวด	ี(Happy	Fam
ily)	จ�าแนกสถานภาพ

การจ้างงาน	ภาคการท�างานและเพ
ศ

สถานภ
าพ

การจ้าง

งาน

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ประจ�า
3,840

59.2
6,503

60.9
10,343

60.2
1,850

59.4
4,448

61.5
6,298

60.9
1,990

59.0
2,055

59.5
4,045

59.2

ตามสัญ
ญ
า

จ้าง
1,012

57.2
3,619

58.9
4,631

58.5
886

57.2
3,436

58.9
4,322

58.5
126

56.9
183

59.5
309

58.5

รายวนั
492

55.8
1,110

57.6
1,602

57.1
7

66.7
16

57.8
23

60.5
485

55.6
1,094

57.6
1,579

57.0

บางช่วงเวลา
12

52.1
17

56.4
29

54.6
4

50.0
11

53.8
15

52.8
8

53.1
6

61.1
14

56.5

ตามผลงาน
5

45.0
19

54.4
24

52.4
2

41.7
17

53.9
19

52.6
3

47.2
2

58.3
5

51.7

จ้างเหมา
49

55.4
102

59.2
151

58.0
37

56.8
75

56.0
112

56.3
12

51.4
27

68.2
39

63.0

อื่นๆ
 ระบุ...

15
55.0

25
60.0

40
58.1

5
45.0

22
60.6

27
57.7

10
60.0

3
55.6

13
59.0

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,425
58.4

1,1395
59.9

16,820
59.4

2,791
58.6

8,025
60.3

10,816
59.9

2,634
58.2

3,370
58.9

6,004
58.6

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ระ
ยะ

เว
ลา

ใน
กา
รท

�าง
าน

	ภ
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าน

แล
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ศ

ระ
ยะ

เว
ลา
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่าน

ท�า
งา
นใ
น

อง
ค์ก

ร

ป
ัจจ

ุบ
ัน

รว
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

ไม
่ถึง

ปี
76

0
55

.0
1,
28

7
57

.0
2,
04

7
56

.2
24

3
56

.3
71

4
57

.6
95

7
57

.2
51

7
54

.4
57

3
56

.3
1,
09

0
55

.4

ระ
หว

่าง
 

1-
2 

ปี
80

7
54

.4
1,
61

7
56

.2
2,
42

4
55

.6
35

3
52

.5
1,
02

2
56

.0
1,
37

5
55

.1
45

4
55

.9
59

5
56

.5
1,
04

9
56

.2

ระ
หว่

าง
 

3-
5 

ปี
98

5
55

.7
1,
98

8
56

.9
2,
97

3
56

.5
39

5
52

.7
1,
27

0
56

.0
1,
66

5
55

.2
59

0
57

.7
71

8
58

.7
1,
30

8
58

.2

ระ
หว

่าง
 

6-
9 

ปี
75

6
57

.4
1,
61

7
57

.7
2,
37

3
57

.6
33

6
56

.6
1,
01

1
56

.9
1,
34

7
56

.8
42

0
58

.0
60

6
59

.0
1,
02

6
58

.6

ตั้ง
แต

่ 1
0 

ปี

ขึ้น
ไป

2,
12

7
62

.8
4,
92

0
63

.8
7,
04

7
63

.5
1,
46

7
62

.5
4,
02

9
64

.1
5,
49

6
63

.6
66

0
63

.4
89

1
62

.6
1,
55

1
63

.0

จ�า
นว

นผ
ูต้อ

บ

รว
ม

5,
43
5

58
.4

11
,4
29

59
.9

16
,8
64

59
.4

2,
79
4

58
.6

8,
04
6

60
.3

10
,8
40

59
.9

2,
64
1

58
.2

33
83

59
.0

6,
02
4

58
.6
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ภาคผนวก	ช.	มิตทิี่	6	สังคมด	ี(Happy	Society)
ตาราง	ช1	คะแนนความสขุในมติทิี่	6	สงัคมด	ี(Happy	Society)	จ�าแนกตามกลุม่อายุ	ภาคการท�างานและเพ

ศ

กลุ่ม
อายุ

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

18-24 ปี
505

58.7
1,396

59.5
1,901

59.3
151

58.4
952

60.3
1,103

60.0
354

58.9
444

57.8
798

58.3

25-34 ปี
1,975

56.6
4,044

56.4
6,019

56.5
843

56.6
2,794

56.9
3,637

56.8
1,132

56.5
1,250

55.5
2,382

56.0

35-44 ปี
1,474

57.2
2,864

57.3
4,338

57.2
811

57.4
2,024

57.7
2,835

57.6
663

56.8
840

56.1
1,503

56.4

45-54 ปี
867

59.0
1,755

58.4
2,622

58.6
621

58.5
1,460

58.8
2,081

58.7
246

60.4
295

56.7
541

58.4

55-60 ปี
287

58.0
587

59.4
874

59.0
253

58.2
549

59.5
802

59.1
34

56.9
38

58.8
72

57.9

61 ปีขึน้ไป
33

57.1
52

59.6
85

58.6
26

56.9
50

59.8
76

58.8
7

57.7
2

54.2
9

56.9

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,141
57.4

10,698
57.6

15,839
57.5

2,705
57.5

7,829
58.1

10,534
57.9

2,436
57.3

2,869
56.2

5,305
56.7

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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สขุ

ใน
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ทิี่	
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ด	ี
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ap
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	S
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ie
ty
)	
จ�า
แน

กต
าม

กา
รศ

กึษ
า	
ภา

คก
าร
ท�า

งา
นแ

ละ
เพ
ศ

กา
รศ

ึกษ
า

รว
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

า
หร

ือต
�่าก

ว่า
38

6
58

.1
62

3
55

.7
1,
00

9
56

.6
11

3
59

.0
15

3
56

.2
26

6
57

.4
27

3
57

.7
47

0
55

.5
74

3
56

.3

ม.
ต้น

58
0

56
.8

71
7

55
.0

1,
29

7
55

.9
13

2
59

.2
14

7
57

.4
27

9
58

.3
44

8
56

.1
57

0
54

.4
1,
01

8
55

.2

ม.
ปล

าย
66

8
57

.2
1,
44

3
56

.2
2,
11

1
56

.6
20

2
57

.4
83

8
57

.0
1,
04

0
57

.0
46

6
57

.2
60

5
55

.2
1,
07

1
56

.1

ปว
ช.

32
4

58
.8

37
5

55
.4

69
9

57
.0

11
1

58
.0

21
2

56
.0

32
3

56
.7

21
3

59
.2

16
3

54
.7

37
6

57
.2

ปว
ส.

72
6

56
.6

65
1

55
.3

1,
37

7
56

.0
24

0
56

.8
32

0
53

.6
56

0
54

.9
48

6
56

.5
33

1
57

.0
81

7
56

.7

อน
ปุริ

ญ
ญ
า

หรื
อเ
ทยี

บเ
ท่า

88
57

.8
27

5
55

.7
36

3
56

.2
64

57
.3

23
8

56
.5

30
2

56
.7

24
59

.0
37

50
.3

61
53

.8

ปร
ิญ
ญ
าต

รี
1,
90

3
57

.0
5,
37

6
58

.0
7,
27

9
57

.8
1,
27

0
56

.4
4,
32

0
58

.2
5,
59

0
57

.8
63

3
58

.2
1,
05

6
57

.2
1,
68

9
57

.6

สูง
กว

่า
ปร

ิญ
ญ
าต

รี
74

8
59

.1
19

43
59

.2
2,
69

1
59

.1
66

6
59

.4
1,
83

4
59

.2
2,
50

0
59

.2
82

56
.7

10
9

58
.8

19
1

57
.9

ไม
่ได

้รับ
กา

ร
ศึก

ษา
4

41
.7

12
54

.9
16

51
.6

0
0.
0

1
58

.3
1

58
.3

4
41

.7
11

54
.5

15
51

.1

อื่น
ๆ
 ร

ะบ
ุ...

4
54

.2
6

54
.2

10
54

.2
1

33
.3

0
0.
0

1
33

.3
3

61
.1

6
54

.2
9

56
.5

จ�า
นว

นผ
ู้

ตอ
บ
รว

ม
5,
43
1

57
.4

11
,4
21

57
.4

16
,8
52

57
.4

2,
79
9

57
.6

8,
06
3

58
.0

10
,8
62

57
.9

26
32

57
.3

3,
35
8

56
.0

59
90

56
.6
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ตาราง	ช3	คะแนนความสขุในมติทิี่	6	สงัคมด	ี(Happy	Society)	จ�าแนกตามสถานภาพ
สมรส	ภาคการท�างานและ	เพ

ศ

สถานภ
าพ

สม
รส

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

โสด
2,185

56.9
5,697

57.3
7,882

57.2
1,156

56.3
4,403

57.7
5,559

57.4
1,029

57.6
1,294

56.1
2,323

56.8

แต่งงานและ

อยู่ร่วมกัน
2,562

58.5
4,297

58.0
6,859

58.2
1,345

58.9
2,803

58.8
4,148

58.9
1,217

58.2
1,494

56.5
2,711

57.3

แต่งงานแต่ไม่

ได้อยู่ด้วยกัน
206

54.4
390

57.6
596

56.5
134

55.0
278

57.9
412

56.9
72

53.3
112

57.0
184

55.5

อยู่ด้วยกัน

โดยไม่ได้

แต่งงาน

310
54.2

377
53.2

687
53.7

80
56.8

138
54.5

218
55.4

230
53.3

239
52.4

469
52.9

หม้าย
30

61.0
191

56.4
221

57.0
16

60.2
116

56.5
132

56.9
14

61.9
75

56.2
89

57.1

หย่า/ แยก

ทาง/ เลิกกัน
138

55.1
486

56.0
624

55.8
67

58.0
318

56.7
385

56.9
71

52.3
168

54.8
239

54.1

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,431
57.4

11,438
57.4

16,869
57.4

2,798
57.6

8,056
58.0

10,854
57.9

2,633
57.3

3,382
56.0

6,015
56.6

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ตา
รา
ง	
ช4
	ค
ะแ

นน
คว

าม
สขุ

ใน
มติ

ทิี่	
6	
สงั
คม

ด	ี
(H
ap

py
	S
oc

ie
ty
)	
จ�า
แน

กต
าม

จ�า
นว

นบ
ตุร

	ภ
าค

กา
รท

�าง
าน

แล
ะเ
พ
ศ

จ�า
นว

น

บ
ุตร

รว
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

ไม
่มี

2,
57

8
57

.2
6,
59

9
57

.3
9,
17

7
57

.3
1,
37

4
56

.9
5,
08

8
57

.7
6,
46

2
57

.5
1,
20

4
57

.6
1,
51

1
56

.0
2,
71

5
56

.7

มี 
จ�า

นว
น 

1 
คน

1,
23

1
57

.0
2,
46

3
57

.2
3,
69

4
57

.1
53

8
57

.9
1,
47

8
57

.9
2,
01

6
57

.9
69

3
56

.3
98

5
56

.2
1,
67

8
56

.2

ม ี
จ�า

นว
น 

2 
คน

1,
25

7
58

.5
1,
93

4
58

.0
3,
19

1
58

.2
69

4
58

.8
1,
24

2
59

.0
1,
93

6
58

.9
56

3
58

.0
69

2
56

.2
1,
25

5
57

.0

มีจ
�าน

วน
 3

-4
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ตาราง	ช5	คะแนนความสขุในมติทิี่	6	สงัคมด	ี(Happy	Society)	จ�าแนกตามลกัษณ
ะงาน	ภาคการท�างานและเพ

ศ

ลักษ
ณ
ะ

งาน

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

งาน

ส�านักงาน
1,155

57.6
3,235

57.0
4,390

57.2
829

57.4
2,408

56.8
3,237

56.9
326

58.3
827

57.6
1,153

57.8

งานด้านการ

ผลิต
1,957

57.1
2,078

55.6
4,035

56.4
329

57.4
292

57.7
621

57.5
1,628

57.1
1,786

55.3
3,414

56.2

งานด้านการ

บรกิาร
1,835

57.3
5,324

58.1
7,159

57.9
1,333

57.4
4,738

58.5
6,071

58.2
502

57.2
586

55.3
1088

56.1

งานด้าน

บริหาร
418

58.8
689

58.8
1,107

58.8
268

59.0
537

58.8
805

58.9
150

58.3
152

59.0
302

58.7

งานด้านอื่นๆ
 

ระบุ...
52

57.0
76

55.9
128

56.3
36

58.0
63

57.2
99

57.5
16

54.7
13

49.7
29

52.4

จ�านวนผู้ตอบ

รวม
5,417

57.4
11,402

57.4
16,819

57.4
2,795

57.5
8,038

58.0
10,833

57.9
2,622

57.3
3,364

56.0
5,986

56.6

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ตาราง	ช7	คะแนนความสขุในมติทิี่	6	สงัคมด	ี(Happy	Society)	จ�าแนกตามระยะเวลาในการท�างาน	ภาคการท�างานและเพ
ศ

ระยะเวลา

ท
ี่ท
่าน

ท
�างานใน

องค์กร

ป
ัจจุบ

ัน

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ไม่ถึงปี
760

57.6
1,287

57.8
2,047

57.7
243

58.6
714

59.1
957

59.0
517

57.2
573

56.1
1,090

56.6

ระหว่าง 

1-2 ปี
807

56.3
1,617

57.7
2,424

57.3
353

55.5
1,022

58.2
1,375

57.5
454

57.0
595

56.9
1,049

57.0

ระหว่าง 

3-5 ปี
985

57.3
1,988

56.9
2,973

57.1
395

57.0
1,270

57.6
1,665

57.5
590

57.5
718

55.8
1,308

56.6

ระหว่าง 

6-9 ปี
756

55.9
1,617

55.4
2,373

55.5
336

56.0
1,011

55.9
1,347

55.9
420

55.7
606

54.5
1,026

55.0

ตั้งแต่ 10 ปี

ขึ้นไป
2,127

58.4
4,920

58.0
7,047

58.1
1,467

58.4
4,029

58.3
5,496

58.4
660

58.3
891

56.5
1,551

57.3

จ�านวนผู้ตอบ

รวม
5,435

57.4
11,429

57.4
16,864

57.4
2,794

57.6
8,046

58.0
10,840

57.9
2,641

57.3
3,383

56.0
6,024

56.6

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ตาราง	ฌ
2	คะแนนความสขุในมติทิี่	7	ใฝ่รู้ด	ี(Happy	Brain)		จ�าแนกตามการศึกษา	ภาคการท�างานและเพ

ศ

การศึกษ
า

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ประถมศึกษา
หรือต�่ากว่า

386
54.6

623
53.9

1,009
54.2

113
52.9

153
53.8

266
53.4

273
55.3

470
53.9

743
54.4

ม.ต้น
580

58.7
717

57.8
1,297

58.2
132

57.5
147

57.0
279

57.2
448

59.1
570

58.0
1,018

58.5

ม.ปลาย
668

60.7
1,443

59.4
2,111

59.8
202

58.8
838

59.2
1,040

59.1
466

61.5
605

59.6
1,071

60.4

ปวช.
324

60.9
375

57.8
699

59.2
111

57.4
212

57.6
323

57.6
213

62.7
163

58.0
376

60.7

ปวส.
726

61.8
651

59.0
1,377

60.5
240

61.1
320

58.6
560

59.7
486

62.2
331

59.4
817

61.1

อนุปริญ
ญ
า

หรือเทียบ
เท่า

88
63.3

275
60.1

363
60.9

64
62.8

238
60.4

302
60.9

24
64.6

37
58.6

61
60.9

ปริญ
ญ
าตรี

1,903
65.1

5,376
61.0

7,279
62.1

1,270
64.5

4,320
60.7

5,590
61.6

633
66.4

1,056
62.4

1,689
63.9

สูงกว่า
ปริญ

ญ
าตรี

748
71.9

1943
67.7

2,691
68.9

666
72.1

1,834
67.6

2,500
68.8

82
70.3

109
69.4

191
69.8

ไม่ได้รับการ
ศึกษา

4
35.4

12
45.8

16
43.2

0
0.0

1
58.3

1
58.3

4
35.4

11
44.7

15
42.2

อื่นๆ
 ระบุ...

4
60.4

6
69.4

10
65.8

1
50.0

0
0.0

1
50.0

3
63.9

6
69.4

9
67.6

จ�านวนผู้
ตอบ

รวม
5,431

63.3
11,421

61.1
16,852

61.8
2,799

64.5
8,063

61.8
10,862

62.5
2,632

62.1
3,358

59.6
5,990

60.7

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ตาราง	ฌ
4	คะแนนความสขุในมติทิี่	7	ใฝ่รู้ด	ี(Happy	Brain)	จ�าแนกตามจ�านวนบุตร	ภาคการท�างานและเพ

ศ

จ�านวน

บ
ุตร

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ไม่มี
2,578

65.5
6,599

62.3
9,177

63.2
1,374

66.8
5,088

62.6
6,462

63.5
1,204

64.0
1,511

61.1
2,715

62.4

มี จ�านวน 

1 คน
1,231

61.4
2,463

59.6
3,694

60.2
538

62.5
1,478

59.8
2,016

60.5
693

60.5
985

59.5
1,678

59.9

มี จ�านวน 

2 คน
1,257

61.8
1,934

59.4
3,191

60.4
694

62.5
1,242

60.4
1,936

61.1
563

61.0
692

57.7
1,255

59.2

มีจ�านวน 3-4 

คน
314

59.7
353

60.3
667

60.0
179

60.9
216

62.8
395

62.0
135

58.0
137

56.4
272

57.2

มจี�านวน

ตั้งแต่ 5 คน

ขึน้ไป

10
57.5

11
54.5

21
56.0

5
56.7

4
68.8

9
62.0

5
58.3

7
46.4

12
51.4

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,390
63.3

11,360
61.1

16,750
61.8

2,790
64.5

8,028
61.7

10,818
62.5

2,600
62.1

3,332
59.7

5,932
60.7
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5
65
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23

5
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.0
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39

0
62
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82

9
65

.1
2,
40

8
62
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23
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.0
32

6
65
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82
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1,
15

3
62
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นด
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กา
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1,
95

7
61

.6
2,
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8
58

.7
4,
03

5
60

.1
32

9
64

.8
29

2
65

.6
62

1
65

.2
1,
62

8
60

.9
1,
78

6
57

.6
3,
41

4
59

.2

งา
นด

้าน
กา

ร

บร
ิกา

ร
1,
83

5
63

.1
5,
32

4
60

.7
7,
15

9
61

.3
1,
33

3
63

.2
4,
73

8
60

.7
6,
07

1
61

.2
50

2
62

.8
58

6
60

.9
1,
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8
61

.7

งา
นด

้าน

บร
ิหา

ร
41

8
67

.5
68

9
67

.2
1,
10

7
67

.3
26

8
68

.2
53

7
66

.9
80

5
67

.3
15

0
66

.4
15

2
67

.9
30

2
67

.1
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าน
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65

.9
76

61
.4

12
8

63
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65

.7
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61
.2

99
62
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16

66
.1

13
62
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29

64
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จ�า
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ม
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7

63
.3

11
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.1
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,8
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61
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ตาราง	ฌ
6	คะแนนความสขุในมติทิี่	7	ใฝ่รู้ด	ี(Happy	Brain)	จ�าแนกตามสถานภาพ

การจ้างงาน	ภาคการท�างานและเพ
ศ

สถานภ
าพ

การจ้าง

งาน

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ประจ�า
3,840

63.6
6,503

61.5
10,343

62.2
1,850

64.3
4,448

61.9
6,298

62.6
1,990

62.9
2,055

60.6
4,045

61.7

ตามสัญ
ญ
า

จ้าง
1,012

64.7
3,619

61.7
4,631

62.3
886

65.1
3,436

61.7
4,322

62.4
126

61.8
183

61.7
309

61.8

รายวัน
492

58.8
1,110

57.4
1,602

57.8
7

66.7
16

63.5
23

64.5
485

58.7
1,094

57.3
1,579

57.7

บางช่วงเวลา
12

70.1
17

60.8
29

64.7
4

58.3
11

56.8
15

57.2
8

76.0
6

68.1
14

72.6

ตามผลงาน
5

55.0
19

65.4
24

63.2
2

45.8
17

63.7
19

61.8
3

61.1
2

79.2
5

68.3

จ้างเหมา
49

55.8
102

58.0
151

57.3
37

56.1
75

58.6
112

57.7
12

54.9
27

56.5
39

56.0

อื่นๆ
 ระบุ...

15
70.0

25
61.0

40
64.4

5
66.7

22
59.8

27
61.1

10
71.7

3
69.4

13
71.2

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,425
63.3

11,395
61.1

16,820
61.8

2,791
64.4

8,025
61.7

10,816
62.4

2,634
62.1

3,370
59.6

6,004
60.7
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ภาคผนวก	ญ
.	มติทิี่	8	สขุภาพ

เงนิด	ี(Happy	M
oney)

ตาราง	ญ
1	คะแนนความสขุในมติทิี	่8	สุขภาพ

เงนิด	ี(Happy	M
oney)	จ�าแนกตามกลุ่มอาย	ุภาคการท�างานและเพ

ศ

กลุ่ม
อายุ

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

18-24 ปี
505

57.9
1,396

59.4
1,901

59.0
151

60.0
952

59.9
1,103

59.9
354

57.0
444

58.2
798

57.6

25-34 ปี
1,975

53.2
4,044

53.7
6,019

53.5
843

52.7
2,794

53.6
3,637

53.4
1,132

53.5
1,250

53.9
2,382

53.7

35-44 ปี
1,474

50.9
2,864

54.4
4,338

53.2
811

49.7
2,024

54.6
2,835

53.2
663

52.2
840

53.8
1,503

53.1

45-54 ปี
867

52.8
1,755

60.9
2,622

58.2
621

52.1
1,460

62.1
2,081

59.1
246

54.5
295

54.9
541

54.7

55-60 ปี
287

55.0
587

69.3
874

64.6
253

55.2
549

69.9
802

65.3
34

53.3
38

60.0
72

56.9

61 ปีขึ้นไป
33

72.5
52

77.5
85

75.6
26

73.8
50

79.0
76

77.2
7

67.9
2

40.6
9

61.8

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5141
53.1

10,698
56.8

15,839
55.6

2,705
52.5

7,829
57.5

10,534
56.2

2,436
53.8

2,869
54.7

5,305
54.3
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รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

า

หร
ือต

�่าก
ว่า

38
6

49
.4

62
3
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11

3
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15

3
52

.7
26

6
51

.3
27

3
49

.4
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0
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.6
74

3
51

.4
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ต้น
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0

51
.2

71
7

51
.9

1,
29

7
51

.6
13

2
48

.7
14

7
48

.8
27

9
48

.7
44

8
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.9
57

0
52

.7
1,
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8
52

.4

ม.
ปล

าย
66

8
51

.8
1,
44

3
52

.0
2,
11

1
51

.9
20

2
46

.8
83

8
51

.3
1,
04

0
50

.4
46

6
54

.0
60

5
52

.9
1,
07

1
53

.4

ปว
ช.

32
4

51
.6

37
5

51
.6

69
9

51
.6

11
1

46
.5

21
2

48
.4

32
3

47
.8

21
3

54
.3

16
3

55
.6

37
6

54
.9

ปว
ส.

72
6

50
.3

65
1

50
.1

1,
37

7
50

.2
24

0
49

.7
32

0
46

.2
56

0
47

.7
48

6
50

.6
33

1
54

.0
81

7
52

.0

อน
ปุริ

ญ
ญ
า

หรื
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ทยี

บเ
ท่า

88
47

.4
27

5
53

.1
36

3
51

.8
64

44
.6

23
8

53
.1

30
2

51
.3

24
54

.9
37

53
.2

61
53

.9

ปร
ิญ
ญ
าต

รี
1,
90

3
52

.9
5,
37

6
56

.8
7,
27

9
55

.7
1,
27

0
50

.9
4,
32

0
56

.8
5,
59

0
55

.5
63

3
57

.0
1,
05

6
56

.6
1,
68

9
56

.7

สูง
กว

่า

ปร
ิญ
ญ
าต

รี
74

8
61

.3
1,
94

3
65

.6
2,
69

1
64

.4
66

6
61

.1
1,
83

4
65

.7
2,
50

0
64

.4
82

63
.3

10
9

64
.4

19
1

63
.9

ไม
่ได

้รับ
กา

ร

ศึก
ษา

4
43

.8
12

52
.6

16
50

.4
0

0.
0

1
50

.0
1

50
.0

4
43

.8
11

52
.8

15
50

.4

อื่น
ๆ
 ร

ะบ
ุ...

4
34

.4
6

52
.1

10
45

.0
1

0.
0

0
0.
0

1
0.
0

3
45

.8
6

52
.1

9
50

.0

จ�า
นว

นผ
ู้

ตอ
บ
รว

ม
5,
43
1

53
.0

11
,4
21

56
.5

16
85
2

55
.3

2,
79
9

52
.4

8,
06
3

57
.3

10
,8
62

56
.0

2,
63
2

53
.5

3,
35
8

54
.6

5,
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0

54
.1
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ตาราง	ญ
3	คะแนนความสขุในมติทิี	่8	สุขภาพ

เงนิด	ี(Happy	M
oney)	จ�าแนกตามสถานภาพ

สมรส	ภาคการท�างานและเพ
ศ

สถานภ
าพ

สม
รส

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

โสด
2,185

55.4
5,697

59.0
7,882

58.0
1,156

55.0
4,403

59.3
5,559

58.4
1,029

55.8
1,294

57.8
2,323

56.9

แต่งงานและ

อยู่ร่วมกัน
2,562

51.9
4,297

55.1
6,859

53.9
1,345

51.4
2,803

56.2
4,148

54.6
1,217

52.6
1,494

53.2
2,711

52.9

แต่งงานแต่

ไม่ได้อยู่ด้วย

กัน

206
47.9

390
52.2

596
50.7

134
47.1

278
51.1

412
49.8

72
49.3

112
54.7

184
52.6

อยู่ด้วยกัน

โดยไม่ได้

แต่งงาน

310
49.9

377
50.4

687
50.2

80
46.6

138
50.4

218
49.0

230
51.1

239
50.4

469
50.7

หม้าย
30

53.3
191

51.2
221

51.5
16

52.7
116

49.2
132

49.7
14

54.0
75

54.3
89

54.2

หย่า/ แยก

ทาง/ เลิกกัน
138

47.3
486

49.5
624

49.0
67

45.9
318

50.0
385

49.3
71

48.6
168

48.4
239

48.4

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,431
52.9

11,438
56.5

16,869
55.3

2,798
52.4

8,056
57.3

10,854
56.0

2,633
53.5

3,382
54.6

6,015
54.1
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รัฐ
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ตาราง	ญ
5	คะแนนความสขุในมติทิี	่8	สุขภาพ

เงนิด	ี(Happy	M
oney)	จ�าแนกตามลักษณ

ะงาน	ภาคการท�างานและเพ
ศ

ลักษ
ณ
ะ

งาน

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

งาน

ส�านักงาน
1,155

53.3
3,235

55.8
4,390

55.1
829

52.1
2,408

55.6
3,237

54.7
326

56.3
827

56.5
1,153

56.4

งานด้านการ

ผลิต
1,957

52.8
2,078

54.0
4,035

53.4
329

51.4
292

56.8
621

53.9
1,628

53.1
1,786

53.5
3,414

53.3

งานด้านการ

บริการ
1,835

51.5
5,324

57.0
7,159

55.6
1,333

51.4
4,738

57.5
6,071

56.2
502

51.7
586

53.4
1,088

52.6

งานด้าน

บริหาร
418

58.9
689

62.7
1,107

61.3
268

59.0
537

63.2
805

61.8
150

58.8
152

61.1
302

60.0

งานด้านอื่นๆ
 

ระบุ...
52

54.1
76

60.4
128

57.9
36

55.7
63

60.1
99

58.5
16

50.4
13

62.0
29

55.6

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,417
53.0

11,402
56.5

16,819
55.4

2,795
52.4

8,038
57.3

10,833
56.0

2,622
53.5

3,364
54.6

5,986
54.1

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ตาราง	ญ
7	คะแนนความสขุในมติทิี	่8	สุขภาพ

เงนิด	ี	จ�าแนกตามระยะเวลาในการท�างาน	ภาคการท�างานและเพ
ศ

ระยะเวลา

ท
ี่ท
่าน

ท
�างานใน

องค์กร

ป
ัจจุบ

ัน

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม
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ิง
รวม
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หญิ

ง
รวม
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ean
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ean
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ean
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ean
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ean
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ean
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ean

ไม่ถึงปี
760

54.5
1287

57.4
2,047

56.3
243

56.8
714

59.5
957

58.8
517

53.4
573

54.8
1,090

54.1

ระหว่าง 

1-2 ปี
807

54.9
1617

56.1
2,424

55.7
353

55.4
1,022

56.6
1,375

56.3
454

54.5
595

55.3
1,049

54.9

ระหว่าง 

3-5 ปี
985

53.5
1,988

54.4
2,973

54.1
395

53.4
1,270

53.7
1,665

53.7
590

53.6
718

55.7
1,308

54.7

ระหว่าง 

6-9 ปี
756

50.5
1,617

53.1
2,373

52.3
336

48.2
1,011

53.3
1,347

52.0
420

52.4
606

52.7
1,026

52.6

ตั้งแต่ 10 ปี

ขึน้ไป
2,127

52.3
4,920

58.3
7,047

56.5
1,467

51.7
4,029

59.2
5,496

57.2
660

53.7
891

54.5
1,551

54.2

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5435
53.0

11,429
56.5

16,864
55.4

2,794
52.4

8,046
57.3

10,840
56.0

2,641
53.5

3,383
54.6

6,024
54.1
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ตาราง	ฎ2	คะแนนความสขุ	มติ	ิ9	การงานด	ี(Happy	W
ork-Life)	จ�าแนกตามการศกึษา	ภาคการท�างานและเพ

ศ

การศึกษ
า

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ประถมศึกษา

หรือต�่ากว่า
386

61.6
623

62.4
1,009

62.1
113

67.1
153

68.1
266

67.7
273

59.4
470

60.5
743

60.1

ม.ต้น
580

60.2
717

59.8
1,297

60.0
132

64.6
147

66.2
279

65.4
448

58.9
570

58.2
1,018

58.5

ม.ปลาย
668

60.1
1,443

58.7
2,111

59.1
202

60.1
838

59.3
1,040

59.4
466

60.1
605

57.8
1,071

58.8

ปวช.
324

60.2
375

59.7
699

59.9
111

60.8
212

60.2
323

60.4
213

59.9
163

59.0
376

59.5

ปวส.
726

57.3
651

57.7
1,377

57.5
240

60.9
320

56.2
560

58.2
486

55.6
331

59.3
817

57.1

อนปุริญ
ญ
า

หรอืเทียบเท่า
88

60.4
275

58.1
363

58.6
64

58.8
238

58.1
302

58.2
24

64.8
37

57.7
61

60.5

ปริญ
ญ
าตรี

1,903
58.9

5,376
59.7

7,279
59.5

1,270
57.8

4,320
59.7

5,590
59.3

633
61.1

1,056
59.6

1,689
60.2

สูงกว่า

ปริญ
ญ
าตรี

748
62.5

1,943
61.7

2,691
61.9

666
62.2

1,834
61.6

2,500
61.8

82
64.5

109
62.7

191
63.5

ไม่ได้รับการ

ศึกษา
4

63.3
12

60.3
16

61.0
0

0.0
1

36.7
1

36.7
4

63.3
11

62.4
15

62.7

อื่นๆ
 ระบุ...

4
63.3

6
59.4

10
61.0

1
36.7

0
0.0

1
36.7

3
72.2

6
59.4

9
63.7

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,431
59.8

11,421
59.9

16,852
59.9

2,799
60.1

8,063
60.2

10862
60.2

2,632
59.4

3,358
59.2

5,990
59.3
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.3

จ�า
นว

นผ
ู้

ตอ
บ
รว

ม
5,
43
1

59
.8

11
,4
38

59
.9

16
,8
69

59
.9

2,
79
8

60
.1

8,
05
6

60
.2

10
,8
54

60
.2

2,
63
3

59
.4

3,
38
2

59
.2

6,
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5
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.3
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ตาราง	ฎ4	คะแนนความสขุ	มติ	ิ9	การงานด	ี(Happy	W
ork-Life)	จ�าแนกตามจ�านวนบตุร	ภาคการท�างานและเพ

ศ

จ�านวน

บ
ุตร

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ไม่มี
2,578

58.2
6,599

58.8
9,177

58.6
1,374

57.6
5,088

58.9
6,462

58.6
1,204

58.8
1,511

58.5
2,715

58.6

มี จ�านวน 

1 คน
1,231

59.9
2,463

60.8
3,694

60.5
538

61.4
1,478

61.2
2,016

61.2
693

58.7
985

60.1
1,678

59.5

มี จ�านวน 

2 คน
1,257

62.7
1,934

62.0
3,191

62.3
694

63.7
1,242

63.3
1,936

63.5
563

61.5
692

59.7
1,255

60.5

มีจ�านวน 3-4 

คน
314

61.7
353

64.4
667

63.1
179

62.5
216

66.5
395

64.7
135

60.7
137

61.1
272

60.9

มจี�านวน

ตั้งแต่ 5 คน

ขึน้ไป

10
59.5

11
61.7

21
60.6

5
60.0

4
69.2

9
64.1

5
59.0

7
57.4

12
58.1

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,390
59.8

11,360
59.9

16,750
59.9

2,790
60.2

8,028
60.2

10,818
60.2

2,600
59.5

3,332
59.3

5,932
59.4

โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�างานในประเทศไทยในช ่วงปี พ.ศ.2554-2557
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ณ
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	ภ
าค

กา
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�าง
าน
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พ
ศ

ลัก
ษ
ณ
ะ

งา
น

รว
ม

ภ
าค

รัฐ
ภ
าค

เอ
กช

น

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

งา
น

ส�า
นัก

งา
น

1,
15

5
60

.6
3,
23

5
59

.9
4,
39

0
60

.1
82

9
59

.5
2,
40

8
59

.6
3,
23

7
59

.6
32

6
63

.4
82

7
60

.8
1,
15

3
61

.5

งา
นด

้าน
กา

ร

ผล
ิต

1,
95

7
58

.2
2,
07

8
58

.3
4,
03

5
58

.3
32

9
58

.7
29

2
59

.6
62

1
59

.1
1,
62

8
58

.1
1,
78

6
58

.1
3,
41

4
58

.1

งา
นด

้าน
กา

ร

บร
ิกา

ร
1,
83

5
59

.7
5,
32

4
60

.0
7,
15

9
59

.9
1,
33

3
59

.8
4,
73

8
60

.0
6,
07

1
60

.0
50

2
59

.4
58

6
59

.5
1,
08

8
59

.5

งา
นด

้าน

บร
ิหา

ร
41

8
65

.7
68

9
64

.7
1,
10

7
65

.1
26

8
66

.1
53

7
65

.2
80

5
65

.5
15

0
65

.0
15

2
63

.1
30

2
64

.0

งา
นด้

าน
อืน่

ๆ
 

ระ
บ.ุ
..

52
57

.1
76

55
.0

12
8

55
.9

36
57

.5
63

55
.7

99
56

.4
16

56
.0

13
51

.7
29

54
.1

จ�า
นว

นผ
ู้

ตอ
บ
รว

ม
5,
41
7

59
.8

11
,4
02

59
.9

16
,8
19

59
.9

2,
79
5

60
.1

8,
03
8

60
.2

10
,8
33

60
.2

2,
62
2

59
.4

3,
36
4

59
.2

5,
98
6

59
.3
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ตาราง	ฎ6	คะแนนความสขุ	มติ	ิ9	การงานด	ี(Happy	W
ork-Life)	จ�าแนกตามสภาพ

การจ้างงาน	ภาคการท�างานและเพ
ศ

สถานภ
าพ

การจ้าง

งาน

รวม
ภ
าครัฐ

ภ
าคเอกชน

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญ

ิง
รวม

ชาย
หญิ

ง
รวม

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

n
m
ean

ประจ�า
3,840

61.2
6,503

61.5
10,343

61.4
1,850

62.1
4,448

62.0
6,298

62.1
1,990

60.3
2055

60.4
4,045

60.3

ตามสัญ
ญ
า

จ้าง
1,012

57.2
3,619

58.3
4,631

58.1
886

56.9
3,436

58.3
4,322

58.0
126

59.5
183

58.4
309

58.9

รายวัน
492

56.0
1,110

57.2
1,602

56.8
7

67.9
16

60.6
23

62.8
485

55.9
1,094

57.1
1,579

56.7

บางช่วงเวลา
12

55.3
17

55.1
29

55.2
4

58.3
11

53.0
15

54.4
8

53.8
6

58.9
14

56.0

ตามผลงาน
5

54.3
19

60.7
24

59.4
2

45.8
17

60.8
19

59.2
3

60.0
2

60.0
5

60.0

จ้างเหมา
49

45.9
102

44.4
151

44.9
37

42.5
75

39.3
112

40.4
12

56.3
27

58.7
39

57.9

อื่นๆ
 ระบุ...

15
57.8

25
57.9

40
57.9

5
44.0

22
58.3

27
55.6

10
64.7

3
55.6

13
62.6

จ�านวนผู้

ตอบ
รวม

5,425
59.8

11,395
59.9

16,820
59.9

2,791
60.2

8,025
60.2

10,816
60.2

2,634
59.4

3,370
59.2

6,004
59.3
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ร
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ัน

รว
ม
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รัฐ
ภ
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กช

น

ชา
ย
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ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

ชา
ย

หญ
ิง

รว
ม

n
m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n
n

m
ea

n

ไม
่ถึง

ปี
76

0
59

.0
1,
28

7
59

.2
2,
04

7
59

.1
24

3
60

.9
71

4
60

.4
95

7
60

.5
51

7
58

.1
57

3
57

.8
1,
09

0
58

.0

ระ
หว

่าง
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2 

ปี
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1,
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7
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2,
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4
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6-
9 

ปี
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7
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0
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0 
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