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ในประเทศไทยทุกภาคส่วนแบบRealtimeด้วยเครื่องมือวัด

ความสุขด้วยตนเอง:HAPPINOMETERภายใต้โครงการ

จับตาสถานการณ์ความสุขของคนทำงานในประเทศไทย 

ในช่วงปี2554-2557(HappinessWatchinThailand
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ทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่องข้อสำคัญสามารถนำผลที่ได้มา 

สร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงานได้ทันที

 ในการสำรวจปีที่ 1รอบครึ่ งปีแรก(มกราคม–

มิถุนายนพ.ศ.2555)ได้รับการการตอบกลับจำนวนทั้งสิ้น

10,596รายจาก64องค์กรผลการสำรวจพบว่าความ

สุขคนทำงานในประเทศไทยมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 

61.1 ซึ่งอยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตาม

เป้าหมาย”  
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ประเทศไทยคือจิตวิญญาณดี(HappySoul)มีค่าคะแนน

เฉลี่ยรวมรายมิติ เท่ากับ 68.6 ซึ่งอยู่ในระดับ “HAPPY” 

หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย”  
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ผ่อนคลายดี (Happy Relax) มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมรายมิติ เท่ากับ 

51.3 ซึ่งแม้ว่า จัดอยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตาม

เป้าหมาย”แต่ระดับคะแนนเกือบตกอยู่ในค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 
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ความสุขต่ำกว่าเป้าหมาย” 

 คณะวิจัยคาดหวังว่าค่าคะแนนเฉลี่ยรวมและค่าคะแนนเฉลี่ย

รวมรายมิติทั้ง9มิติของคนทำงานในประเทศไทยสามารถใช้

ประโยชน์เป็นตัวเทียบเคียง“ความสุขคนทำงาน”ให้กับทุกองค์กรหรือ

หนว่ยงานเพือ่การพฒันาสรา้งเสรมิคณุภาพชวีติและความสขุคนทำงาน 

อย่างต่อเนื่อง
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ผูอ้ำนวยการสำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองคก์รสำนกังานกองทนุสนบัสนนุ 

การสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.)ที่ให้การสนับสนุนขอขอบพระคุณ 
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พันพึ่งและดร.วสันต์ภัทรอธิคมและสุดท้ายขอขอบพระคุณ 

คนทำงานในประเทศไทยทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการสำรวจครั้งนี้
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โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขคนทำงานในประเทศไทย  

ในช่วงปี  2554 – 2557 
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1.1หลักการและเหตุผล
 การวิเคราะห์ทุนเพื่อพัฒนาประเทศในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่10(พ.ศ.2549–2554) 

ที่เน้นการพัฒนาคนโดยสร้างความสมดุลระหว่างทุน3ทุน

คือทุนเศรษฐกิจทุนสังคมและทุนทรัพยากรธรรมชาติ/ 

สิ่งแวดล้อมเพื่อมุ่งสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันและการ

วิเคราะห์ทุนของประเทศในระยะต่อไปคือในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่11(พ.ศ.2555–2559)

มุ่งเน้นความเชื่อมโยงระหว่างทุน6ทุนคือทุนธรรมชาติ

ทุนกายภาพทุนสังคมทุนมนุษย์ทุนการเงินและทุน

วัฒนธรรมซึ่งเป็นความท้าทายและโอกาสของเศรษฐกิจไทย

ที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับบริบทใหม่ของโลกและแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงของโลกใน20ปีข้างหน้าจากแผนพัฒนาฯ

ฉบบัที่11นี้เห็นได้ชัดเจนว่าทุนทั้ง6ดังกล่าวนั้นใกล้เคียง

กับมิติคุณภาพชีวิตและความสุขของมนุษย์มากที่สุดดังนั้น 

การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน 

จึงเป็นเป้าหมายสำคัญของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่จะต้อง 

ส่งเสริมให้คนทำงานไทยเป็นแรงงานคุณภาพและมีสุขภาวะดี

ทั้งร่างกายจิตใจและจิตวิญญาณ
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สถาบันวิจัยประชากรและสังคม

 อย่างไรก็ตามพลวัตของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม

การเมืองและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในระดับประเทศภูมิภาค

และระดบัโลกทำใหม้าตรการในการสรา้งเสรมิคณุภาพชวีติและความสขุ 

ของคนไทยที่เคยใช้ได้ผลในทศวรรษที่ผ่านมามีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ

จึงต้องการนวัตกรรมใหม่และต้องการภาคีเครือข่ายทุกระดับทั้งใน

ประเทศภูมิภาคและระดับโลกเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว1 

 ในขณะเดียวกันในปีค.ศ.2015(พ.ศ.2558)หรืออีก3ปี

ข้างหน้าประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน(ASEAN

Community)ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกในภูมิภาค 

10ประเทศได้แก่ไทยสิงคโปร์อินโดนีเซียมาเลเซียฟิลิปปินส์

บรไูนเวยีดนามลาวพมา่และกมัพชูาประเทศสมาชกิเหลา่นีจ้ะรว่มมอื

ช่วยเหลือและสนับสนุนกันใน3เสาหลักคือเสาหลักด้านความ

มั่นคง(ASEANSecurityCommunity–ASC)เพื่อให้ประชาชนใน

ภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติมีความปลอดภัยและมั่นคงเสาหลักด้าน

ประชาสังคมและวัฒนธรรม(ASEANSocio-CulturalCommunity–

ASCC)เพื่อให้ประชากรในประเทศสมาชิกอยู่ร่วมกันภายใต้แนวคิด

สังคมที่เอื้ออาทรมีสวัสดิการทางสังคมที่ดีและมีความมั่นคงทางสังคม

และเสาหลักด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(ASEANEconomic

Community–AEC)มุ่งให้เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจและการ

อำนวยความสะดวกในการติดต่อค้าขายระหว่างกันอันจะทำให้ภูมิภาค

มีความเจริญมั่งคั่งประชากรมีความอยู่ดีกินดีและสามารถแข่งขันกับ

ภูมิภาคอื่นๆได้

เมื่อพิจารณาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่11

(พ.ศ.2555–2559)ดังกล่าวข้างต้นที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ให้คนทำงาน

ในประเทศไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขในขณะเดียวกัน 

คนทำงานในประเทศไทยก็ต้องเผชิญกับการตั้งรับการรวมตัวเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(ASEANEconomicCommunity-AEC)

ดังนั้นความต้องการข้อมูลด้านสถานการณ์คุณภาพชีวิตและความสุข

คนทำงานในประเทศไทยจึงเป็นเรื่องสำคัญในการนำมาวิเคราะห์เพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์คนทำงานในประเทศไทยเมื่อเข้าสู่

การเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียนข้อสำคัญเพื่อเป็นการเตรียมความ

พร้อมด้านแรงงานคุณภาพทั้งธุรกิจภาคอุตสาหกรรมภาคบริการและ

ภาครัฐบาลในการตั้งรับเสาหลักด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

(ASEANEconomicCommunity-AEC)

 ในรอบทศวรรษที่ผ่านมาสำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กรภายใต้

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.)ได้ดำเนิน

บทบาทในการพัฒนาองค์ความรู้พัฒนาเครือข่ายและพัฒนานโยบาย

สาธารณะจนเกดินวตักรรมทีเ่ปน็รปูแบบการดำเนนิงานสรา้งเสรมิสขุภาพ 

ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพโดยการสนับสนุนและสร้างเสริม

โครงการHappyWorkplaceหรือHappy8จนสามารถเชื่อมโยง 

ไปยังสุขภาวะของบุคลากรครอบครัวสังคมและชุมชนที่เกี่ยวข้องให้มี

สุขภาวะที่ดีขึ้นทั้งยังมีการพัฒนาเครื่องมือในการทำงานอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่องรวมทั้งพัฒนาให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์

เพื่อรองรับการเติบโตและการขยายตัวในการทำงานของกลุ่มองค์กร 

ที่สนใจเข้าร่วมโครงการในอนาคตบทบาทของสำนักสนับสนุนสุขภาวะ

องค์กรดังกล่าวนี้จึงเป็นการดำเนินการพัฒนาสร้างเสริมคุณภาพชีวิต

และความสุขของคนทำงานในประเทศไทยมาอย่างต่อเนื่องสามารถใช้

1 อา้งในทศิทางเปา้หมายและยทุธศาสตรร์ะยะ10ปี(พ.ศ. 2555 - 2564) หนา้ 3, 

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ 
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เป็นฐานรากสำคัญที่แข็งแกร่งในการเตรียมความพร้อมทั้งในเชิงรับ

และเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 สถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นหนึ่งใน

เครือข่ายที่ได้รับการสนับสนุนจากสำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 

ในการพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขที่ เรียกว่า

HAPPINOMETERซึ่งเป็นทั้งคู่มือและเครื่องมือในการวัดคุณภาพชีวิต

และความสุขด้วยตนเองของคนทำงานในองค์กรต่างๆได้อย่างเป็น 

รูปธรรมรวดเร็วมีประสิทธิภาพและสามารถกำหนดระยะเวลาในการ

วัดคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงานในประเทศไทยได้แบบ 

Real-t imeเป็นระยะๆสามารถใช้ เป็นเครื่องมือในการติดตาม 

ประเมินผลคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงานในประเทศไทย 

ได้ทุกภาคส่วนข้อสำคัญสามารถนำผลที่ได้มาสร้างเสริมคุณภาพชีวิต

และความสุขของคนทำงานได้ทันที

 

1.2วัตถุประสงค์
 เพื่อรายงานสถานการณ์คุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน 

ในประเทศไทยที่มีอายุตั้งแต่18ปีขึ้นไปอย่างต่อเนื่องระหว่างปี

2555–2557โดยทําการสํารวจและรายงานสถานการณ์ทุกรอบครึ่งปี

 

1.3เครื่องมือวัดความสุขHAPPINOMETER

 1.3.1พัฒนาการของHAPPINOMETER

  HAPPINOMETERเป็นแนวคิดการวัดความสุขระดับบุคคล

ที่ต่อยอดจากแบบสำรวจความสุขด้วยตนเอง(SelfAssessment:

SAS)ซึ่งแบบสำรวจนี้ต่อยอดการพัฒนาจากเครื่องมือวัด“คุณภาพ

ชีวิตคนทำงาน” ที่สร้างขึ้นโดย“โครงการวิจัยคุณภาพชีวิตคนทำงาน

ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ”ปี2551

สนับสนุนโดยสํานักสนับสนุนสุขภาวะองค์กรสำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.)และ“โครงการพัฒนาระบบ

เงินเดือน ค่าตอบแทน สิ่ งจูงใจและคุณภาพชีวิตข้าราชการ:  

การศึกษาเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของ

ข้าราชการ”ปี2552สนับสนุนโดยสำนักงานก.พ.ทั้ง2โครงการ

ดำเนินการโดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล

  HAPPINOMETERประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต 

คนทำงานที่พัฒนาจากวิถีชีวิตของคนทำงานในสถานประกอบการภาค

อุตสาหกรรมและภาคบริการตลอดจนคนทำงานในภาครัฐบาลดังนั้น

ตัวชี้วัดทั้งหมดจึงเป็นตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตที่ใกล้เคียงกับชีวิตและความ

เป็นอยู่ของคนทำงานทั้งในสถานประกอบการทั้งสองภาคและภาค

รัฐบาลมากที่สุดรวมทั้งมีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการนำมาใช้เป็น

เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน

  การพัฒนาตัวชี้วัดความสุขHAPPINOMETERเป็นการ

ศึกษาที่1)มีความตรงตามเนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรมที่

เกีย่วขอ้งและประชมุรว่มกบัผูท้รงคณุวฒุทิางดา้นคณุภาพชวีติความสขุ

สุขภาพจิตเพื่อพิจารณาความตรงตามเนื้อหาที่ต้องการประเมินจำนวน

9ครั้ง2)มีความตรงตามโครงสร้างจากการวิเคราะห์ด้วยหลักการ 

วิเคราะห์ปัจจัย(factoranalysis)(ยกเว้นข้อคำถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ลงความเห็นว่าจำเป็นต้องมีข้อนี้จึงไม่คำนึงถึงค่าfactorloading)

และ3)มีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ(reliability)โดยพิจารณาจาก

เกณฑ์ค่าCronbach’salphacoefficientซึ่งจำแนกตามองค์ประกอบ

หลัก
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  HAPPINOMETERจึงเป็นเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและ

ความสุขที่น่าเชื่อถือที่ผ่านกระบวนการสังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครื่องมือวัดความสุข(HAPPINOMETER)

ตลอดจนผ่านการวิเคราะห์จากกระบวนการวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรง

กับคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงานทั้งคนทำงานในภาครัฐบาล

และภาคเอกชนที่เป็นภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและภาคบริการ

 1.3.2ข้อตกลงเบื้องต้นของHAPPINOMETER

  HAPPINOMETERเป็นเครื่องมือวัดระดับความสุขของคน

ทำงานที่สนับสนุนแนวคิดองค์กรแห่งความสุข8ประการ(Happy8)

ที่ได้กำหนดตัวชี้วัดความสุข8ประการไว้ได้แก่สุขภาพดี (Happy 

Body) น้ำใจดี (Happy Heart) ผ่อนคลายดี (Happy Relax)   

ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) จิตวิญญาณด ี(Happy Soul) สุขภาพเงินดี 

(Happy Money) ครอบครัวดี (Happy Family) สังคมดี (Happy 

Society)   

  HAPPINOMETERจึงจัดตัวชี้วัดความสุขของคนทำงาน 

ไว้ทั้งหมด56ตัวชี้วัดโดยมีองค์ประกอบที่สอดคล้องกับความสุข   

8ประการเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรหรือหน่วยงานทั้งหมดที่ดำเนิน

ตามแนวคิดของความสุข8ประการได้มี เครื่องมือที่สามารถ 

วัดติดตามและประเมินผลความสุขคนในองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง

เปน็ระบบนา่เชือ่ถอืและสามารถนำผลการวดัตดิตามและประเมนิผล 

ไปใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

  ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้เครื่องมือHAPPINOMETER

มีดังต่อไปนี้

 1)ความสุขของบุคคลเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพียงแต่

มากหรือน้อยช้าหรือเร็วHAPPINOMETERสามารถวัดได้

เป็นความสุขระยะสั้นเป็นรายไตรมาส

 2)เป็นเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคลโดยมุ่งไปที่คนทำงาน

แต่ละคนแต่สามารถให้ภาพรวมสถานการณ์ความสุขของ 

คนทำงานในระดับองค์กรได้

 3)เป็นเครื่องมือซึ่งใช้ประเมินประสบการณ์ด้านอารมณ์และ

ระดับความชื่นชอบชีวิตโดยรวมของบุคคลทั้งทางบวกและลบ

 4)เป็นเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคลซึ่ งประเมิน จาก 

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตและความสุข9มิติ56ตัวชี้วัด

ทั้งนี้ต้องเป็นไปภายใต้เงื่อนไขต่อไปนี้

 ก)ผู้ตอบตอบตามความรู้สึกที่ใกล้เคียงความรู้สึกของ

ตนเองมากที่สุด

 ข)ผู้ตอบให้ความหมายของแต่ละตัวชี้วัดด้วยความรู้สึก

หรือประสบการณ์ของตนเอง

 ค)ผู้ตอบมีความซื่อสัตย์ ในการตอบทั้ งข้อมูลเชิง

ประจักษ์ความรู้สึกและประสบการณ์ที่ปรากฎเป็น

คำถามในHAPPINOMETER

 ง)ผู้ตอบตอบให้เสร็จในเวลาที่กำหนด

 1.3.3องค์ประกอบของHAPPINOMETER

  เครื่องมือHAPPINOMETERประกอบด้วยข้อคำถาม 

10ตอนได้แก่ข้อมูลทั่วไปรวม8คำถามตัวชี้วัดความสุข9มิติ 

รวมทั้งหมด56คําถามและระดับความสุขมวลรวม1คำถามโดยมี

รายละเอียดดังนี้
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  ตอนที่1เป็นข้อคำถามลักษณะทั่วไปของผู้ตอบมี8ข้อ

คำถามไดแก่เพศอายุประเภทการศึกษาที่สำเร็จสูงสุดสถานภาพ

สมรสจำนวนบุตรสภาพการจ้างงานลักษณะงานระยะเวลาที่ทำงาน

ในองค์กรหรือหน่วยงานในปัจจุบัน

  ตอนที่2–10เป็นข้อคำถามของคุณภาพชีวิตและ 

ความสุขของคนทำงานใน9มิติดังนี้

  ตอนที่2มิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง 

การที่บุคคลมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สมส่วน มีพฤติกรรมการ

บริโภคที่ปลอดภัย มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง  

  มิตินี้มี6ตัวชี้วัดได้แก่ค่าBMIและเส้นรอบเอว 

การทานอาหารเชา้การออกกำลงักายการสบูบหุรี่การดืม่เครือ่งดืม่ทีม่ี

แอลกอฮอล์ความพึงพอใจกับสุขภาพกาย

  ตอนที่3มติทิี ่2 ผอ่นคลายด ี(Happy Relax) หมายถงึ 

การที่บุคคลสามารถบริหารเวลาในแต่ละวันเพื่อการพักผ่อนได้อย่างมี

คุณภาพ พอใจกับการบริหารจัดการปัญหาของตนเอง และทำชีวิตให้

ง่าย สบายๆ 

  มิตินี้มี5ตัวชี้วัดได้แก่ความเพียงพอที่ได้รับในการ 

พักผ่อนการทำกิจกรรมที่เป็นการพักผ่อนหย่อนใจในรอบสัปดาห์ 

การมีความเครียดโดยรวมการมีชีวิตที่เป็นไปตามที่คาดหวังโดยรวม

ความสามารถในการจัดการปัญหาโดยรวม

  ตอนที่4มิติที่ 3 น้ำใจดี (Happy Heart) หมายถึง 

การที่บุคคลมีจิตสาธารณะ มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้กับ

ส่วนรวม และมีเมตตากับคนรอบข้าง  

  มิตินี้มี9ตัวชี้วัดได้แก่ความเอื้ออาทรหรือห่วงใยต่อ 

คนรอบข้างการให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้างการให้ความสำคัญกับ

การทำงานเป็นทีมความสัมพันธ์ในที่ทำงานเหมือนพี่เหมือนน้อง 

การสื่อสารพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่าง

การทำงานระหว่างกันความเต็มใจและยินดีในการทำประโยชน์เพื่อ

ส่วนรวมการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมการทำกิจกรรม

ที่สามารถทำได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม

  ตอนที่5มติทิี ่4 จติวญิญาณด ี(Happy Soul) หมายถงึ 

การที่บุคคลมีความตระหนักถึงคุณธรรม และศีลธรรม รู้แพ้รู้ชนะ 

รู้จักให้ และมีความกตัญญูรู้คุณ  

  มิตินี้มี5ตัวชี้วัดได้แก่การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

ศาสนาการใหท้านการปฏบิตักิจิตามศาสนาเพือ่ใหจ้ติใจสงบการยกโทษ 

และให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้สำนึกผิดการยอมรับและขอโทษในความ

ผิดที่ทำหรือมีส่วนรับผิดชอบการตอบแทนหรือช่วยเหลือผู้มีพระคุณ

  ตอนที่6 มติทิี ่5 ครอบครวัด ี(Happy Family) หมายถงึ 

การที่บุคคลมีความรู้สึกผูกพัน เชื่อใจ มั่นใจ และอุ่นใจกับบุคคลใน

ครอบครัวของตนเอง  

  มิตินี้มี3ตัวชี้วัดได้แก่การมีเวลาอยู่กับครอบครัวอย่าง

เพียงพอการทำกิจกรรมร่วมกันในครอบครัวการมีความสุขกับ

ครอบครัว

  ตอนที่7มิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society) หมายถึง 

การที่บุคคลมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้าน ไม่ทำให้ผู้อื่นเดือนร้อน 

ไม่เอาเปรียบผู้คนรอบข้าง ไม่ทำให้สังคมเสื่อมถอย  
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  มิตินี้มี6ตัวชี้วัดได้แก่เพื่อนบ้านมีความสัมพันธ์ที่ดี 

กับเราการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของสังคมความรู้สึก

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเมื่อมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือ

จากคนในชุมชนความรู้สึกว่าสังคมไทยทุกวันนี้มีความสงบสุขการใช้

ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข

  ตอนที่8 มติทิี ่7 ใฝรู่ด้ ี(Happy Brain) หมายถงึ การที ่

บุคคลมีความตื่นตัว กระตือรือล้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อปรับตัว

ให้เท่าทันและตั้งรับการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และพอใจที่จะ

แสดงความทันสมัยอยู่เสมอ 

  มิตินี้มี3ตัวชี้วัดได้แก่การแสวงหาความรู้ใหม่ความ

สนใจที่จะพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในชีวิตโอกาสที่จะได้รับใน

การอบรมศึกษาต่อดูงาน

  ตอนที่9มิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money) 

หมายถึง การที่บุคคลมีวินัยในการใช้จ่ายเงิน มีความสามารถและ  

พึงพอใจในการบริหารจัดการระบบการรับ จ่าย และออม เงินในแต่ 

ละเดือน  

  มิตินี้มี4ตัวชี้วัดได้แก่ภาระในการผ่อนชำระหนี้สิน

ต่างๆการผ่อนชำระหนี้สินตามกำหนดเวลาการมีเงินเก็บออมในแต่ละ

เดือนค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอกับรายจ่ายในแต่ละเดือน

  ตอนที่10มิติที่ 9 การงานดี (Happy Work-life) 

หมายถึง การที่บุคคลมีความสบายใจในที่ทำงาน มีความรัก ความ

ผูกพัน และความภาคภูมิใจในองค์กร มีความมั่นใจในอาชีพรายได้ 

และมีความพึงพอใจกับความก้าวหน้าของตนเองในองค์กร  

  มิตินี้มี15ตัวชี้ วัดได้แก่การมีความสุขกับสภาพ

แวดลอ้มโดยรวมขององคก์รการไดร้บัความดแูลเกีย่วกบัสขุภาพทีด่จีาก 

องค์กรความพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้การได้รับการปฏิบัติ

อย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงานพระราชบัญญัติหรือระเบียบต่างๆ

การได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งปรับขึ้นค่าจ้างที่ผ่านมา

ด้วยความเหมาะสมการมีอาชีพที่มั่นคงการได้รับค่าตอบแทนที่คุ้มค่า

กับความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการทำงานการได้รับค่าตอบแทนถูกต้อง

และตรงตามเวลาความสามารถในการแสดงความคดิเหน็และมสีว่นรว่ม 

ในข้อเสนอแนะกับหัวหน้างานหรือนายจ้างการมีโอกาสในการพัฒนา

ต่อยอดการศึกษาและกลับมาพัฒนาหน่วยงานหรือองค์กรการมีความ

ภาคภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรขององค์กรการมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม

ขององค์กรและการทำงานอย่างมีความสุข

 1.3.5ค่าคะแนนระดับความสุขและความหมาย

 คุณประโยชน์ของHAPPINOMETERคือเป็นเครื่องมือ

วัดความสุขคนทำงานในองค์กรที่สามารถนำผลที่ได้ไปพัฒนาสร้างเสริม

คุณภาพชีวิตของบุคคลได้ทันที

  องค์กรสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสำรวจติดตาม

ประเมินผลคุณภาพชีวิตและความสุขของบุคลากรในองค์กรได้อย่าง 

ต่อเนื่องและยั่งยืน

  HAPPINOMETERได้พัฒนาโปรแกรมวัดความสุข

สำเร็จรูป(โปรแกรมExcel)ซึ่งโปรแกรมนี้สามารถใช้วัดค่าคะแนน

เฉลี่ยความสุขได้อย่างสะดวกรวดเร็วประหยัดมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล
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  ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขจากการวัดโดยเครื่องมือ

HAPPINOMETERสามารถตีความและให้ความหมายได้ดังต่อไปนี้

Very Unhappy = คะแนน 0.00 – 24.99 

  หมายถึงระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็นผลที่ได้ว่าอยู่ใน 

ขั้นต่ำกว่าเป้าหมายมากที่สุดเป็นสัญญาณระบุให้ผู้บริหารต้องให้การ

พัฒนาสนับสนุนHappy8Plusทันที

Unhappy = คะแนน 25.00 – 49.99

  หมายถึงระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็นผลที่ได้ว่าอยู่ใน 

ขั้นต่ำกว่าเป้าหมายเป็นสัญญาณระบุให้ผู้บริหารต้องให้การพัฒนา

สนับสนุนHappy8Plusอย่างจริงจัง

Happy = คะแนน 50.00 – 74.99 

  หมายถึงระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็นผลที่ได้ว่าอยู่ใน 

ขั้นตามเป้าหมายเป็นสัญญาณว่าผู้บริหารควรให้การพัฒนา

สนับสนุนHappy8Plusต่อไป

Very Happy = คะแนน 75.00 – 100

  หมายถึงระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็นผลที่ได้ว่าอยู่ใน 

ขั้นเกินเป้าหมายเป็นสัญญาณว่าผู้บริหารควรให้การพัฒนาสนับสนุน

Happy8Plusต่อไปและยกย่องเป็นแบบอย่าง

 

1.4ระเบียบวิธี

 1.4.1วิธีการสำรวจ(SurveyDesign)และเครื่องมือ

  เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจคือเครื่องมือวัดความสุข

Happinometerซึ่ งทำการสำรวจคุณภาพชีวิตและความสุขของ 

คนทำงานในประเทศไทยเป็นรายครึ่งปี

  เครื่องมือนี้ประกอบด้วย “แบบสำรวจความสุขด้วย

ตนเอง”และโปรแกรมสำเร็จรูป(Excel)ในการวัดค่าคะแนนเฉลี่ย

คุณภาพชีวิตและความสุขซึ่งคนทำงานในองค์กรต่างๆสามารถวัด

คุณภาพชีวิตและความสุขด้วยตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรมสามารถ 

นำผลที่ได้มาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของตนเองได้ทันที

  การสำรวจสถานการณ์ความสุขคนทำงานในประเทศไทยนี้

ใช้แบบสอบถามHAPPINOMETERฉบับยาวซึ่งมีข้อคำถามทั้งหมด

10ตอนรวม65คำถามโดยการให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถาม 

ในเครื่องคอมพิวเตอร์(Online-based)หรือกรอกแบบสอบถามเป็น

รายฉบับ (Paper-based)

  ก) ระบบ Online-based ทาง Internet ซึ่งเหมาะ

สำหรับคนทำงานหรือบุคคลทั่วไปที่สามารถเข้าถึงInternetโดย 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานแบบวัดความสุขออนไลน์ได้ที่ เว็บไซต์

www.happinometer.comซึ่งประกอบด้วยฉบับสั้นและฉบับเต็มโดย

การใช้งานในระบบออนไลน์แบ่งเป็น2ลักษณะดังนี้1)สําหรับคน

ทํางานและบุคคลทั่วไปคือไม่ระบุหน่วยงานหรือองค์กรต้นสังกัด

และ2)สาํหรบัคนทาํงานในองคก์รเครอืขา่ยความสขุคอืสมคัรสมาชกิ 

และLoginจากหน่วยงานต้นสังกัดโดยผู้ใช้งานต้องมีusername

และpasswordเพื่อเข้าสู่ระบบในการทําแบบวัดความสุขด้วยวิธี 
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ออนไลน์ได้ตามความต้องการเพื่อเก็บข้อมูลรวมของหน่วยงานและ

สามารถนํามาวิเคราะห์ได้เมื่อบันทึกข้อมูลตามขั้นตอนเรียบร้อยและ

กดsubmitแล้วผู้บันทึกข้อมูลจะทราบผลของคะแนนเฉลี่ยระดับ

คุณภาพชีวิตและความสุขของตนทันทีหลังจากนี้ข้อมูลทั้งหมดก็จะถูก

ส่งผ่านไปเก็บไว้ที่ฐานข้อมูลของโครงการ

  ข) ระบบ Manual-based ผา่นโปรแกรม Excelเครือ่งมอื

นี้อยู่ในรูปของ“แบบสำรวจ” ที่เป็น“แบบสอบถาม” เหมาะสำหรับ

การวัดคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงานทุกระดับผ่านการกรอก

ข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้ปากกาหรือดินสอวิธีการนี้เหมาะสมอย่างยิ่ง

สำหรับคนทำงานที่ไม่สามารถเข้าถึงการใช้ระบบInternetการใช้

เครื่องมือนี้ผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายHRหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็น 

ผู้ดำเนินการในการบริหารจัดการให้บุคลากรขององค์กรมากรอกข้อมูล

ในแบบสำรวจดังกล่าวเป็นรายบุคคลเมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อย

แล้วHRหรือผู้เกี่ยวข้องดำเนินการจัดเก็บข้อมูลลงในโปรแกรม

Excelเพื่อคำนวณค่าเฉลี่ยตามลำดับต่อไปเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ

แล้วข้อมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บไว้ที่ฝ่ายHRหรือฝ่ายที่ดำเนินการก่อน

 1.4.2กลุ่มเป้าหมาย

  ได้แก่คนทำงานอายุตั้งแต่18ปีขึ้นไปที่ทำงานใน

องค์กรภาครัฐรัฐวิสาหกิจและเอกชน

 1.4.3การสุ่มตัวอย่าง

  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น(StratifiedSampling)โดย

สุ่มตัวอย่างจากกรอบตัวอย่าง(SamplingFrame)ที่รวบรวมจำนวน

หน่วยงานและจำนวนบุคลากรทั้งที่ภาครัฐและภาคเอกชนที่เป็น 

สถานประกอบการจากทำเนียบหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ

สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย(PMAT)ทำเนียบ 

โรงพยาบาลเอกชนทำเนียบธนาคารในประเทศไทยทำเนียบโรงแรม 

ในประเทศไทย

 1.4.4กระบวนการเก็บข้อมูล

  1)จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยทำหนังสือเชิญ

ตัวอย่างที่สุ่มได้ทั้งในระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติที่รับผิดชอบงาน 

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรหรือทรัพยากรบุคคลหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติมาร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

ทำความเข้าใจวัตถุประสงค์วิธีการใช้เครื่องมือและการฝึกทดลอง 

การใช้เครื่องมือ

  การใช้ เครื่ อ งมือHAPPINOMETERคณะนักวิ จั ย 

จะทำการฝึกอบรมวิธีการใช้ให้และเมื่อเสร็จสิ้นโครงการฝ่ายHR

หรือฝ่ายดำเนินการก็สามารถใช้เครื่องมือนี้และสามารถนำไป

ถ่ายทอดให้เกิดการใช้อย่างต่อเนื่อง

  2)การส่งแบบสอบถามและเชิญชวนให้หน่วยงานสมัคร

ใจใช้แบบสอบถามในแต่ละประเภท

  3)กำหนดระยะเวลาในการส่งแบบกลับคืนโดยแต่ละ

หน่วยงานหรือองค์กรต้องส่งแบบกลับคืนภายในระยะเวลา4สัปดาห์

นับจากตั้งแต่ได้รับแบบสอบถาม

 1.4.5การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ใช้โปรแกรมสถิติเพื่อสังคมศาสตร์(StatisticalPackage

fortheSocialSciences:SPSS)วิเคราะห์ผลและนำเสนอเป็น 

ค่าเฉลี่ยความถี่ร้อยละ
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รายงาน
สถานการณ์ความสุุข

คนทํางานในประเทศไทย
ปีที่1

รอบครึ่งปีแรก

(มกราคม-มิถุนายน

พ.ศ.2555)
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1.5นิยามปฏิบัติการ
 ก) จับตาความสุขหมายถึงการสำรวจติดตามและประเมินผล

คุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงานในประเทศไทยโดยมีการ 

นำเสนอผลเป็นแบบRealtimeเป็นรายครึ่งปีคือเวลาจริงของ

คุณภาพชีวิตและความสุขที่คำนวณจากการเก็บข้อมูลโดยเครื่องมือ

และสูตรการคำนวณด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปExcel

 ข) คนทำงานในประเทศไทยหมายถึงผู้ที่อยู่ในวัยแรงงานอายุ

ตัง้แต่18ปีขึน้ไปและกำลงัปฏบิตังิานทัง้ระดบับรหิารระดบัอำนวยการ 

ระดับปฏิบัติการและระดับแรงงานทั้งในภาครัฐบาลอาทิกระทรวง

ตา่งๆภาครฐัวสิาหกจิและภาคเอกชนอาทิสถานประกอบการประเภท 

อุตสาหกรรมบริการและอื่นๆเป็นต้น
2

การสำรวจปีที่ 1 
รอบครึ่งปีแรก

(มกราคม–มิถุนายนพ.ศ.2555)



2.1อัตราการได้รับแบบสอบถามกลับคืน
 การสำรวจปีที่1รอบครึ่งปีแรก(มกราคม–มิถุนายน

พ.ศ.2555)ได้รับการตอบกลับจำนวนทั้งสิ้น10,596ราย

จาก64องค์กรโดยร้อยละ70.5เป็นการตอบแบบPaper- 

basedและร้อยละ29.5เป็นการตอบแบบonline-based

อยา่งไรกต็ามแบบสอบถามทีส่ามารถนำมาวเิคราะหไ์ดค้งเหลอื 

จำนวน9,596รายโดยจำนวนที่ขาดหายไปมาจากการ

ตอบแบบPaper-basedทั้งสิ้นจำนวน1,000รายหรือ 

คิดเป็นร้อยละ9.4ของจํานวนการตอบกลับมาทั้งหมด

จำนวนที่ขาดหายไป1,000รายเป็นผู้ตอบที่กรอกข้อคำถาม

ใน9มิติความสุขไม่ครบทุกข้อจำนวนที่ขาดหายไปนี้ไม่นำ

มารวมวิเคราะห์เนื่องจากจะทำให้ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุข

รวมไม่มีความน่าเชื่อถือ

 แม้ว่าการตอบแบบonline-basedจะได้คำตอบครบทุก

ข้อคำถามในทุกมิติก็ตามแต่ในการตอบกลับแบบสอบถาม

แบบonline-basedนี้มีอัตราการตอบกลับอยู่ที่ร้อยละ10

–15ขณะที่การตอบกลับแบบPaper-basedมีอัตราการ
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ตอบกลับครบร้อยละ100นอกจากนี้การบริหารจัดการเพื่อให้ 

ตอบกลับนั้นแบบPaper-basedสามารถติดตามและได้กลับคืนแบบ

มากกว่าแบบonline-based(ตามตาราง2.1)

ตาราง 2.1 สรุปจำนวนแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งหมดของการสำรวจ  
ปีที่ 1 รอบครึ่งปีแรก (มกราคม – มิถุนายน 2555) 

จำนวนแบบสอบถามที่ผู้ตอบตอบกลับ 
จำนวน  

(N=10,596) 

ร้อยละ 

(%) 

รวมทั้งหมด Paper-based

Online-based

Total

7,473

3,123

10,596

70.5

29.5

100 

แบบสมบูรณ์

ทุกมิติความสุข*

Paper-based

Online-based

Total

6,473

3,123

9,596

61.1

29.5

90.6

แบบเสีย** Paper-based

Online-based

Total

1,000

0 

1,000

9.4

0 

9.4

*แบบสมบูรณ์ทุกมิติความสุขหมายถึงแบบสอบถามที่ผู้ตอบตอบข้อคำถามของ 

9มิติความสุขครบทุกข้อในทุกมิติ(รวม56ข้อ)แม้ว่าจะตอบข้อคำถามในหมวด

คำถามทั่วไป(มี8ข้อคำถาม)ครบทุกข้อหรือไม่ก็ตามแบบสมบูรณ์นี้นำมาเป็น

ข้อมูลในการวิเคราะห์สถานการณ์ความสุขคนทำงานในประเทศไทย

**แบบเสียหมายถึงแบบสอบถามที่ผู้ตอบตอบข้อคำถามของ9มิติความสุขไม่

ครบทุกข้อในทุกมิติ(รวม56ข้อ)แบบเสียนี้ไม่นำมาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์

สถานการณ์ความสุขคนทำงานในประเทศไทย

 

2.2ลักษณะทั่วไปของคนทำงาน
 การสำรวจรอบแรก(มกราคม–มิถุนายนพ.ศ.2555) 

มีจำนวนตัวอย่างทั้งสิ้นจำนวน9,596คนในจำนวนนี้เป็นคนทำงาน 

ในหน่วยงานเอกชน4,754คนและเป็นคนทำงานในหน่วยงานภาครัฐ

จำนวน4,842คนเมื่อแยกตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

เป็นคนทำงานหญิง(ร้อยละ64.7)

 ในการนำเสนอข้อมูลทั่ วไปนี้อธิบายเปรียบเทียบระหว่าง 

คนทำงานในหน่วยงานเอกชนและคนทำงานในหน่วยงานภาครัฐ 

ตามด้วยการเปรียบเทียบระหว่างเพศของกลุ่มตัวอย่าง

 2.2.1เพศ

  เมื่อจำแนกตามเพศ พบว่าร้อยละ64.7ของกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นเพศหญิงและมีเพศชายเพียงประมาณหนึ่งในสามเมื่อ

พิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาครัฐและเอกชนพบว่ากลุ่มตัวอย่างในภาค

รัฐมีสัดส่วนของเพศหญิงสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน(ร้อยละ

71.4และร้อยละ58.0ตามลำดับ)เมื่อจำแนกตามกลุ่มอายุคือ18-

24ปี25-34ปี35-44ปี45-54ปี55-60ปีและ61ปขีึน้ไปพบวา่

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำงานระยะต้นถึงปานกลางคือร้อยละ

39.2และร้อยละ28.2อยู่ในกลุ่มอายุ25-34ปีและ35-44ปี

ตามลำดับเมื่อพิจารณาการกระจายตามรายอายุแยกตามกลุ่มตัวอย่าง

ในภาครัฐและเอกชนพบว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนมีอายุน้อยกว่า

กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐโดยกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนที่มีอายุต่ำกว่า

45ปีมีสูงถึงร้อยละ90ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐที่มีอายุ 

ต่ำกว่า45ปีมีเพียงร้อยละ62.5นอกจากนี้สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

ในภาคเอกชนทีม่อีายุ18-24ปีมสีงูถงึรอ้ยละ12.6ซึง่คดิเปน็3เทา่ตวั 

ของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐที่มีอายุ18-24ปี(ตาราง2.2)
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ตาราง 2.2 กลุ่มอายุ จำแนกตามภาคการทำงาน และเพศ 

กลุ่มอายุ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

18-24ปี 8.6 8.4 8.4 3.2 5.1 4.6 12.4 12.8 12.6

25-34ปี 39.3 39.1 39.2 29.1 33.4 32.2 46.7 46.7 46.7

35-44ปี 30.0 27.2 28.2 27.2 25.2 25.8 32.0 29.9 30.8

45-54ปี 15.8 17.9 17.2 26.2 23.5 24.3 8.4 10.3 9.5

55-60ปี 6.0 6.8 6.5 13.6 11.7 12.3 0.5 0.2 0.4

61ปีขึ้นไป 0.3 0.6 0.5 0.7 1.0 0.9 0.0 0.0 0.0

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

จำนวนผู้ตอบ 3172 5744 8916 1330 3305 4635 1842 2439 4281 

      

 2.2.2ระดับการศึกษา

  เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่ามากกว่าครึ่ง

(ร้อยละ54.9)ของกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาสูงกว่าหรือเทียบเท่า

ระดับปริญญาตรีโดยสองในห้า(ร้อยละ40.4)จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและอีกร้อยละ14.5จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีเมื่อ

เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐและเอกชนพบว่าสัดส่วนของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าหรือเทียบเท่าระดับปริญญาตรีในภาค

รัฐมีสูงกว่าภาคเอกชน(ร้อยละ74.1และร้อยละ35.6ตามลำดับ)

อย่างไรก็ตามในภาครัฐกลับพบสัดส่วนผู้ที่ไม่ได้รับการศึกษาสูงถึง 

ร้อยละ10.5การที่กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐมีผู้จบการศึกษาสูงกว่าระดับ

ปริญญาตรีสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนอาจเกี่ยวข้องกับอายุ 

ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนมีอายุน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างใน 

ภาครัฐซึ่งเป็นเรื่องปกติที่กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ18-24ปีจะยังไม่จบ

ปริญญาตรี(ตาราง2.3)

ตาราง 2.3 การศึกษา จำแนกตามภาคการทำงาน และเพศ 

การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประถมศึกษา

หรือต่ำกว่า

5.0 6.5 6.0 2.0 1.2 1.4 7.0 13.1 10.5

ม.ต้น 9.6 6.3 7.5 2.6 1.0 1.5 14.4 12.9 13.5

ม.ปลาย 12.4 10.2 11.0 4.7 4.1 4.3 17.8 17.6 17.7

ปวช. 5.7 3.9 4.5 3.9 2.5 2.9 7.0 5.6 6.2

ปวส. 14.6 6.9 9.6 5.0 3.9 4.2 21.2 10.6 15.0

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า

1.2 1.2 1.2 0.7 1.3 1.1 1.6 1.2 1.3

ปริญญาตรี 33.9 44.0 40.4 44.5 51.2 49.3 26.6 35.0 31.5

สูงกว่าปริญญาตรี 12.6 15.5 14.5 24.7 24.8 24.8 4.3 4.0 4.1

ไม่ได้รับการศึกษา 4.9 5.5 5.3 12.0 9.9 10.5 0.0 0.0 0.0

อื่นๆ 0.0 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

จำนวนผู้ตอบ 3359 6181 9540 1372 3427 4799 1987 2754 4741 

 

 2.2.3สถานภาพสมรส

  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรสพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่

เปน็โสดและแตง่งานและอยูร่ว่มกนัมกีารกระจายตวัพอๆกนั(รอ้ยละ 

44.0และร้อยละ43.2ตามลำดับ)ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่ม

ตัวอย่างมีสถานภาพสมรสคู่คือแต่งงานและอยู่ร่วมกันร้อยละ43.2
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แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกันร้อยละ3และอยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน

ร้อยละ4.7เมื่อพิจารณาสถานภาพสมรสแยกตามกลุ่มตัวอย่างใน 

ภาครัฐและเอกชนพบว่ากลุ่มตัวอย่างในภาครัฐเป็นโสดสูงกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างในภาคเอกชน(ร้อยละ49.4และร้อยละ38.6ตามลำดับ)

สัดส่วนของหญิงที่เป็นโสดสูงกว่าสัดส่วนของชายที่เป็นโสดในกลุ่ม

ตัวอย่างภาครัฐ(ร้อยละ53.2และร้อยละ40.0ตามลำดับ)(ตาราง

2.4)

ตาราง 2.4 สถานภาพสมรส จำแนกตามภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพสมรส 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

โสด 39.2 46.6 44.0 40.0 53.2 49.4 38.7 38.5 38.6

แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 47.6 40.8 43.2 51.5 37.4 41.4 45.0 45.1 45.1

แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 3.3 2.9 3.0 2.6 2.9 2.8 3.8 3.0 3.3

อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 6.4 3.8 4.7 2.5 1.7 1.9 9.2 6.4 7.6

หม้าย 0.5 1.9 1.4 0.7 1.7 1.4 0.4 2.1 1.4

หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 2.9 3.9 3.6 2.8 3.2 3.1 3.1 4.8 4.0

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

จำนวนผู้ตอบ 3369 6174 9543 1374 3427 4801 1995 2747 4742 

 

 2.2.4จำนวนบุตร

  เมื่อพิจารณาตามจํานวนบุตรพบว่าประมาณครึ่งหนึ่งของ

กลุม่ตวัอยา่งมบีตุรประมาณหนึง่ในสี่(ร้อยละ23.5)ของกลุ่มตัวอย่าง

มีบุตร1คนและประมาณหนึ่งในห้า(ร้อยละ19.5)ของกลุ่มตัวอย่าง

มีบุตร2คนมีเพียงร้อยละ4.1ที่มีบุตรตั้งแต่3คนขึ้นไปเมื่อ

พิจารณาจำนวนบุตรแยกตามกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐและเอกชนพบว่า

สัดส่วนของผู้มีบุตรในภาครัฐต่ำกว่าเอกชน(ร้อยละ41.0และร้อยละ

53.2ตามลำดับ)และเมื่อพิจารณาเพศร่วมกับการมีบุตรพบว่า

สัดส่วนหญิงที่มีบุตรต่ำกว่าชายอย่างชัดเจนในกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ 

ในขณะที่หญิงและชายที่มีบุตรในกลุ่มตัวอย่างภาคเอกชนมีสัดส่วน 

ไม่แตกต่างกันมากนัก(ตาราง2.5)

ตาราง 2.5 จำนวนบุตร จำแนกตามภาคการทำงาน และเพศ 

จำนวนบุตร 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่มี 48.8 55.2 52.9 50.7 62.2 58.9 47.5 46.3 46.8

มีจำนวน1คน 24.0 23.3 23.5 19.6 18.3 18.6 27.0 29.5 28.5

มีจำนวน2คน 22.0 18.2 19.5 23.1 16.3 18.2 21.2 20.5 20.8

มีจำนวน3-4คน 4.9 3.3 3.9 6.3 3.1 4.0 4.0 3.5 3.7

มีจำนวนตั้งแต่

5คนขึ้นไป

0.3 0.1 0.2 0.3 0.1 0.2 0.3 0.1 0.2

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

จำนวนผู้ตอบ 3348 6130 9478 1368 3412 4780 1980 2718 4698 

      

 2.2.5ลักษณะงาน

  เมื่อพิจารณาตามลักษณะงานของกลุ่มตัวอย่างพบว่า

กลุ่มตัวอย่างทำงานสำนักงานงานด้านการผลิตและงานด้านการ

บริการในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันคือร้อยละ31.327.4และร้อยละ

31.2ตามลำดับการกระจายของกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะงานแตกต่าง

กันระหว่างกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐและเอกชนจากการสำรวจพบว่า

กลุ่มตัวอย่างภาครัฐทำงานสำนักงานและงานด้านการบริการเป็นส่วน

ใหญ่(ร้อยละ43.8และร้อยละ39.5ตามลำดับ)ในขณะที่ส่วนน้อย

ทำงานด้านการผลิต(ร้อยละ5.4)ซึ่งสัดส่วนของผู้ทำงานด้านการ
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ผลิตในภาครัฐนี้ต่ำกว่าภาคเอกชนประมาณ5เท่าตัวเป็นที่น่าสังเกต

ว่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงที่ทำงานด้านบริหารน้อยกว่า 

เพศชายแต่สัดส่วนของเพศหญิงที่ทำงานสำนักงานกลับมากกว่า 

เพศชายทั้งในกลุ่มภาครัฐและเอกชน(ตาราง2.6)

ตาราง 2.6 ลักษณะงาน จำแนกตามภาคการทำงาน และเพศ 

ลักษณะงาน 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

งานสำนักงาน 22.0 36.4 31.3 39.6 45.4 43.8 10.0 25.1 18.7

งานด้านการผลิต 36.4 22.4 27.4 9.6 3.8 5.4 54.7 45.8 49.6

งานด้านการบริการ 28.0 32.9 31.2 36.1 40.9 39.5 22.5 23.0 22.8

งานด้านบริหาร 8.8 6.6 7.4 13.5 9.4 10.5 5.5 3.2 4.2

งานด้านอื่นๆ 4.8 1.6 2.7 1.3 0.5 0.8 7.2 2.9 4.7

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

จำนวนผู้ตอบ 3343 6121 9464 1359 3400 4759 1984 2721 4705 

 

 2.2.6สถานภาพการจ้างงาน   

  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพการจ้างงานพบว่ามากกว่า

สองในสาม(ร้อยละ69.6)ของกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานประจำ 

มเีพยีงรอ้ยละ17.2และ12.5เปน็พนกังานตามสญัญาจา้งและรายวนั 

ตามลำดับเมื่อพิจารณาสถานภาพการจ้างงานแยกตามกลุม่ตวัอยา่งใน

ภาครฐัและเอกชนพบวา่กลุม่ตวัอยา่งในภาครฐัเกือบทั้งหมด(ร้อยละ

98.7)เป็นพนักงานประจำและตามสัญญาจ้างและกลุม่ตวัอยา่งในภาค

เอกชนเกือบทั้งหมด(ร้อยละ96.2)เป็นพนักงานประจำและพนักงาน

รายวันเป็นที่น่าสังเกตว่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงที่มี

สถานภาพการจ้างงานแบบประจำน้อยกว่าเพศชายทั้งในกลุ่มภาครัฐ

และเอกชน(ตาราง2.7)

ตาราง 2.7 สถานภาพการจ้างงาน จำแนกตามภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพ 

การจ้างงาน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประจำ 75.7 66.3 69.6 74.8 65.1 67.8 76.4 67.7 71.4

ตามสัญญาจ้าง 11.9 20.1 17.2 23.8 33.7 30.9 3.7 3.1 3.3

รายวัน 11.6 13.0 12.5 0.4 0.4 0.4 19.3 28.7 24.8

บางช่วงเวลา 0.2 0.2 0.2 0.1 0.1 0.1 0.3 0.3 0.3

ตามผลงาน 0.2 0.0 0.1 0.3 0.0 0.1 0.2 0.0 0.1

จ้างเหมา 0.3 0.4 0.4 0.7 0.7 0.7 0.1 0.1 0.1

อื่นๆ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

จำนวนผู้ตอบ 3368 6166 9534 1372 3418 4790 1996 2748 4744 

 

 2.2.7ระยะเวลาที่ทำงานในองค์กรปัจจุบัน

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทำงานให้กับหน่วยงานได้ระยะเวลา

หนึ่งแล้วโดยเมื่อพิจารณาระยะเวลาที่ทำงานในองค์กรปัจจุบัน   

พบว่าประมาณสองในห้าของกลุ่มตัวอย่างทำงานให้กับหน่วยงานนาน

กว่าหรือเท่ากับ10ปีในขณะที่สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาที่

ทำงานในหน่วยงานปัจจุบันในช่วงเวลาอื่นๆมีสัดส่วนพอๆกันเมื่อ

พิจารณาระยะเวลาทํางานในองค์กรปัจจุบันแยกตามกลุ่มตัวอย่างใน

ภาครัฐและเอกชนพบว่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐที่ทำงานให้

กบัหนว่ยงานนานกวา่หรอืเทา่กบั10ปีมสีงูกวา่ภาคเอกชนถงึสองเทา่ตวั

(ร้อยละ55.8และ27.7ตามลำดับ)ในทางกลับกันสัดส่วนของกลุ่ม

ตัวอย่างในภาครัฐที่ทำงานให้กับหน่วยงานน้อยกว่า1ปีมีต่ำกว่าภาค

เอกชนถงึสองเทา่ตวั(รอ้ยละ7.4และ14.7ตามลำดบั)(ตาราง2.8) 
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รายงาน
สถานการณ์ความสุุข

คนทํางานในประเทศไทย
ปีที่1

รอบครึ่งปีแรก

(มกราคม-มิถุนายน

พ.ศ.2555)
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ตาราง 2.8 ระยะเวลาที่ทำงานในองค์กรปัจจุบัน จำแนกตามภาคการทำงาน
และเพศ 

ระยะเวลาที่

ทำงานในองค์กร

ปัจจุบัน

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่ถึงปี 12.5 10.2 11.0 7.4 7.4 7.4 16.0 13.7 14.7

ระหว่าง1-2ปี 13.3 12.8 13.0 10.8 11.5 11.3 15.0 14.4 14.6

ระหว่าง3-5ปี 17.9 16.8 17.2 12.6 13.5 13.2 21.6 21.0 21.3

ระหว่าง6-9ปี 17.0 17.0 17.0 12.8 12.1 12.3 19.9 23.1 21.8

ตั้งแต่10ปีขึ้นไป 39.2 43.2 41.8 56.4 55.6 55.8 27.4 27.8 27.7

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

จำนวนผู้ตอบ 3373 6184 9557 1375 3428 4803 1998 2756 4754 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3
สถานการณ์ความสุข 

คนทำงานในประเทศไทย 
ปีที่ 1 

รอบครึ่งปีแรก
(มกราคม–มิถุนายนพ.ศ.2555)



 รายงานสถานการณ์ความสุขคนทำงานในประเทศไทย

ปีที่1นี้เป็นผลจากการสำรวจความสุขคนทำงานในประเทศ

ไทยรอบครึ่งปีแรก(ระหว่างเดือนมกราคม–มิถุนายน

2555)ดำเนินการโดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม

มหาวิทยาลัยมหิดลตัวอย่างในการสำรวจได้แก่คนทำงาน

ทั้งในภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศจำนวนทั้งสิ้น10,596

รายจาก64องค์กรสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ได้

จำนวน9,596รายเนื่องจากจำนวน1,000รายมีการตอบ

คำถามไมส่มบรูณ์และไม่ถูกนำมารวมในการวิเคราะห์

 

3.1ความสุขภาพรวมของคนทำงาน
 ผลการสำรวจความสุขคนทำงานในประเทศไทยปีที่1

รอบครึง่ปแีรก(มกราคม–มถินุายน2555)พบวา่ความสขุ 

คนทำงานระดับประเทศมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ61.1ซึ่ง

อยูใ่นระดบั “HAPPY”หรอื“ระดบัความสขุตามเปา้หมาย” 

 เมื่อจำแนกมิติที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและต่ำสุดพบว่า

ความสุขคนทำงานระดับประเทศมิติที่มีค่าคะแนนสูงที่สุด 
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คือจิตวิญญาณดี มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 68.6ซึ่งอยู่ในระดับ

“HAPPY”หรือ“ระดับความสุขตามเป้าหมาย”  

 ความสุขคนทำงานระดับประเทศมิติที่มีค่าคะแนนต่ำที่สุดคือ

ผ่อนคลายดี มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 51.3ซึ่งแม้ว่าจัดอยู่ในระดับ

“HAPPY”หรือ“ระดับความสุขตามเป้าหมาย”แต่ระดับคะแนน

เกือบตกอยู่ ในค่าคะแนนเฉลี่ยที่ต่ ำกว่า50.0ซึ่ งอยู่ ในระดับ

“UNHAPPY”หรือ“ระดับความสุขต่ำกว่าเป้าหมาย”  

 เมื่อนำผลค่าคะแนนเฉลี่ยทุกมิติมาจัดอันดับเป็นดังต่อไปนี้

 อันดับ1ได้แก่จิตวิญญาณดี(HappySoul)

 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ68.6

 อันดับ2ได้แก่น้ำใจดี(HappyHeart)

 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ67.3

 อันดับ3ได้แก่ครอบครัวดี(HappyFamily)

 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ62.5

 อันดับ4ได้แก่ใฝ่รู้ดี(HappyBrain)

 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ62.2

 อันดับ5ได้แก่สุขภาพดี(HappyBody)

 มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ61.6

 อันดับ6ได้แก่การงานดี(HappyWork-Life)

 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ60.5

 อันดับ7ได้แก่สังคมดี(HappySociety)

 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ56.2

 อันดับ8ได้แก่สุขภาพเงินดี(HappyMoney)

 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ55.7

 อันดับ9ได้แก่ผ่อนคลายดี(HappyRelax)

 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ51.3

ตาราง 3.1 คะแนนความสุขคนทำงานในประเทศไทยในภาพรวมและรายมิติ 
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 3.1.1ความสุขภาพรวมของคนทำงานกับอายุและเพศ

  เมื่อจำแนกตามเพศในภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ง 

คนทำงานหญิงและชายมีคะแนนความสุขใกล้เคียงกันคือคนทำงาน

หญิงมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเล็กน้อยคือ61.6ขณะที่คนทำงาน

ชายมีคะแนนความสุขเท่ากับ60.2ซึ่งทั้ง2กลุ่มมีความสุขในระดับ

Happyเปรียบเทียบระหว่างคนทำงานในภาครัฐกับภาคเอกชนพบว่า

กลุ่มตัวคนทำงานภาครัฐมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ62.5สูงกว่า 

คนทำงานภาคเอกชนซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ59.7(ตาราง3.2)

เมื่อดูตามกลุ่มอายุพบว่าคะแนนความสุขมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตาม

กลุ่มอายุที่มากขึ้นซึ่งเป็นไปในทำนองเดียวกันทั้งคนทำงานหญิงและ

ชายคนทำงานในภาครัฐและคนทำงานภาคเอกชน





มหาวิทยาลัยมหิดล
�6 รายงานสถานการณ์ความสุุขคนทํางานในประเทศไทยปีที่1(ม.ค.-มิ.ย.2555)


รายงานสถานการณ์ความสุุขคนทํางานในประเทศไทยปีที่1(ม.ค.-มิ.ย.2555) �7

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม

ตาราง 3.2 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานในประเทศไทย 
จำแนกตามภาคการทำงานและเพศ  

กลุ่มอายุ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

คะแนนความสุข

ในภาพรวมเฉลี่ย

60.2 61.6 61.1 62.0 62.7 62.5 58.9 60.2 59.7

รูป 3.1 คะแนนความสุขคะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานใน
ประเทศไทย จำแนกตามกลุ่มอายุและภาคการทำงาน 

60

40

80

คะ
แน
น
คว
าม
สุข
เฉ
ลี่ย


18-24ปี 25-34ปี 35-44ปี 45-54ปี 55-60ปี 61ปีขึ้นไป

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

60
.5


59
.7


60
.9


64


64
.9


70
.7


62


60
.3


62
 64
.6


64
.9


70
.7


59
.9


59
.2


60
 62
.3
 67

.2


N
A


 3.1.2ความสุขภาพรวมของคนทำงานกับระดับการศึกษา

  เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษาพบว่าค่าคะแนนเฉลี่ย

ความสุขเพิ่มสูงขึ้นตามระดับการศึกษาที่สูงอย่างไรก็ตามน่าสนใจว่า

กลุ่มที่ไม่ได้รับการศึกษามีค่าคะแนนความสุขสูงกว่ากลุ่มคนทำงาน 

ที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาและสูงกว่าในขณะที่กลุ่มคนทำงาน

ที่สำเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขในระดับ

ต่ำกว่าทั้งสองกลุ่มแรกและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคนทำงานภาครัฐ

และภาคเอกชนพบว่าคนทำงานภาครัฐมีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุข

สูงกว่าคนทำงานภาคเอกชนในทุกระดับการศึกษา(รูป3.2)

รูป 3.2 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานในประเทศไทย  
จำแนกตามการศึกษา  
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ประถมหรือต่ำกว่า

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ม.ต้น ม.ปลาย ปวช.

ปวส. อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

ไม่ได้รับการศึกษา อื่นๆ
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 3.1.3ความสุขภาพรวมของคนทำงานกับสถานภาพสมรส

  เมื่อจำแนกตามสถานภาพสมรส(รูป3.3)ความสุขคน

ทำงานในภาพรวมพบว่าคนทำงานที่แต่งงานและอยู่ร่วมกันกับคู่สมรส

มีคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงที่สุด(62.0)ซึ่งใกล้เคียงกันอย่างยิ่งกับ

คะแนนเฉลี่ยความสุขของกลุ่มคนทำงานที่ระบุว่าเป็นหม้าย(61.8)

ประเด็นที่น่าสนใจคือกลุ่มคนทำงานที่ระบุว่าแต่งงานแล้วแต่ไม่ได้อยู่

ด้วยกันกับกลุ่มคนทำงานที่อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงานเป็นกลุ่มที่มี

ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขต่ำสุดคือ58.7และ57.7ตามลำดับซึ่งเมื่อ

เทียบกับกลุ่มคนทำงานที่เป็นโสดที่มีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าคือ

60.8ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคนทำงานหญิงและชายพบว่า 

ในภาพรวมคนทำงานหญิงมีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงกว่าคนทำงาน

ชายในทุกสถานภาพสมรสซึ่งเป็นไปในทำนองเดียวกันทั้งคนทำงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนยกเว้นในภาคเอกชนกลุ่มสถานภาพสมรส 

ที่เป็นหม้ายพบว่าคนทํางานชายมีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงกว่า 

คนทํางานหญิง

  อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบในภาพรวมระหว่างคน

ทำงานภาครัฐและภาคเอกชนพบว่าคนทำงานภาครัฐในทุกสถานภาพ

สมรสมีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงกว่าคนทำงานในภาคเอกชน

รูป 3.3 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานในประเทศไทย  
จำแนกตามสถานภาพสมรส และภาคการทํางาน 
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รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 
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 64
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58
.8
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.2


62
.2


59
.9


60
.2


57
.9


57
.4
 60
.4


โสด แต่งงานและอยู่ด้วยกัน แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน

อยู่ด้วยกันโดยยังไม่ได้แต่งงาน หย่า/แยกทาง/เลิกกันหม้าย

57
.7


 3.1.4ความสุขภาพรวมของคนทำงานกับจำนวนบุตร

  ประเด็นจำนวนบุตรกับความสุขของคนทำงานนั้นเป็นเรื่อง

น่าสนใจอย่างยิ่งกล่าวคือในภาพรวม(รูป3.4)พบว่าจำนวนบุตรที่

เหมาะสมมีผลทำให้คนทำงานมีความสุขถ้ามีจำนวนบุตรมากเกินไป

ส่งผลให้ความสุขลดลงอย่างมากกล่าวคือกลุ่มคนทำงานที่มีจำนวน

บุตร3-4คนมีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงที่สุด(62.0)ขณะที่กลุ่ม

คนทำงานที่มีบุตร2คนและมีบุตร1คนมีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุข

ใกล้เคียงกันคือ61.8และ60.7ตามลำดับในทำนองกลับกันกลุ่ม

คนทำงานที่มีจำนวนบุตรตั้งแต่5คนขึ้นไปมีคะแนนเฉลี่ยความสุข 

ต่ำที่สุด(57.0)ส่วนกลุ่มคนทำงานที่ไม่มีบุตรมีค่าคะแนนความสุข
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(61.0)ไม่แตกต่างจากกลุ่มคนทำงานที่จำนวนบุตรที่เหมาะสม

  ในภาพรวมจำนวนบุตรกับความสุขนั้นกลุ่มคนทำงาน

หญิงมีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงกว่ากลุ่มคนทำงานชายในทุกกลุ่ม

การมีจำนวนบุตรยกเว้นถ้ามีจำนวนบุตรระหว่าง3-4คนกลุ่มคน

ทำงานชาย(62.8)มีค่าคะแนนความสุขสูงกว่ากลุ่มคนทำงานหญิง

(61.4)

  เมื่อเปรียบเทียบเรื่องจำนวนบุตรกับความสุขของคนทำงาน

ในภาครัฐและภาคเอกชนพบว่าคนทำงานภาครัฐยิ่งมีบุตรจำนวน

มากขึ้นค่าคะแนนความสุขจะเพิ่มขึ้นด้วยยกเว้นถ้าจำนวนบุตรมาก

เกินไปคือตั้งแต่5คนขึ้นไปค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขจะตกวูบอย่าง

ชัดเจนคือเหลือคะแนนความสุขอยู่ที่51.9ซึ่งเป็นคะแนนที่ใกล้กับ

ระดับไม่มีความสุข(Unhappy)และเมื่อเทียบกับภาคเอกชนพบว่า

คนทำงานภาคเอกชนยิ่งมีจำนวนบุตรมากขึ้นความสุขก็เพิ่มมากขึ้น 

เช่นกันคือมีจำนวนบุตร1คนค่าคะแนนความสุขเท่ากับ59.2มี

จำนวนบุตร2คนค่าคะแนนความสุขเพิ่มเป็น59.5มีจำนวนบุตร

3-4คนค่าคะแนนความสุขเพิ่มอีกเป็น60.1และมีจำนวนบุตรตั้งแต่

5คนขึ้นไปค่าคะแนนความสุขก็เพิ่มขึ้นไปเป็น62.1ตามลำดับ

รูป 3.4 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานในประเทศไทย  
จำแนกตามจำนวนบุตร และภาคการทํางาน 
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3-4คน 5คนขึ้นไป
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60
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 3.1.5ความสุขภาพรวมของคนทำงานกับลักษณะงาน

  เป็นที่ประจักษ์ชัดว่า ในภาพรวม ลักษณะงานมีผลต่อ

ความสุขของคนทำงานกล่าวคือคะแนนเฉลี่ยความสุขของกลุ่ม 

คนทำงานในสายการผลิต(58.7)และการบริการ(61.5)น้อยกว่า

คะแนนเฉลี่ยความสุขของกลุ่มคนทำงานในสายบริหาร(65.4)และ

สายงานสำนักงาน(61.8)(รูป3.5)ซึ่งเป็นไปในทำนองเดียวกันทั้งใน

กลุ่มคนทำงานภาครัฐและภาคเอกชน
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รูป 3.5 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานในประเทศไทย 
จำแนกตามลักษณะงาน และภาคการทํางาน 

รูป 3.6 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานในประเทศไทย  
จำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน และภาคการทํางาน 

 3.1.6ความสุขภาพรวมของคนทำงานกับสภาพการจ้างงาน

  สถานภาพจ้างงานกับความสุขคนทำงานแสดงชัดเจนว่า

ความมั่นคงในการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คนทำงาน 

มีความสุขในภาพรวมเห็นได้ชัดเจนว่าสถานภาพจ้างงานแบบประจำ

มีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงที่สุดคือ61.6ซึ่งเป็นที่น่าแปลกใจว่า 

ไมส่งูมากนกัขณะทีก่ารจา้งแบบสญัญาจา้ง(61.3)และจา้งบางชว่งเวลา

ไม่แตกต่างกัน(61.3)ในเวลาเดียวกันการจ้างแบบรายวัน(58.0)

จ้างเหมา(56.1)และตามผลงาน(55.1)แตกต่างกันไม่มากนัก 

ซึ่งทั้งคนทำงานภาครัฐและภาคเอกชนก็มีสถานภาพการจ้างงานกับ

ความสุขในลักษณะเช่นนี้คล้ายคลึงกัน(รูป3.6)

 

 3.1.7ความสุ ขภาพรวมของคนทำงานกับร ะย ะ เวลา
การทำงานในองค์กรปัจจุบัน

  ค่าคะแนนความสุขในภาพรวมของความสุขคนทำงานกับ

ระยะเวลาที่ทำงานในองค์กรปัจจุบันพบว่าคนทำงานที่ทำงานอยู่นาน

ตั้งแต่10ปีขึ้นไปมีคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงที่สุด(62.9)และที่น่า

ประหลาดใจคือคนทำงานที่ทำงานไม่ถึงปี(60.3)กลับมีค่าคะแนน

ความสุขสูงกว่าคนทำงานระหว่าง1-2ปี(59.8)3-5ปี(59.6)และ

6-9ปี(59.7)อย่างไรก็ตามพบความแตกต่างเล็กน้อยของเรื่องนี้ 

ในกลุ่มคนทำงานภาครัฐและภาคเอกชน(รูป3.7)
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รูป 3.7 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานในประเทศไทย  
จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน และภาคการทํางาน  

รวมถึงการงดเว้นการสูบบุหรี่หรือการบริโภคเหล้าสุราซึ่งเป็น

อันตรายต่อสุขภาพของคนทำงานโดยค่าคะแนนความสุขในมิติความ

สุขนี้ชี้วัดจากคำถามที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพกาย6คำถามดังนี้(1)

ท่านมีน้ำหนักส่วนสูงและเส้นรอบเอวเท่าใด(2)โดยปกติท่านกิน

อาหารเช้าโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่วัน(3)ปัจจุบันท่านออกกำลังกาย
โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่วัน(4)ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่ใบจากหรือยาเส้น
หรือไม่(5)ปัจจุบันท่านดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เช่นเหล้าเบียร์
ไวน์สาโทหรือสุราพื้นบ้านหรือไม่และ(6)โดยรวมแล้วท่านพึงพอใจ
กับสุขภาพกายของท่านหรือไม่

  ในภาพรวมพบว่าคนทำงานซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างของการ
สำรวจครั้งนี้มีคะแนนความสุขในมิติสุขภาพดีเท่ากับ61.6ซึ่งอยู่ใน
ระดับ“HAPPY”หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย” เมื่อจำแนก
ตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีสุขภาพที่“ดีกว่า”กลุ่ม
ตัวอย่างเพศชายพอสมควรโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ64.8ใน
ขณะที่กลุ่มตัวอย่างเพศชายมีค่าคะแนนเฉลี่ยเพียง55.6และหาก
เปรียบเทียบระหว่างคนทำงานในภาครัฐกับภาคเอกชนพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างภาครัฐมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ63.0ซึ่งสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ภาคเอกชนซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ60.1(รูป3.8)เมื่อพิจารณา
ตามช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมพบว่าค่าคะแนนสุขภาพดี
มีลักษณะแปรผันตามช่วงอายุที่เพิ่มขึ้นกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ61ปีขึ้น
ไปเป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ68.8ในขณะที่กลุ่ม
ตัวอย่างในช่วงอายุ18-24ปีและ25-34ปีมีค่าคะแนนเฉลี่ยเพียง
60.7และ60.1ตามลำดับอย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาเพศของกลุ่ม
ตัวอย่างร่วมด้วยพบว่าลักษณะข้างต้นนี้ค่อนข้างเห็นชัดเจนในกลุ่ม
ตัวอย่างเพศหญิงสำหรับกลุ่มตัวอย่างเพศชายสุขภาพของกลุ่ม
ตัวอย่างเปรียบเทียบกับอายุมีลักษณะเป็นตัวยู(U-shape)กล่าวคือ
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3.2ความสุขของคนทำงานแยกรายมิติ
 การนําเสนอข้อมูลความสุขคนทํางานแยกตามรายมิติจะแสดง

ภาพคะแนนความสุขของแต่ละมิติที่จําแนกตามภาคการทํางานและ

เพศเท่านั้นสําหรับการจําแนกตามลักษณะทั่วไปอื่นๆจะอยู่ในตาราง

ก1-ฎ7ในภาคผนวก

 3.2.1มิติที่1สุขภาพดี(HappyBody)

  ในมิติความสุขมิติที่1นี้สุขภาพดีหรือHappyBody

พิจารณาได้จากการมีดัชนีมวลกายหรือBodyMassIndex(BMI)

ที่เหมาะสมไม่อ้วนเกินไปหรือผอมเกินไปและมีพฤติกรรมทางสุขภาพ

ที่เหมาะสมทั้งในด้านการรับประทานอาหารและการออกกำลังกาย
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สุขภาพของกลุ่มตัวอย่างจะลดลงในช่วงอายุ25-34ปีและ35-44ปี
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัในชว่งอายุ18-24ปีและจงึคอ่ยปรบัดขีึน้หลงัจากนัน้ 
โดยเปรียบเทียบในช่วงอายุ ไม่ เกิน45ปี(18-44ปี )พบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งภาครฐัมคีา่คะแนนสขุภาพทีส่งูกวา่กลุม่ตวัอยา่งภาคเอกชน
แต่ในช่วงอายุที่สูงขึ้น(45ปีขึ้นไป)กลับพบว่ากลุ่มตัวอย่างภาค
เอกชนมีระดับคะแนนสุขภาพที่ดีกว่า

รูป 3.8 คะแนนความสุขในมิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body)  
จำแนกตามภาคการทำงานและเพศ 

  เมื่ อจำแนกตามสถานภาพสมรสเป็นที่น่ าสนใจว่ า 

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหม้ายเป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนสุขภาพ 

“ดีที่สุด” เท่ากับ63.6ถัดมาได้แก่กลุ่มตัวอย่างที่แต่งงานแล้วและอยู่

กับคู่สมรส(62.5)และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นโสด(61.4)ตามลำดับ

อย่างไรก็ตามหากพิจารณาเพศของกลุ่มตัวอย่างร่วมด้วยพบว่า 

ในกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงผู้ที่เป็นหม้ายมีค่าคะแนนสุขภาพสูงเป็นอันดับ

สองรองจากกลุ่มที่แต่งงานแล้วและอยู่กับคู่สมรสเล็กน้อยสำหรับกลุ่ม

ตัวอย่างเพศชายผู้ที่ เป็นหม้ายกลับพบว่ามีค่าคะแนนสุขภาพ 

“ต่ำที่สุด”เช่นเดียวกับกลุ่มที่หย่าหรือแยกทางจากคู่สมรส

  นอกจากนี้ในภาพรวมพบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยของสุขภาพ

ดีของกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะค่อนข้างแปรผกผันกับจำนวนบุตรที่มี

กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรตั้งแต่3คนขึ้นไปมีค่าคะแนนเฉลี่ย

สุขภาพอยู่ในช่วง57.5-59.4ซึ่งต่ำกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบุตรหรือ

มีบุตรจำนวนไม่เกิน2คนที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสุขภาพอยู่ในช่วง61.6-

61.7โดยหากพิจารณาเพศของกลุ่มตัวอย่างร่วมด้วยพบว่าลักษณะ

เช่นนี้ค่อนข้างชัดเจนในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายกลุ่มตัวอย่างชาย 

ที่ไม่มีบุตรมีคะแนนสุขภาพสูงที่สุดโดยสูงกว่าผู้ที่มีบุตรไม่ว่าจะมีบุตร 

กี่คนก็ตามสำหรับกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงกลับพบว่าผู้ที่มีบุตรตั้งแต่ 

5คนขึ้นไปมีค่าคะแนนสุขภาพโดยเฉลี่ยสูงที่สุดและกลุ่มตัวอย่าง

หญิงที่ไม่มีบุตรมีค่าคะแนนสุขภาพต่ำกว่าหญิงที่มีบุตร1-2คนแต่สูง

กว่าหญิงที่มีบุตร3-4คน

  เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะงานกับค่าคะแนนความสุข 

ในมิติสุขภาพดีพบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างคนทำงานสำนักงาน

(62.7)และงานบริหาร(62.1)มีคะแนนสุขภาพสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่

ทำงานในลักษณะงานด้านการบริการ(61.4)และการผลิต(60.4)

  เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่

ได้รับการศึกษา(66.2)และกลุ่มที่จบการศึกษาในระดับประถม

ศึกษาหรือต่ำกว่า(65.6)ทั้งในกลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง

เป็นกลุ่มที่มีสุขภาพ“ดีที่สุด”เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีการ

ศึกษาในระดับสูงกว่ารองลงมาได้แก่กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาใน

ระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี(63.5)และในระดับปริญญาตรี(61.8)

ตามลำดับ
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เฉพาะในกลุ่มตัวอย่างหญิงเท่านั้นที่พบว่าคนทำงานในงานด้านการ

ผลิตมีค่าคะแนนสุขภาพดีสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างหญิงในลักษณะงานอื่นๆ

  เมื่อจำแนกตามสถานภาพการจ้างงานสำหรับภาคเอกชน

กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าคะแนนสุขภาพดีสูงที่สุดได้แก่ลูกจ้างรายวัน 
ในขณะที่สำหรับภาครัฐได้แก่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกจ้างหรือมีสภาพ
การจ้างงานตามผลงาน

  ค่าคะแนนความสุขในมิติสุขภาพดีทั้งในภาพรวมและเมื่อ
พิจารณาจำแนกตามเพศพบว่ามีลักษณะแปรผันตามระยะเวลาที่คน
ทำงานในองค์กรในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานในองค์กรมาเป็น
ระยะเวลา10ปีขึ้นไปมีค่าคะแนนเฉลี่ยสุขภาพสูงที่สุดเท่ากับ63.2
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างซึ่ งทำงานในองค์กรเป็นระยะเวลาไม่เกิน 
5ปีมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วงเพียง59.6-60.5อย่างไรก็ตาม 
ในภาครัฐความสัมพันธ์ระหว่างค่าคะแนนสุขภาพกับระยะเวลาการ
ทำงานในองค์กรกลับไม่ชัดเจนเหมือนในภาคเอกชน

 3.2.2มิติที่2ผ่อนคลายดี(HappyRelax)

  ผ่อนคลายดี(HappyRelax)หมายถึงการรู้จักผ่อน
คลายกับสิ่งต่างๆในการดำเนินชีวิตไม่ว่าเป็นการทำงานหรือการใช้
ชวีติสว่นตวัการผอ่นคลายมหีลายรปูแบบทัง้การพกัผอ่นอยา่งเพยีงพอ 
การผ่อนคลายที่ผ่านการทำกิจกรรมต่างๆเช่นการดูหนังฟังเพลง
การเล่นกีฬาการปลูกต้นไม้เป็นต้นนอกจากนี้การรู้จักจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นก็เป็นหนทางหนึ่งที่ทำให้ชีวิตผ่อนคลายการจมอยู่กับ
ปัญหาและแบกปัญหาไว้โดยไม่สามารถจัดการได้หรือวางลงก็อาจ 
ส่งผลการภาวะผ่อนคลายในชีวิตทำให้เกิดภาวะความเครียดขึ้น
ความเครียดที่เกิดขึ้นจึงเป็นการสะท้อนให้ถึงสภาวะการผ่อนคลายได้
เช่นกัน

  ตัวชี้วัดสำหรับการผ่อนคลายดีจึงเป็นเรื่องของการพักผ่อน 
อยา่งเพยีงพอการทำกจิกรรมผอ่นคลายตา่งๆภาวะความเครยีดทีเ่กดิขึน้
ชีวิตเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ตลอดจนความสามารถในการจัดการ
กับปัญหาในชีวิตเป็น5ตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดการผ่อนคลายของแต่ละ
บุคคล

  ภาวะความผ่อนคลายอาจมีความแตกต่างกันตามลักษณะ

ทางประชากรเช่นเพศระดับการศึกษาสถานภาพสมรสการมีบุตร

และจำนวนบุตรลักษณะงานที่ทำในส่วนนี้จึงเป็นการนำเสนอข้อมูล

จำแนกตามลักษณะทางประชากรซึ่งเป็นการนำเสนอในลักษณะ 

ค่าเฉลี่ยของระดับความสุข

  ในภาพรวมคะแนนความสุขในมิติผ่อนคลายดีนี้อยู่ในระดับ

น้อยคือมีคะแนนเฉลี่ยเพียง51.3คะแนนซึ่งคะแนนเฉลี่ยระดับนี้

แม้จัดอยู่ในกลุ่มผู้ที่มีความสุข(ช่วงคะแนนระหว่าง50.00-74.99

คะแนน)แต่เป็นระดับที่ค่อนไปเกือบระดับ“ไม่มีความสุข”และหาก

เปรียบเทียบกับความสุขในมิติอื่นพบว่าเป็นมิติที่มีคะแนนน้อยที่สุด

สะท้อนให้เห็นว่าในการดำเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่างน่าจะมีปัญหา 

เกี่ยวกับการผ่อนคลายอยู่

  เมือ่พจิารณาตามกลุม่อายุโดยรวมแลว้พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง

ที่อยู่ในช่วงอายุ25-34ปีมีคะแนนในมิติผ่อนคลายน้อยที่สุดคือมี

คะแนนเฉลี่ยประมาณ49.9คะแนนโดยไม่แตกต่างกันเลยระหว่าง

เพศชายและหญิงแต่จะมีความแตกต่างกันบ้างเล็กน้อยเมื่อแยกตาม

ภาคการทำงานและหากพิจารณาจากช่วงอายุ25-34ปีขึ้นไปพบว่า

คะแนนความผ่อนคลายมากขึ้นตามช่วงอายุที่มากขึ้นในภาครัฐนั้น 

กลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนสูงสุดเป็นผู้ที่อายุ61ปีขึ้นไปซึ่งส่วนใหญ่เป็น

ผู้ที่เกษียณอายุแล้วแต่ยังทำงานอยู่มีคะแนนเฉลี่ย62.2คะแนน
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ขณะที่คะแนนสูงสุดในภาคเอกชนเป็นผู้สูงอายุที่อยู่ ในช่วงอายุ 

55-60ปีซึ่งเป็นกลุ่มอายุสูงสุดของภาคเอกชนอาจอธิบายได้ตาม

เหตุผลว่าช่วงอายุ24-34ปีเป็นช่วงอายุที่กำลังสร้างหลักฐานทั้งด้าน

ครอบครัวและเศรษฐกิจจึงทำให้ผู้ที่อยู่ในช่วงอายุนี้มีความเครียด 

และส่งผลต่อความรู้สึกผ่อนคลายและเมื่อข้ามผ่านช่วงนี้แล้วความ

ผ่อนคลายจึงเริ่มมากขึ้น

รูป 3.9  คะแนนความสุขในมิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax)  
จำแนกตามภาคการทำงาน และเพศ 

มากนักระหว่างเพศชายและเพศหญิงและเมื่อพิจารณาในระดับการ

ศึกษาที่ต่ำกว่าปริญญาตรีพบว่ากลุ่มตัวอย่างในภาครัฐมีคะแนนเฉลี่ย

สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนในระดับการศึกษาเดียวกันในขณะที่

กลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าของภาครัฐและ

เอกชนนั้นคะแนนไม่แตกต่างกันเลย(ระดับปริญญาตรี51.7และ

51.8คะแนนระดับสูงกว่าปริญญาตรี53.7และ53.5คะแนนใน

ภาครัฐและเอกชนตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรสมีข้อค้นพบที่น่าสนใจ

คือกลุ่มตัวอย่างที่แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกันกับคู่สมรสและผู้ที่อยู่

ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงานมีคะแนนเฉลี่ยของความสุขด้านผ่อนคลายที่

น้อยที่สุดและเป็นคะแนนที่อยู่ในระดับ“ไม่มีความสุข” คือมีคะแนน

เพียง48.1โดยผู้หญิงมีคะแนนต่ำกว่าผู้ชายทั้งสองสถานภาพสมรส

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหย่า/แยกทาง/เลิกกันก็มีคะแนนในระดับที่“ไม่มี

ความสุข”49.4คะแนนขณะที่คะแนนสูงสุดอยู่ที่กลุ่มตัวอย่างที่

แต่งงานและอยู่ร่วมกันคือ52.2คะแนนเมื่อแยกตามภาคการทำงาน

และเพศที่น่าสนใจคือกลุ่มตัวอย่างเพศชายในภาครัฐที่มีสถานภาพ

แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกันและผู้ที่อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 

มีคะแนนสูงกว่าเพศหญิงในสถานภาพสมรสเดียวกันอย่างเห็นได้ชัด

โดยพบว่าผู้ชายที่แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกันกับคู่สมรสมีคะแนนในมิติ

ผ่อนคลาย52.9คะแนนขณะที่ผู้หญิงมี47.3คะแนนและผู้ชายที่

อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงานมีคะแนน53.2คะแนนขณะที่ผู้หญิงมี

49.0คะแนนแต่ไม่มีความแตกต่างในลักษณะนี้ในกลุ่มตัวอย่างในภาค

เอกชน

  จำนวนบุตรได้ส่งผลต่อความสุขในมิติผ่อนคลายเช่นกัน

กลุ่มตัวอย่างที่มีลูกตั้งแต่5คนขึ้นไปมีคะแนนในมิตินี้ที่อยู่ในระดับ

1 แม้ว่ากลุ่มการศึกษาอื่นๆมีคะแนนเฉลี่ยที่สูงแต่เนื่องจากจำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่

จบการศึกษาในกลุ่มนี้มีจำนวนน้อยมากจึงไม่นำเสนอเพราะอาจทำให้มีการแปล

ความหมายที่ไม่ถูกต้อง

  เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษามีข้อค้นพบที่น่าสนใจคือ

คะแนนความผ่อนคลายสูงสุดที่กลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาที่สูงกว่า

ปริญญาตรี1โดยมี53.6คะแนนและอันดับมากรองลงมาเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างที่ไม่ได้รับการศึกษา53.2คะแนนไม่มีความแตกต่างกัน 
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“ไม่มีความสุข”คือ49.7คะแนนที่น่าสนใจคือกลุ่มตัวอย่างที่มีลูก

3-4คนมีคะแนนสูงกว่ากลุ่มอื่นๆคือ52.4คะแนนเมื่อจำแนกตาม

ภาคการทำงานและเพศจะพบตัวเลขที่น่าสนใจคือกลุ่มตัวอย่างผู้ชาย

ในภาคเอกชนที่มีลูกตั้งแต่5คนขึ้นไปมีคะแนนสูงถึง62.0คะแนน 

ในขณะที่ผู้หญิงในกลุ่มเดียวกันมีเพียง45.0คะแนนและเมื่อ 

เปรียบเทียบระหว่างภาคการทำงานผู้ชายในภาครัฐที่มีลูกตั้งแต่ 

5คนขึ้นไปกลับมีคะแนนที่ต่ำมากโดยมีเพียง40.0คะแนนซึ่งเป็น

คะแนนที่แตกต่างกันมากเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ชายที่มีลูกเท่ากันในภาค

เอกชน(40.0และ62.0คะแนนตามลำดับ)ซึ่งอาจเป็นการสะท้อน

ให้เห็นถึงภาระความรับผิดชอบในการดูแลบุตรกับรายได้ที่ได้รับซึ่งอาจ

ไม่สมดุลกันผู้ทำงานในภาคเอกชนมีแนวโน้มมีรายได้มากกว่าผู้ที่

ทำงานในภาครัฐจึงอาจส่งผลต่อความรู้สึกต่อภาระดังกล่าวน้อยกว่า

และส่งผลต่อคะแนนความสุขในมิติการผ่อนคลาย

  เมื่อพิจารณาตามลักษณะงานที่ทำกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานที่

เป็นงานบริหารมีคะแนนในมิติผ่อนคลายดีมากที่สุดคือ54.9คะแนน

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ทำงานด้านการผลิตมีคะแนนความผ่อนคลาย

น้อยที่สุดคือ49.6คะแนนซึ่งเป็นระดับ“ไม่มีความสุข” ซึ่งคะแนน

ในภาพรวมนี้ไม่แตกต่างกันมากนักระหว่างเพศชายและเพศหญิง

อย่างไรก็ตามเมื่อจำแนกตามภาคการทำงานและเพศโดยเฉพาะงาน

ด้านการผลิตที่คะแนนในภาพรวมอยู่ที่คะแนน49.6แต่เมื่อแยกตาม

ภาคการทำงานกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานในภาครัฐกลับมีคะแนนที่ค่อนข้าง

สูงคือ52.9คะแนนที่เป็นระดับ“มีความสุข”ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่

ทำงานในภาคเอกชนมีคะแนนในมิติผ่อนคลายดีที่ต่ำกว่าและอยู่ใน

ระดบั“ไมม่คีวามสขุ”คอื49.2คะแนนไม่มีความแตกต่างกันมากนัก

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศในกลุ่มตัวอย่างในภาคการทำงานเดียวกัน

  ทางด้านการทำงานนอกจากลักษณะงานที่ทำที่ได้ส่งผล

กระทบต่อความสุขในมิติผ่อนคลายดีแล้วสถานภาพการจ้างงาน

สามารถสะท้อนถึงความมั่นคงของการทำงานได้ในระดับหนึ่งและความ

รู้สึกถึงความมั่นคงต่องานที่ทำน่าจะส่งผลต่อความรู้สึกผ่อนคลาย 

ข้อค้นพบที่น่าสนใจคือการจ้างงานที่มีลักษณะเป็นการจ้างงานที่ไม่

มั่นคงเช่นจ้างเป็นรายวันตามผลงานการจ้างเหมาเป็นต้น 

มีคะแนนในมิตินี้ค่อนข้างต่ำคือมีคะแนนในระดับ“ไม่มีความสุข”คือ

มีคะแนนต่ำกว่า50คะแนนโดยพบว่าการจ้างงานแบบจ้างเหมาและ

ตามผลงานมีคะแนน47.3และ47.8คะแนนตามลำดับสำหรับการ

จ้างงานที่เป็นการจ้างประจำและการจ้างตามสัญญาที่มีคะแนนมากที่สุด

สองอันดับแรกก็มีคะแนนไม่สูงนักคือ51.8และ51.1คะแนนตาม

ลำดับเมื่อแยกตามภาคการทำงานมีผลคะแนนที่ค่อนข้างแปลก 

โดยเฉพาะในกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการจ้างแบบตามผลงาน 

ที่แม้ว่าในภาพรวมคะแนนในกลุ่มการจ้างแบบตามงานนี้จะต่ำแต่จะพบ

ความแตกต่างกันที่แปลกระหว่างภาคการทำงานและเพศโดยกลุ่ม

ตัวอย่างผู้ชายในภาครัฐมีคะแนนสูงถึง62.5คะแนนแต่กลุ่มตัวอย่าง

ผู้ชายในภาคเอกชนกลับมีผลคะแนนที่ตรงข้ามกันคือมีคะแนน 

ที่ต่ำมากคือ26.7คะแนนซึ่งเป็นคะแนนที่จัดอยู่ในระดับ “ไม่มี

ความสุขเลย”นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงในภาครัฐที่อยู่

ในกลุ่มการจ้างแบบตามผลงานมีคะแนนในมิตินี้น้อยมากคือ 

30.0คะแนนแต่กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงในภาคเอกชนกลับมีคะแนนสูงถึง

70.0คะแนนซึ่งเหตุผลที่จะอธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าวอาจต้อง

อาศัยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

  เมื่อจำแนกตามระยะเวลาในการทำงานในองค์กรปัจจุบัน

กลุ่มตัวอย่างที่ทำงานนานตั้งแต่10ปีขึ้นไปมีคะแนนในมิติผ่อนคลาย

มากที่สุดคือ53.2คะแนนและแทบไม่ความแตกต่างกันระหว่างกลุ่ม
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ตัวอย่างที่มีระยะเวลาการทำงานน้อยกว่า10ปีที่มีคะแนนระหว่าง

49.7-50.7คะแนนเมื่อแยกตามภาคการทำงานและเพศก็ไม่พบว่า 

มีความแตกต่างกันมากนักมีเพียงกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานไม่ถึงปีใน 

ภาครฐัทีม่คีะแนนในมติผิอ่นคลายดมีากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีท่ำงานไมถ่งึปี

ในภาคเอกชนคือ52.2และ50.0คะแนนตามลำดับ

 3.2.2มิติที่3น้ำใจดี(HappyHeart)

  นำ้ใจดีหรอืนำ้ใจงามตัง้อยูบ่นพืน้ฐานแนวคดิทีว่า่ความสขุ 

ที่เกิดขึ้นนั้นจะเป็นความสุขที่สมบูรณ์หากมีการเผื่อแผ่ไปยังคนอื่น

ความสุขที่แบ่งปันให้กับคนรอบข้างไม่ว่าเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน

เพื่อนฝูงเพื่อนร่วมงานคนที่รู้จักกันหรือแม้แต่คนที่ไม่รู้จักกันนั้น 

นำมาความสุขที่ผู้ให้และผู้รับมีโอกาสได้รับร่วมกันการมีน้ำใจดีจึงเป็น

ตัวชี้วัดความสุขที่สำคัญและมีความหมายตัวหนึ่ง

  การมีน้ำใจดีสามารถแสดงออกทั้งทางตรงและทางอ้อม

ทางตรงก็จากความรู้สึกเอื้ออาทรห่วงใยกันการช่วยเหลือกันความ

เต็มใจและยินดีทำเพื่อส่วนรวมการมีส่วนร่วมในการทำประโยชน์ต่อ

สังคมนอกจากนี้ยังอาจแสดงออกทางอ้อมจากการทำงานที่สะท้อนถึง

การทำงานที่ส่งเสริมกันและกันเช่นการทำงานเป็นทีมความสัมพันธ์

ในการทำงานเหมือนพี่เหมือนน้องมีการสื่อสารพูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน

และมีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่างการทำงานระหว่างกันเหล่านี้

เป็นคำถามที่ใช้ในการวัดความมีน้ำใจดี

  ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยความสุขของความมีน้ำใจดีอยู่ที่

67.3คะแนนซึ่งเป็นระดับความสุขระดับ“HAPPY”หรือ“ระดับ

ความสุขตามเป้าหมาย”สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มประชากรตัวอย่างของ

การศกึษาครัง้นีม้กีารเผือ่แผค่วามสขุไปยงัคนรอบขา้งดว้ยและไมแ่ตกตา่ง 

กันมากนักเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง

  แต่ที่น่าสนใจคือคะแนนเฉลี่ยของมิติน้ำใจดีเมื่อเปรียบ

เทียบตามช่วงอายุโดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงที่ทำงานในภาค

เอกชนและมีอายุระหว่าง55-60ปีมีคะแนนสูงสุดถึง76.9คะแนน

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้ชายในภาครัฐที่อายุมากกว่า60ปีมีคะแนน

สูงสุดรองลงมาคือ73.5คะแนนเหตุผลที่อธิบายน่าเป็นเหตุผลของ

การเกษียณอายุและไม่ได้ทำงานแล้วของกลุ่มตัวอย่างซึ่งอาจทำให้มี

เวลาที่จะทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่สังคมได้อีกช่วงอายุหนึ่งที่น่า

สนใจคือกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ18-24ปีเพศชายทั้งในภาครัฐ

และภาคเอกชนที่มีคะแนนเฉลี่ยความสุขในมิตินี้เท่ากันคือ66.9

คะแนนซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ำสุดในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงที่อยู่ในช่วง

อายุเดียวกันมีคะแนนค่อนข้างสูงทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนคือ69.7

และ68.7คะแนนตามลำดับ

รูป 3.10 คะแนนความสุขในมิติที่ 3 น้ำใจดี (Happy Heart)  
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  เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างในภาพ

รวมกลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา

ตอนต้นมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคืออยู่ในช่วงประมาณ64คะแนน

ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยสูงสุดตกอยู่กับกลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีคือมีคะแนนเฉลี่ย68.2และ

68.6ตามลำดับแต่ไม่มีความแตกต่างกันมากนักระหว่างกลุ่มตัวอย่าง

เพศชายและเพศหญิงที่มีระดับการศึกษาต่างกันที่น่าสนใจคือกลุ่ม

ตัวอย่างในภาครัฐที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีมีค่าคะแนน

ความสุขในมิติน้ำใจดีสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับเดียวกัน 

ในภาคเอกชนโดยพบว่าผู้ที่อยู่ในภาครัฐมีคะแนนอยู่ในช่วงประมาณ 

67คะแนนในขณะที่คะแนนของผู้ที่อยู่ในภาคเอกชนอยู่ในช่วง63.9-

66.4คะแนน(ยกเว้นผู้ที่จบปวส.ที่ทำงานในภาคเอกชนมีระดับ

คะแนนของมิติน้ำใจดีสูงกว่าผู้ที่จบปวส.ที่ทำงานในภาครัฐเล็กน้อย,

67.6เปรียบเทียบกับ66.3)

  เมื่อจำแนกตามสถานภาพสมรสในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีคะแนนในมิติน้ำใจดีสูงสุดมีสถานภาพสมรสเป็นหม้าย(68.0

คะแนน)ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือกลุ่มตัวอย่างที่

อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน(64.9คะแนน)และไม่แตกต่างกันมาก

นักเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศแต่เมื่อพิจารณาตามภาคการทำงาน 

มีที่น่าสนใจคือในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหม้ายซึ่งเป็นกลุ่มที่มีคะแนน 

ค่อนข้างสูงซึ่งเมื่อแยกตามภาคการทำงานและเพศแล้วพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างผู้หญิงหม้ายในภาครัฐมีคะแนนสูงสุดคือ69.3ขณะที่ในภาค

เอกชนผู้ชายที่เป็นหม้ายกลับเป็นกลุ่มที่มีคะแนนสูงสุดโดยสูงถึง

73.8นอกจากนี้ในกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ด้วยกันโดยไม่แต่งงานที่มีคะแนน

น้อยที่สุดก็มีความแตกต่างระหว่างภาคการทำงานโดยกลุ่มตัวอย่างใน

ภาคเอกชนมีคะแนนต่ำกว่ากลุ่มตัวอย่างในภาครัฐคือผู้ที่อยู่ด้วยกัน

โดยไม่แต่งงานในภาคเอกชนมีคะแนน64.6คะแนนขณะที่คะแนน

ของกลุ่มตัวอย่างเดียวกันในภาครัฐเท่ากับ66.2คะแนนสถานภาพที่

เป็นการอยู่ด้วยกันโดยไม่แต่งงานนั้นอาจส่งผลต่อความรู้สึกไม่มั่นคงซึง่

อาจส่งผลต่อโอกาสแสดงออกไปยังจุดนอกเหนือจากตนเองได้ไม่มากนัก 

และได้สะท้อนมายังความสุขในมิตินี้

  สำหรับการมีบุตรและจำนวนบุตรในภาพรวมการไม่มีบุตร

หรือมีบุตรจำนวน1-4คนคะแนนเฉลี่ยความสุขในมิติน้ำใจดีไม่มี

ความแตกต่างกันมากนักคืออยู่ในระดับ66.9–67.9คะแนนแต่

หากมีบุตรตั้งแต่5คนขึ้นไประดับคะแนนจะลดลงมาเป็น64.2และ

เมื่อแยกตามภาคการทำงานและเพศของกลุ่มตัวอย่างจะเห็นความ 

แตกต่างที่น่าสนใจคือกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานในภาครัฐระดับคะแนน

จะสูงสุดอยู่ที่69.2คะแนนหากมีลูก2คนและต่ำสุดถ้ามีลูก5คน

ขึ้นไปคือมีคะแนนเพียง58.3คะแนนและต่ำมากที่สุดในกลุ่ม

ตัวอย่างเพศชายที่มีเพียง47.2คะแนนซึ่งเป็นระดับ“ไม่มีความสุข” 

ในขณะที่ระดับคะแนนสูงสุดของภาคเอกชนจะตกที่กลุ่มตัวอย่างที่มีลูก

ตั้งแต่5คนขึ้นไปโดยสูงถึง70.1คะแนนโดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง

เพศชายที่คะแนนสูงถึง78.9คะแนนและเป็นระดับของการ“มีความ

สุขมาก” แต่กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงคะแนนเพียง59.0คะแนนข้อมูลที่

ได้นี้อาจสะท้อนถึงปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของบุคคลที่ส่งผล

ต่อศักยภาพในการเลี้ยงดูบุตรที่ไม่เท่ากันผู้ที่ทำงานภาคเอกชนมีแนว

โน้มมีรายได้เพื่อใช้ในการดูแลบุตรมากกว่าผู้ที่ทำงานในภาครัฐทำให้

จำนวนบุตรไม่เป็นอุปสรรคต่อความสุขในมิตินี้ของผู้ทำงานในภาค

เอกชน

  ลักษณะงานที่ทำสามารถส่งผลต่อความสุขด้านน้ำใจดี 

แต่อาจเป็นการส่งผลกระทบในลักษณะงานที่ทำส่งผลต่อการมีโอกาส 

ในการแสดงออกถึงความมีน้ำใจดีพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ทำงานด้าน
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บริหารเป็นกลุ่มที่มีคะแนนในมิตินี้สูงที่สุดทั้งในภาพรวมและเมื่อแยก

ตามภาคการทำงานและเพศคือมีคะแนนในช่วงระหว่าง68.2-73.0

คะแนนโดยผู้บริหารหญิงมีคะแนนระหว่าง70.5-73.0คะแนนขณะที่

ผูบ้รหิารชายมคีะแนนระหวา่ง68.2-69.0และในทางกลบักนัสว่นใหญ่

ของกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานด้านการผลิตมีคะแนนน้อยที่สุดโดยคะแนน

ต่ำสุดที่กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงในภาคเอกชนที่มีคะแนน64.2 

ที่น่าสนใจคือกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงที่ทำงานด้านบริการในภาคเอกชนมี

คะแนนในมิตินี้ค่อนข้างสูงคือ70.0คะแนนการทำงานในภาคการ

ผลิตในภาคเอกชนมักเป็นงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่อาจเป็นข้อจำกัด

ที่ทำให้ไม่มีโอกาสที่จะแสดงออกถึงการมีน้ำใจดีตามตัวชี้วัดในมิตินี้

  เมื่อพิจารณาด้านสถานภาพการจ้างงานในภาพรวมการ

จ้างงานที่เป็นการจ้างเหมามีคะแนนในมิตินี้สูงที่สุดคือ69.5คะแนน

ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการจ้างงานที่เป็นการตามผลงาน 

มีคะแนนน้อยที่สุดคือ62.7คะแนนผู้ที่ทำงานรายวันก็มีคะแนน 

ไม่สูงนักคือ63.8คะแนนเมื่อแยกพิจารณาตามภาคการทำงาน 

จะเห็นความแตกต่างระหว่างเพศที่น่าสนใจเช่นในภาครัฐถ้าพิจารณา

การจ้างงานเป็นบางช่วงเวลาพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงมีคะแนนสูงถึง

75.9คะแนนซึ่งเป็นค่าคะแนนที่สะท้อนถึง“การมีความสุขมาก” 

ขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้ชายในสถานภาพการจ้างงานเดียวกันมีคะแนน

เพียง66.7คะแนนหรือในภาคเอกชนการจ้างงานแบบตามผลงาน 

ผูห้ญงิทีม่สีถานภาพการจา้งงานแบบตามผลงานมรีะดบัคะแนนความสขุ 

ในมิตินี้สูงถึง77.8คะแนนซึ่งเป็นระดับที่มีความสุขมากในขณะที่ใน

กลุ่มตัวอย่างผู้ชายมีคะแนนน้อยเพียง50.9คะแนนซึ่งเกือบเป็น

ระดับที่ไม่มีความสุข(ช่วงคะแนนระหว่าง25.00-49.99)เป็นที่น่า

สังเกตว่าค่าคะแนนที่มีความผันแปรมากมักเป็นการจ้างงานที่ไม่ค่อย

มัน่คงนกัไมว่า่เปน็การทำงานเปน็ชว่งเวลาตามผลงานหรอืการจา้งเหมา 

ในขณะที่ถ้าพิจารณาดูสถานภาพการจ้างงานที่สะท้อนถึงความมั่นคง

ของการทำงานเช่นเป็นงานประจำดูจะมีความคงที่ของคะแนน 

มากกว่าคือไม่มีความแตกต่างกันมากนักเมื่อแยกตามภาคการทำงาน

และเพศแม้แต่การทำงานที่เป็นตามสัญญาจ้างก็ค่อนข้างคงที่ 

  สำหรับระยะเวลาในการทำงานในภาพรวมระดับคะแนน

ของความสุขในมิตินี้อยู่ที่66.5-67.9คะแนนซึ่งไม่ต่างกันมากนัก

แต่ก็เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ทำงานตั้งแต่10ปีขึ้นไปมีคะแนนสูงกว่า

กลุ่มอื่นๆและก็ไม่พบความแตกต่างกันอย่างชัดเจนเมื่อจำแนกตาม

ภาคการทำงานและเพศ

  สรุปได้ว่าในภาพรวมคะแนนความสุขในมิติน้ำใจดีนี้ 

มีระดับคะแนนที่67.3คะแนนที่ไม่สูงหรือต่ำมากนักและได้พบความ

แตกตา่งของคะแนนตามลกัษณะประชากรไมว่า่จะเปน็อายุการศกึษา 

สถานภาพสมรสจำนวนบุตรลักษณะงานสถานภาพการจ้างงานและ

ระยะเวลาในการทำงานเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อความ

สุขในมิตินี้ซึ่งความแตกต่างของคะแนนตามปัจจัยต่างๆเหล่านี้

สามารถใช้เป็นข้อมูลในการเสริมความสุขในมิตินี้ให้เพิ่มขึ้นได้

 3.2.4มิติที่4จิตวิญญาณดี(HappySoul)

  มิติความสุขมิติที่4จิตวิญญาณดีหรือHappySoul

พิจารณาสุขภาวะทางจิตวิญญาณของคนทำงานในด้านการทำนุบำรุง

ศลิปวฒันธรรมศาสนาการใหท้านการทำจติใจใหส้งบการรูจ้กัยกโทษ 

และให้อภัยผู้อื่นการรู้จักยอมรับและขอโทษเมื่อกระทำผิดรวมถึงการ

รู้จักตอบแทนคุณผู้ที่มีพระคุณหรือผู้ที่เคยให้การช่วยเหลือโดยค่า

คะแนนความสขุในมติคิวามสขุนี้ชีว้ดัจากคำถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัจติวญิญาณ 

5คำถามดังนี้(1)ท่านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมศาสนาหรือให้ทาน

หรือไม่(2)ท่านปฏิบัติกิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบหรือไม่ 
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(3)ท่านยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ที่สำนึกผิดหรือไม่ 

(4)ทา่นยอมรบัและขอโทษในความผดิทีท่ำหรอืมสีว่นรบัผดิชอบหรอืไม่

(5)ท่านตอบแทนผู้มีพระคุณหรือผู้ที่เคยช่วยเหลือท่านหรือไม่

  ในภาพรวมพบว่าคนทำงานซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างของการ

สำรวจมีคะแนนความสุขในมิติจิตวิญญาณดีเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับ

คา่คะแนนความสขุในมติอิืน่ๆโดยเทา่กบั68.6จดัอยูใ่นระดบั“HAPPY” 

หรือ“ระดับความสุขตามเป้าหมาย”กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีความสุข

ด้านจิตวิญญาณโดยเปรียบเทียบที่“ดีกว่า”กลุ่มตัวอย่างเพศชายโดย

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ69.4ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเพศชายมีค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ67.2เมื่อจำแนกตามภาคการจ้างงานพบว่า

กลุ่มตัวอย่างภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขเฉลี่ยเท่ากับ69.4สูงกว่า

กลุ่มตัวอย่างภาคเอกชนซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ67.9เล็กน้อย

  เมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามช่วงอายุพบว่าคะแนน 

จิตวิญญาณดีของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมมีค่าที่สูงขึ้นตามช่วงอายุที่

มากขึ้นกล่าวคือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากมีระดับความสุขในมิติจิต

วิญญาณที่สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยในที่นี้กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

61ปีขึ้นไปมีค่าคะแนนความสุขเท่ากับ74.2และกลุ่มตัวอย่างอายุ

ระหว่าง45-60ปีมีค่าคะแนนความสุขประมาณ70-71ในขณะที่

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง18-44ปีมีค่าคะแนนความสุขอยู่เพียง

ประมาณ68-69โดยคะแนนต่ำสุดเท่ากับ67.6ซึ่งเป็นของกลุ่ม

ตัวอย่างในช่วงอายุ25-34ปีซึ่งกลุ่มในช่วงอายุดังกล่าวนี้ถือเป็นกลุ่ม

ที่มีคะแนนความสุขในมิติจิตวิญญาณที่ต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่ม

ตัวอย่างในช่วงอายุอื่นทั้งเมื่อจำแนกเป็นภาครัฐและภาคเอกชนและ

เมื่อจำแนกพิจารณาตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง

รูป 3.11 คะแนนความสุขในมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul)  
จำแนกตามภาคการทำงาน และเพศ 

  เมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามระดับการศึกษาในภาพรวม

พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงตั้งแต่อนุปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้น

ไปจนถึงระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มที่จะมีระดับความสุขในมิตินี้

สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่ำกว่าอย่างไรก็ตามลักษณะความ

สัมพันธ์ของค่าคะแนนความสุขเมื่อเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาอาจ

กล่าวได้ว่ามีเพียงเล็กน้อยและไม่ชัดเจนเนื่องจากความแตกต่างของ 

ค่าคะแนนระหว่างกลุ่มตามระดับการศึกษาอยู่ในช่วงที่น้อยมากอีกทั้ง

ไม่มีรูปแบบของความสัมพันธ์ที่ชัดเจนพอจะบอกได้ว่าคะแนนความสุข

แปรผันตาม(เพิ่มขึ้น)หรือแปรผกผัน(ลดลง)กับระดับการศึกษา 

ที่สูงขึ้น

  ในด้านสถานภาพสมรสทั้งในภาพรวมและเมื่อจำแนก

กลุ่มตัวอย่างตามภาคการจ้างงาน(ภาครัฐและภาคเอกชน)หรือตาม

เพศ(ชายและหญิง)พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นหม้ายเป็นกลุ่มที่มี 
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ค่าคะแนนความสุขด้ านจิตวิญญาณดี“สูงที่สุด”ถัดมาได้แก่ 

กลุ่มตัวอย่างที่แต่งงานแล้วและอยู่กับคู่สมรสกลุ่มตัวอย่างที่เป็นโสด

และกลุ่มตัวอย่างที่แต่งงานแต่อยู่แยกกับคู่สมรสตามลำดับ

  เมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามจำนวนบุตรที่มีในภาพรวม

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบุตรหรือมีบุตรไม่เกิน2คนมีระดับความสุขทาง

ดา้นจติวญิญาณดทีีไ่มแ่ตกตา่งกนัมากนกัโดยคา่คะแนนความสขุอยูใ่นชว่ง 

68.5–68.7ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีบุตร3-4คนและตั้งแต่5คน

ขึ้นไปมีคะแนนความสุขที่สูงกว่าโดยเท่ากับ69.1และ71.7ตาม

ลำดับซึ่งรูปแบบของค่าคะแนนตามจำนวนบุตรนี้ไม่แตกต่างมากนัก

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างเพศชายและกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง

  หากพิจารณาตามลักษณะงานของกลุ่มตัวอย่างทั้งใน 

ภาพรวมและเมื่อจำแนกตามภาคการจ้างงาน(ภาครัฐและภาค

เอกชน)หรือตามเพศ(ชายและหญิง)พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ทำงาน

บริหารเป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขในมิติจิตวิญญาณดี“สูงที่สุด” 

และกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานด้านการผลิตเป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุข

“น้อยที่สุด”เมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานในลักษณะงานอื่น

  เกี่ยวกับสถานภาพการจ้างงานหากไม่พิจารณากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีสถานภาพการจ้างงานเป็น“อื่นๆ”สำหรับกลุ่มตัวอย่าง

เพศชายและกลุ่มตัวอย่างภาครัฐพบว่าผู้ที่มีสถานภาพเป็นลูกจ้างบาง

ช่วงเวลามีคะแนนความสุขในมิตินี้สูงที่สุดในขณะที่สำหรับกลุ่ม

ตัวอย่างเพศหญิงเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการจ้างงานตาม 

ผลงานและสำหรับกลุ่มตัวอย่างภาคเอกชนเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มี

สถานภาพการจ้างงานประจำ  

  ค่าคะแนนความสุขในมิติจิตวิญญาณดีในภาพรวม 

มีลักษณะคล้ายตัวยู(u-shape)เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ทำงานใน

องค์กรปัจจุบันโดยคะแนนความสุขมีระดับที่ค่อนข้างสูงในกลุ่มตัวอย่าง

ที่เข้าทำงานในองค์กรในช่วงปีแรกและค่อยๆลดลงในกลุ่มตัวอย่างที่

ทำงานเปน็ระยะ1ปีขึน้ไปเรือ่ยไปจนถงึกลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายงุาน9ปี

คะแนนความสุขเพิ่มสูงกว่าอย่างเห็นได้ชัดในกลุ่มตัวอย่างที่ทำงาน 

ในองค์กรเป็นระยะเวลา10ปีขึ้นไป

 3.2.5มิติที่5ครอบครัวดี(HappyFamily)

  ความสขุจากครอบครวัเปน็ตวัชีว้ดัความสขุทีส่ำคญัความสขุ 

ทีไ่ดร้บัจากครอบครวัและความสขุทีไ่ดส้รา้งใหก้บัครอบครวัเปรยีบเสมอืน 

ภมูคิุม้กนัทางจติใจดา้นสำคญัทีจ่ะปอ้งกนัไมใ่หค้วามทกุข์ความเศรา้หมอง 

และความหดหู่เข้ามารบกวนจิตใจดังนั้นการวัดความสุขของคนทำงาน

จึงได้นำความสุขจากครอบครัวเข้าเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญโดยพิจารณาจาก

ประเด็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว3คำถามดังนี้(1)ท่านมี

เวลาอยู่กับครอบครัวเพียงพอหรือไม่(2)ท่านทำกิจกรรม(ออก

กำลังกายทำบุญซื้อของฯลฯ)ร่วมกันกับคนในครอบครัวมากน้อย

เพียงใดและ(3)โดยรวมแล้วท่านมีความสุขกับครอบครัวของท่าน

หรือไม่

  สำหรับค่าคะแนนความสุขมิติที่5ครอบครัวดี(Happy

Family)นี้นำเสนอข้อมูลแยกพิจารณาตามลักษณะทางประชากร

(ได้แก่อายุการศึกษาสถานภาพสมรสและจำนวนบุตร)และข้อมูล

การทำงาน(ได้แก่ลักษณะงานสถานภาพการจ้างงานและระยะเวลา

ในการทำงาน)โดยนำเสนอข้อมูลในภาพรวมและข้อมูลเปรียบเทียบ

กลุ่มตัวอย่างภาครัฐและเอกชน

  ความสุขในมิติที่5ครอบครัวดี(HappyFamily)ของ

กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับHappy(เฉลี่ย62.5)กลุ่มตัวอย่างหญิง 

มีค่าคะแนนความสุขในมิตินี้สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างชาย(64.0และ59.8
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ตามลำดับ)กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขในมิตินี้สูงกว่า

กลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน(67.8และ57.2ตามลำดับ)ซึ่งสะท้อน

ให้เห็นว่าการทำงานของหน่วยงานภาครัฐเอื้อให้พนักงานมีโอกาสสร้าง

ความสุขความอบอุ่นและความมั่นคงให้กับครอบครัวได้ดี

รูป 3.12 คะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) 
จำแนกตามภาคการทำงาน และเพศ 

ครอบครัวของประชากรทั่วไปประชากรที่อายุน้อยและอยู่ในวัยทำงาน

ช่วงต้นอาจมีส่วนน้อยที่แต่งงานมีครอบครัวจึงอาจยังไม่ได้ให้ความ

สำคัญและให้เวลากับคนในครอบครัวมากเท่าใดนักเมื่ออายุเพิ่มขึ้น 

มีครอบครัวและสมาชิกครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบเพิ่มขึ้นก็อาจเป็น

ปัจจัยสนับสนุนให้จัดแบ่งเวลาให้กับครอบครัวมากขึ้นประชากรที่อายุ

มากและอยู่ในวัยทำงานช่วงปลายหลายคนอาจมีสมาชิกในครอบครัวที่

ต้องรับผิดชอบเพิ่มขึ้นเช่นคู่สมรสบุตรหลานและเหลนซึ่งอาจเป็น

ปัจจัยส่งเสริมความสุขในด้านนี้ได้

  เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่

ได้รับการศึกษามีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี 

มีคะแนนความสุขในมิติที่5ครอบครัวดี(HappyFamily)สูงเป็น 

3ลำดับแรก(69.766.9และ63.5ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษา 

ในประเภทอื่นๆไม่ได้รับการศึกษาและมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

มีคะแนนความสุขสูงเป็น3ลำดับแรกของกลุ่มตัวอย่างชาย(75.0

68.8และ64.9ตามลำดับ)ในขณะที่เพศหญิงกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้

รับการศึกษามีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและระดับอนุปริญญาหรือ

เทียบเท่ามีคะแนนความสุขสูงเป็น3ลำดับแรก(70.167.9และ

65.9ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามภาคการทำงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี

การศึกษาในระดับมัธยมต้นมีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง

ในภาครัฐ(73.8)และกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในประเภทอื่นๆ 

มีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน(63.9)ใน

ทางตรงกันข้ามกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในประเภทอื่นๆมีคะแนน

ความสุขต่ำที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ(33.3)และกลุ่มตัวอย่าง 

  เมื่อพิจารณากลุ่มอายุ จากการสำรวจพบว่าคะแนน

ความสุขในมิติที่5ครอบครัวดี(HappyFamily)เพิ่มสูงขึ้นตามกลุ่ม

อายทุีม่ากขึน้คะแนนความสขุในมตินิีข้องกลุม่ตวัอยา่งอายุ18–24ปี

เท่ากับ57.7และเพิ่มสูงกว่า70คะแนนในกลุ่มตัวอย่างอายุตั้งแต่

55ปีขึ้นไปซึ่งคะแนนความสุขในมิตินี้ที่เพิ่มสูงขึ้นตามกลุ่มอายุที่มาก

ขึ้นสอดคล้องกันทั้งในกลุ่มตัวอย่างหญิงและชายและกลุ่มตัวอย่างใน

ภาครัฐและเอกชนทั้งนี้การเพิ่มขึ้นของความสุขในครอบครัวตามอายุ 

ที่ เพิ่มขึ้นสอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างอายุและการสร้าง
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ที่มีการศึกษาในระดับมัธยมปลายมีคะแนนความสุขต่ำที่สุดของ 
กลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน(54.0)

  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรสพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
แต่งงานและอยู่ร่วมกันเป็นหม้ายและเป็นโสดมีคะแนนความสุขใน
มิติที่5ครอบครัวดี(HappyFamily)สูงเป็น3ลำดับแรก(68.3
64.8และ58.8ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่แต่งงานและ
อยูร่ว่มกนัเปน็หมา้ยและอยูด่ว้ยกนัโดยไมไ่ดแ้ตง่งานมคีะแนนความสขุ
สูงเป็น3ลำดับแรกของกลุ่มตัวอย่างชาย(66.859.4และ55.2
ตามลำดับ)ในขณะที่เพศหญิงกลุ่มตัวอย่างที่แต่งงานและอยู่ร่วมกัน
เป็นหม้ายและเป็นโสดมีคะแนนความสุขสูงเป็น3ลำดับแรก(69.2
65.6และ60.8ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามภาคการทำงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
แต่งงานและอยู่ร่วมกันมีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างทั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชน(74.4และ62.6ตามลำดับ)ในทางตรงกัน
ข้ามกลุ่มตัวอย่างที่แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกันมีคะแนนความสุข 
ต่ำที่สุดของกลุ่มตัวอย่างทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน(54.4และ44.7
ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาจำนวนบุตร พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีบุตร
จำนวน2คนมีคะแนนความสุขในมิติที่5ครอบครัวดี(Happy
Family)สูงที่สุดในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรตั้งแต่5คนขึ้นไป 
มีคะแนนความสุขต่ำที่สุด(67.3และ58.8ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรจำนวน
3-4คนมีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างชายในขณะที่เพศ
หญิงกลุ่มตัวอย่างมีบุตรจำนวน2คนมีคะแนนความสุขสูงที่สุด
(65.5และ69.1ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามภาคการทำงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี

บุตรจำนวน2คนมีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างทั้งในภาค

รัฐและภาคเอกชน(74.2และ61.1ตามลำดับ)ในทางตรงกันข้าม

กลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรตั้งแต่5คนขึ้นไปมีคะแนนความสุขต่ำที่สุดของ

กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ(59.3)และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบุตรเลย 

มีคะแนนความสุขต่ำที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน(54.1)

  เมื่อพิจารณาตามลักษณะงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่

ปฏิบัติงานด้านการบริหารมีคะแนนความสุขในมิติที่5ครอบครัวดี

(HappyFamily)สูงที่สุดในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิิบัติงานด้านการ

ผลิตมีคะแนนความสุขต่ำที่สุด(67.4และ57.5ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงาน

ด้านการบริหารมีคะแนนความสุขสูงที่สุดทั้งในกลุ่มตัวอย่างชายและ

หญิง(63.7และ70.2ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามภาคการทำงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ 

ปฏิบัติงานด้านการบริหารมีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน(69.4และ62.4ตามลำดับ)ในทางตรง

กันข้ามกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานด้านอื่นๆมีคะแนนความสุขต่ำที่สุดของ

กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ(63.7)และกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานด้านการ

บริการมีคะแนนความสุขต่ำที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน

(54.8)

 3.2.6มิติที่6สังคมดี(HappySociety)

  มิติความสุขมิติที่6สังคมดีหรือHappySociety

พิจารณาสุขภาวะของคนทำงานทางสังคมในด้านความสัมพันธ์ที่มีต่อ

เพื่อนบ้านการได้รับความช่วยเหลือจากคนในชุมชนที่อาศัยอยู่เมื่อมี
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ปัญหาการประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของสังคมความ

รู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินรวมถึงความสงบสุขของสังคม 

ในปัจจุบันโดยค่าคะแนนความสุขในมิติความสุขนี้ชี้วัดจากคำถามที่

เกี่ยวข้องกับสุขภาวะทางสังคม6คำถามดังนี้(1)เพื่อนบ้าน มคีวาม

สัมพันธ์ที่ดีต่อท่านหรือไม่(2)ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับของ

สังคมหรือไม่(3)ท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินหรือไม่ 

(4)เมื่อท่านมีปัญหาท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน

หรือไม่(5)ท่านรู้สึกว่าสังคมไทยทุกวันนี้มีความสงบสุขหรือไม่และ

(6)ทุกวันนี้ท่านใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุขหรือไม่

  ในภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างของการสำรวจมีคะแนน

ความสุขในมิติสังคมดีเท่ากับ56.2จัดอยู่ในระดับ“HAPPY” หรือ

“ระดับความสุขตามเป้าหมาย”อย่างไรก็ตามเมื่อเทียบกับคะแนน

ความสุขในมิติอื่นๆถือว่าคะแนนความสุขสังคมดีมีระดับที่ค่อนข้างต่ำ

โดยมีค่าคะแนนน้อยที่สุดเป็นลำดับที่3รองจากคะแนนความสุข 

มิติผ่อนคลายดี(คะแนนเฉลี่ย51.3)และมิติสุขภาพเงินดี(คะแนน

เฉลี่ย55.7)กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีค่าคะแนนความสุข

ทางสังคมที่ใกล้เคียงกันหรือกล่าวได้ว่าแทบ“ไม่แตกต่าง” (คะแนน

เท่ากับ56.4และ56.1ตามลำดับ)ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ

มีคะแนนความสุขทางสังคมสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างภาคเอกชนเล็กน้อย

(คะแนนเท่ากับ57.0และ55.3ตามลำดับ)

  เมือ่จำแนกกลุม่ตวัอยา่งตามชว่งอายุพบวา่คะแนนความสขุ 

สังคมดีของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมมีทิศทางสูงขึ้นตามช่วงอายุที่มาก

ขึ้นกล่าวคือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากมีค่าคะแนนความสุขที่สูงกว่า

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยในที่นี้กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ61ปีขึ้นไปมีค่า

คะแนนความสุขเท่ากับ59.5และกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง45-60ปี

มีค่าคะแนนความสุขประมาณ58ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ใน

ช่วง18-44ปีมีค่าคะแนนความสุขอยู่เพียงประมาณ55–57โดย

คะแนนต่ำสุดเท่ากับ55.0เป็นของกลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ25-34ปี

ซึ่งเมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มตัวอย่างภาครัฐและกลุ่มตัวอย่าง

ภาคเอกชนหรือกลุ่มตัวอย่างชายและกลุ่มตัวอย่างหญิงพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ25-34ปีเป็นกลุ่มที่มีคะแนนความสุขในมิติ

สังคมดีต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุอื่นในทุกกลุ่มการ

จำแนก

รูป 3.13 คะแนนความสุขในมิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society)  
จำแนกตามภาคการทำงาน และเพศ 

  เมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามระดับการศึกษาในภาพรวม

พบสิ่งที่น่าสนใจว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี

และกลุ่มที่ไม่ได้รับการศึกษาเป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขทางสังคม

สูงที่สุดโดยระดับค่าคะแนนแทบไม่แตกต่างกันหรือเท่ากับ58.6

และ58.4ตามลำดับกลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาในระดับสูงกว่า

มัธยมปลายแต่ไม่เกินปริญญาตรีมีค่าคะแนนความสุขที่ประมาณ56
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ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาในระดับต่ำกว่ามัธยมปลายมีค่า

คะแนนต่ำกว่าที่ประมาณ54–55เมื่อพิจารณาเพศและภาคการ

จ้างงานของกลุ่มตัวอย่างร่วมด้วยไม่พบความแตกต่างมากนักระหว่าง

เพศชายและเพศหญิงและระหว่างกลุ่มตัวอย่างภาครัฐและกลุ่ม

ตัวอย่างภาคเอกชน

  เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับสถานภาพสมรสพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ที่แต่งงานแล้วและอยู่กับคู่สมรสและกลุ่มผู้ที่เป็นหม้ายเป็น2กลุ่ม

แรกที่มีค่าคะแนนความสุขสังคมดี“สูงที่สุด” ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่

อยู่กับคู่แต่ยังไม่ได้แต่งงานกันเป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสังคมดี

“ตำ่ทีส่ดุ”ซึง่ลกัษณะทีพ่บนี้ไมแ่ตกตา่งกนัทัง้เมือ่พจิารณาในภาพรวม 

ของกลุ่มตัวอย่างหรือเมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามภาคการจ้างงาน

(ภาครัฐและภาคเอกชน)และตามเพศ(ชายและหญิง)

  เมื่อพิจารณาลักษณะกลุ่มตัวอย่างตามการมีบุตรพบว่า

ความสุขในมิติสังคมดีมีลักษณะแปรผันตามจำนวนบุตรที่กลุ่มตัวอย่างมี

กล่าวคือกลุ่มที่บุตรมากมีแนวโน้มที่จะมีความสุขในมิตินี้สูงกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่ไม่มีบุตรหรือมีบุตรน้อยกว่าอย่างไรก็ตามจำนวนบุตรที่มีไม่

ควรมากกว่า4คนเนื่องจากพบว่าในกลุ่มตัวอย่างที่มีบุตร5คนขึ้นไป

คะแนนความสุขมีค่าเฉลี่ยเพียง48.8ต่ำกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบุตรซึ่ง

มีค่าคะแนนเท่ากับ55.8ในขณะที่ผู้ที่มีบุตร1-4คนมีค่าคะแนน 

ความสุขที่56.2–57.1อย่างไรก็ตามสำหรับกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง 

ค่าคะแนนความสุขสังคมดีเริ่มลดลงในกลุ่มตัวอย่างที่มีบุตร3คนขึ้นไป

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเพศชายเริ่มลดลงในกลุ่มตัวอย่างที่มีบุตร5คน

ขึ้นไปสำหรับกลุ่มตัวอย่างภาครัฐคะแนนความสุขเริ่มลดลงในกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีบุตร3คนขึ้นไปในกลุ่มตัวอย่างเอกชนผู้ที่ไม่มีบุตร 

มีคะแนนความสุขสูงกว่าผู้ที่มีบุตร1คนและผู้ที่มีบุตร2คนขึ้นไป

มีค่าคะแนนความสุขสังคมดีที่เพิ่มขึ้นตามจำนวนบุตร

  เมือ่จำแนกตามลกัษณะงานของกลุม่ตวัอยา่งทัง้ในภาพรวม

และเมื่อจำแนกตามภาคการจ้างงาน(ภาครัฐและภาคเอกชน)หรือ

ตามเพศ(ชายและหญิง)พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ทำงานบริหารเป็นกลุ่ม

ที่มีค่าคะแนนความสุขในมิติสังคมดี“สูงที่สุด”และกลุ่มตัวอย่างที่

ทำงานด้านการผลิตเป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุข“น้อยที่สุด”เมื่อ

เทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานในลักษณะงานอื่นยกเว้นในกลุ่มตัวอย่าง

ภาครัฐที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ทำงานสำนักงานมีค่าคะแนนความสุขทาง

สังคมต่ำกว่าลักษณะงานอื่น

  เช่นเดียวกันเมื่อพิจารณาตามสถานภาพการจ้างงาน 

ทั้งในภาพรวมทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างหรือเมื่อจำแนกตามภาค 

การจ้างงาน(ภาครัฐและภาคเอกชน)หรือตามเพศ(ชายและหญิง)

พบสิ่งที่น่าสนใจว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพเป็นลูกจ้างบางช่วงเวลา

เป็นกลุ่มที่คะแนนความสุขในมิติสังคมดีสูงที่สุดและสูงกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีสถานภาพการจ้างงานในรูปแบบอื่นอย่างเห็นได้ชัดรองลง

มาได้แก่กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการจ้างงานประจำและการจ้าง

งานตามสัญญาจ้าง

  เมื่อพิจารณาค่าคะแนนความสุขในมิติสังคมดีเปรียบเทียบ

กับระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างทำงานในองค์กรปัจจุบันไม่พบรูปแบบ

ความสัมพันธ์ที่ ชัดเจนในกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ งานไม่ถึ ง 10ปี 

ค่าคะแนนมีแนวโน้มลดลงในกลุ่มที่มีอายุงาน1-2ปีเมื่อเทียบกับกลุ่ม

ที่มีอายุงานไม่ถึงปีแล้วค่าคะแนนจึงเพิ่มสูงขึ้นในกลุ่มที่มีอายุงาน 

3-4ปีก่อนที่จะลดลงในกลุ่มอายุ6-9ปีและเพิ่มขึ้นอีกครั้งอย่าง

ชัดเจนในกลุ่มที่มีอายุงาน10ปีขึ้นไปในภาพรวมกลุ่มที่มีอายุงาน

10ปีขึ้นไปมีค่าคะแนนความสุขสังคมดีเท่ากับ57.4ในขณะที่กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุงานไม่ถึง10ปีมีค่าคะแนนความสุขอยู่ในช่วง55–56
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 3.2.7มิติที่7ใฝ่รู้ดี(HappyBrain)

  การใฝ่หาความรู้เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยเสริมสร้างทักษะ

ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลซึ่งมีประสิทธิภาพ 

ในการส่งเสริมผลิตภาพของคนทำงานในองค์กรการพัฒนาความรู้ 

ทักษะและความสามารถของคนในองค์กรจะช่วยเพิ่มความมั่นใจในการ

ทำงานมองเห็นคุณค่าของตนเองและพร้อมที่จะถ่ายทอดคุณค่าที่รับรู้

นั้นให้กับองค์กรต่อไปในการใฝ่หาความรู้จึงเป็นตัวชี้วัดความสุข 

ที่สำคัญดังนั้นการวัดความสุขของคนทำงานจึงได้นำความสุขจากการ

ใฝ่หาความรู้เข้าเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญโดยพิจารณาจากประเด็นคำถามที่

เกี่ยวข้องกับการใฝ่หาความรู้3คำถามดังนี้(1)โดยรวมแล้วท่าน

สนใจในการแสวงหาความรูใ้หม่ๆ เพิม่เตมิจากแหลง่ความรูต้า่งๆหรอืไม่

(2)โดยรวมแล้วท่านสนใจที่จะพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้า 

ในชีวิตหรือไม่และ(3)ท่านมีโอกาสที่จะได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ 

ดูงานเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองหรือไม่

  สำหรบัคา่คะแนนความสขุมติทิี่7ใฝรู่ด้ี(HappyBrain)นี้

นำเสนอข้อมูลแยกพิจารณาตามลักษณะทางประชากร(ได้แก่อายุ

การศึกษาสถานภาพสมรสและจำนวนบุตร)และข้อมูลการทำงาน

(ได้แก่ลักษณะงานสถานภาพการจ้างงานและระยะเวลาในการ

ทำงาน)โดยนำเสนอข้อมูลในภาพรวมและข้อมูลเปรียบเทียบกลุ่ม

ตัวอย่างภาครัฐและเอกชน

  ความสขุในมติทิี่7ใฝรู่ด้ี(HappyBrain)ของกลุม่ตวัอยา่ง

อยู่ในระดับHappy(เฉลี่ย62.2)กลุ่มตัวอย่างชายมีค่าคะแนนความ

สุขในมิตินี้สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างหญิง(64.2และ61.3ตามลำดับ)

กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขในมิตินี้สูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง

ในภาคเอกชน(63.5และ61.1ตามลำดับ)ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการ

ทำงานของหน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาสศึกษา 

ใฝ่หาความรู้ได้ดี

รูป 3.14 คะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  
จำแนกตามภาคการทำงาน และเพศ 

  เมื่อพิจารณากลุ่มอายุ จากการสำรวจพบว่าคะแนน

ความสุขในมิติที่7ใฝ่รู้ดี(HappyBrain)มีค่าใกล้เคียงกันในทุกกลุ่ม

อายุยกเว้นคะแนนความสุขในมิตินี้ของกลุ่มตัวอย่างอายุ55-60ปี 

ที่มีค่าค่อนข้างต่ำเมื่อเทียบกับกลุ่มอายุอื่นคือเท่ากับ59.2แต่เป็นที่

น่าสังเกตว่ากลุ่มตัวอย่างหญิงจะมีคะแนนต่ำกว่ากลุ่มตัวอย่างชาย 

ซึ่งความแตกต่างระหว่างเพศนี้เกิดขึ้นกับทุกกลุ่มอายุทิศทางความ 

แตกต่างระหว่างเพศในส่วนนี้สอดคล้องกันทั้งในกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ

และเอกชนทั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างทางเพศด้านโอกาสในการได้

รับความรู้เพิ่มเติมและการรับรู้ถึงโอกาสของการหาความรู้สร้างทักษะ

ในสังคมการทำงานในประเทศไทย
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  เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ 

ไม่ได้รับการศึกษามีการศึกษาประเภทอื่นๆและมีการศึกษาสูงกว่า 

ปริญญาตรีมีคะแนนความสุขในมิติที่7ใฝ่รู้ดี(HappyBrain)สูงเป็น 

3ลำดับแรก(72.872.2และ67.8ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับการ

ศึกษามีการศึกษาประเภทอื่นๆและมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

มีคะแนนความสุขสูงเป็น3ลำดับแรกของกลุ่มตัวอย่างชาย(75.4

75.0และ71.4ตามลำดับ)ในขณะที่เพศหญิงกลุ่มตัวอย่างที่มี 

การศึกษาประเภทอื่นๆไม่ได้รับการศึกษาและมีการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีมีคะแนนความสุขสูงเป็น3ลำดับแรก(71.771.6และ

66.3ตามลำดับ)

เมื่อพิจารณาตามภาคการทำงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการ

ศึกษาในประเภทอื่นๆมีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง 

ในภาครัฐ(75.0)และกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

มีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน(70.6) 

ในทางตรงกันข้ามกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือ

ต่ำกว่ามีคะแนนความสุขต่ำที่สุดของกลุ่มตัวอย่างทั้งในภาครัฐและ

เอกชน(52.0และ55.9ตามลำดับ)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่โสด

แต่งงานและอยู่ร่วมกันและอยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงานมีคะแนน

ความสุขในมิติที่7ใฝ่รู้ดี(HappyBrain)สูงเป็น3ลำดับแรก(64.0

61.5และ60.2ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่โสดแต่งงาน

และอยู่ร่วมกันและเป็นหม้ายมีคะแนนความสุขสูงเป็น3ลำดับแรก

ของกลุ่มตัวอย่างชาย(65.963.7และ63.5ตามลำดับ)ในขณะที่

เพศหญิงกลุ่มตัวอย่างที่โสดแต่งงานและอยู่ร่วมกันและแต่งงานแต่

ไม่ได้อยู่ด้วยกันมีคะแนนความสุขสูงเป็น3ลำดับแรก(63.160.0

และ59.6ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามภาคการทำงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่

โสดมีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างทั้งในภาครัฐและภาค

เอกชน(64.4และ63.4ตามลำดับ)ในทางตรงกันข้ามกลุ่มตัวอย่าง 

ที่แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ร่วมกันมีคะแนนความสุขต่ำที่สุดของกลุ่ม

ตัวอย่างในภาครัฐ(59.7)และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหม้ายมีคะแนน

ความสุขต่ำที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน(55.2)

  เมื่อพิจารณาจำนวนบุตรพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบุตร 

มีคะแนนความสุขในมิติที่7ใฝ่รู้ดี(HappyBrain)สูงที่สุดในขณะที่

กลุ่มตัวอย่างที่มีบุตร3-5คนขึ้นไปมีคะแนนความสุขต่ำที่สุด(63.7

และ60.4ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบุตร 

มีคะแนนความสุขสูงที่สุดทั้งในกลุ่มตัวอย่างชายและหญิง(65.6และ

62.8ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามภาคการทำงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่

ไม่มีบุตรมีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ(64.4)

ในทางตรงกันข้ามกลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรตั้งแต่5คนขึ้นไปมีคะแนน

ความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน(66.7)

  เมื่อพิจารณาตามลักษณะงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่

ปฏิบัติงานด้านการบริหารมีคะแนนความสุขในมิติที่7ใฝ่รู้ดี(Happy

Brain)สูงที่สุดในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานด้านการผลิต 

มีคะแนนความสุขต่ำที่สุด(69.0และ59.4ตามลำดับ)
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  เมื่อพิจารณาตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงาน

ด้านการบริหารมีคะแนนความสุขสูงที่สุดทั้งในกลุ่มตัวอย่างชายและ

หญิง(69.8และ68.5ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามภาคการทำงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่

ทำงานด้านอื่นๆมีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ

และกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารมีคะแนนความสุข 

สูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน(71.3และ69.9ตามลำดับ)

ในทางตรงกันข้ามกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานด้านการบริการมีคะแนน

ความสุขต่ำที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ(61.8)และกลุ่มตัวอย่าง

ที่ทำงานด้านการผลิตมีคะแนนความสุขต่ำที่สุดของกลุ่มตัวอย่างใน

ภาคเอกชน(58.8)

  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพการจ้างงานพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งทีม่สีถานภาพอืน่ปฏบิตังิานภายใตส้ญัญาจา้งและเปน็พนกังาน

ประจำมีคะแนนความสุขในมิติที่7ใฝ่รู้ดี(HappyBrain)สูงเป็น 

3ลำดับแรก(77.163.0และ62.9ตามลำดับ)ในขณะที่กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีสถานภาพการจ้างงานแบบรายวันมีคะแนนความสุขต่ำ

ที่สุด(58.0)

  เมื่อพิจารณาตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงาน

แบบจ้างเหมามีคะแนนความสุขสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างชาย(66.7) 

ในขณะที่เพศหญิงกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพอื่นและตามผลงาน 

มีคะแนนความสุขสูงสุด(83.3)

  เมื่อพิจารณาตามภาคการทำงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี

สถานภาพการทำงานอื่นมีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างใน

ภาครัฐและเอกชน(87.5และ66.7ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ทำงานในองค์กรพบว่า

คะแนนความสุขในมิติที่7ใฝ่รู้ดี(HappyBrain)มีแนวโน้มลดต่ำลง

สวนทางกับอายุการทำงานที่เพิ่มขึ้นโดยกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานน้อยกว่า

1ปีมีคะแนนความสุขสูงที่สุด(64.3)กลุ่มตัวอย่างที่ทำงานตั้งแต่

10ปีขึ้นไปมีคะแนนความสุขต่ำที่สุด(61.4)

  เมื่อพิจารณาตามเพศพบว่าแนวโน้มค่าคะแนนความสุข

ลดต่ำลงสวนทางกับอายุการทำงานที่เพิ่มขึ้นเกิดขึ้นทั้งในกลุ่มตัวอย่าง

ชายและหญิงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างที่ทำงานน้อยกว่า1ปีมีคะแนน

ความสุขสูงที่สุดทั้งในกลุ่มตัวอย่างชายและหญิง(66.4และ62.9

ตามลำดับ)

  เมื่อพิจารณาตามภาคการทำงานพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ที่ทำงานน้อยกว่า1ปีมีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน(67.2และ62.8ตามลำดับ)

 3.2.8มิติที่8สุขภาพเงินดี(HappyMoney)

  ในมิติความสุขมิติที่8สุขภาพเงินดี(HappyMoney)

พิจารณาจากการบริหารจัดการด้านการเงินและความสามารถในการ

ผ่อนชำระหนี้สินต่างๆว่าเป็นไปตามกำหนดหรือไม่และมีการเก็บออม

ในแต่ละเดือนมากน้อยเพียงใดรวมถึงการประเมินค่าใช้จ่ายในแต่ละ

เดือนเมื่อเปรียบเทียบกับรายรับว่ามีลักษณะอย่างไรโดยค่าคะแนน

ความสุขในมิติสุขภาพเงินดีใช้ตัวชี้วัดด้วยข้อคำถาม4ข้อคือ1)ท่าน

รู้สึกว่าการผ่อนชำระหนี้สินต่างๆโดยรวมในปัจจุบันเป็นภาระหรือไม่

2)ท่านผ่อนชำระหนี้ตามกำหนดเวลาทุกครั้งหรือไม่3)โดยรวมแล้ว

ทา่นมเีงนิเกบ็ออมในแตล่ะเดอืนหรอืไม่และ4)โดยรวมแลว้คา่ตอบแทน 

ที่ท่านได้รับทั้งหมดในแต่ละเดือนเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับ 

รายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน
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  ในภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างของการสำรวจครั้งนี้ 

มจีำนวนผูต้อบทัง้หมด8,916คนมคีะแนนความสขุในมติสิขุภาพเงนิดี

เท่ากับ55.7ซึ่งอยู่ในระดับ“มีความสุข (HAPPY)” เมื่อจำแนกตาม

เพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงในกลุ่มอายุตั้งแต่25ปีขึ้นไป 

มีความสุขด้านสุขภาพการเงินดีที่สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างเพศชายยกเว้นใน

กลุ่มอายุ18-24ปีที่เพศชาย(56.9)สูงกว่าเพศหญิง(56.6)และ

หากเปรียบเทียบระหว่างคนทำงานในภาครัฐกับภาคเอกชนพบว่า

กลุ่มตัวอย่างภาครัฐที่มีอายุระหว่าง18-54ปีมีความสุขด้านสุขภาพ

เงินดีสูงกว่าภาคเอกชนยกเว้นแต่ในกลุ่ม55-60ปีที่ทั้งสองภาค 

มีค่าคะแนนเท่ากัน

รูป 3.15 คะแนนความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money) 
จำแนกตามภาคการทำงาน และเพศ 

  ด้านสถานภาพสมรสพบว่ากลุ่มโสดเป็นกลุ่มที่มี 

ค่าคะแนนสุขภาพเงินดีสูงที่สุดเท่ากับ58.0ถัดมาได้แก่กลุ่มที่

แต่งงานแล้วและอยู่กับคู่สมรส(55.2)และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหม้าย

(52.9)ตามลำดับอย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากเพศของกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมดพบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีค่าคะแนนสุขภาพเงินดี

สูงกว่าเพศชายในทุกสถานภาพสมรส

  ในด้านของจำนวนบุตรกับสุขภาพเงินดีพบว่าผู้ที่ไม่มีบุตร

มีความสุขในด้านเงินสูงที่สุด(58.1)แต่ข้อที่น่าสังเกตคืออันดับความ

สุขที่รองลงมาคือมีบุตรจำนวน3-4คน(53.5)ซึ่งมากกว่าผู้ตอบที่มี

จำนวนบุตร1คน(53.1)หรือ2คน(53.0)อีกทั้งกลุ่มผู้ตอบเพศ

หญิงในทุกด้านไม่ว่าจะไม่มีบุตรหรือมีบุตรตั้งแต่1คนขึ้นไปมีค่า

คะแนนสุขภาพเงินดีสูงกว่าเพศชาย

  เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะงานกับค่าคะแนนความสุข 

ในมิติสุขภาพเงินดีพบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานด้าน

บริหาร(63.1)และงานสำนักงาน(56.5)มีคะแนนสุขภาพเงินดีสูง

กว่ากลุ่มตัวอย่างที่ทำงานในลักษณะงานด้านการบริการ(56.1)และ

การผลิต(52.5)อีกทั้งพบว่าในกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงในทุกลักษณะ

งานมีค่าคะแนนสุขภาพเงินดีสูงกว่าตัวอย่างเพศชายอีกทั้งภาครัฐสูง

กว่าภาคเอกชนในทุกลักษณะงาน

  ในด้านสถานภาพการจ้างงานกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าคะแนน

สุขภาพเงินดีสูงที่สุดได้แก่การจ้างในลักษณะบางช่วงเวลา(59.7)ใน

ขณะที่รองลงมาคือการจ้างประจำและตามสัญญาจ้างที่มีค่าคะแนน 

เท่ากัน(56.5)อีกทั้งมีข้อน่าสังเกตคือการจ้างในทุกประเภทภาครัฐ

มคีา่คะแนนสขุภาพเงนิดสีงูกวา่ภาคเอกชนยกเวน้ในดา้นการจา้งรายวนั 

ที่พบว่าภาคเอกชน(50.8)สูงกว่าภาครัฐ(44.1)

  เมื่อพิจาณาในด้านระดับการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่

ไม่ได้รับการศึกษามีความสุขในด้านสุขภาพเงินดีที่สุด(72.4)รองลง

มาได้แก่กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี(62.2)

และในระดับปริญญาตรี(55.9)ตามลำดับ
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  ในส่วนสุดท้ายค่าคะแนนความสุขในมิติสุขภาพเงินดี

จำแนกตามระยะเวลาในการทำงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ทำงานใน

องค์กรมาเป็นระยะเวลา10ปีขึ้นไปมีค่าคะแนนเฉลี่ยสุขภาพเงินดีสูง

ที่สุดเท่ากับ57.6ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งทำงานในองค์กรเป็นระยะ

เวลาไม่เกิน5ปีมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง(54.1-55.2)และกลุ่ม

ตัวอย่างซึ่งทำงานในองค์กรเป็นเวลาไม่ถึงปีและ1-2ปีมีค่าคะแนนที่

เท่ากันคือ(55.2)อย่างไรก็ตามในภาครัฐค่าคะแนนสุขภาพเงินดี 

จะสูงกว่าภาคเอกชนในทุกระยะเวลาที่ทำงานในองค์กร

 3.2.9มิติ9การงานดี(HappyWork-Life)

  โดยทั่วไปแล้วคนทำงานมักทำงานของตนไปตามภาระ

หน้าที่อย่างเป็นประจำและทำโดยความเคยชินประมาณหนึ่งในสาม

ของคนทำงานประจำทุกอาชีพทำงานตามคำสั่งหรือตามหน้าที่ประจำ 

ซึ่งลักษณะการทำงานเช่นนี้สามารถนำมาพัฒนาทัศนคติต่องานให้เกิด

พลังบวกในการทำงานได้และสภาพความเป็นบวกแม้ ไม่มาก 

กส็ามารถเปลีย่นเปน็ประสทิธภิาพการทำงานใหด้ขีึน้เปน็ผลใหค้นทำงาน 

มีความสุขในการทำงานมากยิ่งขึ้น2(ชัยวัฒน์และชลลดาคุประตกุล,

2555)

  การสำรวจความสขุคนทำงานในรอบครึง่ปแีรกมติกิารงานดี

(มิติ9HappyWork-Life)นี้มีตัวชี้วัดทั้งหมดจำนวน15ตัวชี้วัด

ได้แก่การได้ทำงานอย่างมีความสุขต่อสภาพแวดล้อมขององค์กร 

โดยรวมการได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองค์กรความพึง

พอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้การได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตาม

กฎหมายแรงงานพระราชบัญญัติหรือระเบียบต่างๆการได้รับการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งปรับขึ้นค่าจ้างที่ผ่านมาด้วยความ

เหมาะสมการมีอาชีพที่มั่นคงการได้รับค่าตอบแทนที่คุ้มค่ากับความ

เสี่ยงอันอาจเกิดจากการทำงานการได้รับค่าตอบแทนถูกต้องและตรง

ตามเวลาความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน 

ข้อเสนอแนะกับหัวหน้างานหรือนายจ้างการมีโอกาสในการพัฒนา 

ต่อยอดการศึกษาและกลับมาพัฒนาหน่วยงานหรือองค์กรการมีความ

ภาคภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรขององค์กรการมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม

ขององค์กรและการทำงานอย่างมีความสุข

  ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขในภาพรวมของคนทำงานใน

ประเทศไทยในมิติการงานดีเท่ากับ60.5ซึ่งอยู่ในระดับ“HAPPY” 

หรือ“ระดับมีความสุขตามเป้าหมาย”เมื่อจำแนกตามเพศพบว่า

คนทำงานหญิงและชายมีระดับความสุขแตกต่างกันไม่มากโดยคน

ทำงานชายมีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุข(60.7)สูงกว่าคนทำงานหญิง

เล็กน้อย(60.4)เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคนทำงานในภาครัฐกับภาค

เอกชนพบว่ามีระดับความสุขมิตินี้แตกต่างกันกล่าวคือคนทำงาน

ภาครัฐมีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขมิตินี้เท่ากับ61.7ซึ่งสูงกว่าคน

ทำงานภาคเอกชนที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขมิตินี้เท่ากับ59.2

  เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุของคนทำงานในภาพรวมพบว่า

ค่าคะแนนความสุขของการงานดีแปรผันตามช่วงอายุที่เพิ่มขึ้นในทุก

ช่วงอายุแต่เมื่อพิจารณาเพศกับช่วงอายุพบว่าในภาพรวมคนทำงาน

หญิงและชายมีค่าคะแนนความสุขที่เพิ่มขึ้นตามช่วงอายุที่ เพิ่มขึ้น 

ใกล้เคียงกันอย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างคนทำงาน

หญิงชายในภาครัฐและภาคเอกชนพบว่าคนทำงานช่วงกลุ่มอายุวัยรุ่น

(18-24ปี)ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนคนทำงานหญิงมีค่าคะแนน

ความสุขสูงกว่าคนทำงานชายเล็กน้อยแต่เมื่ออายุมากขึ้นคนทำงาน

2 EdDienerandRobertBiswas-Diener,ผู้แปลชัยวัฒน์คุประตกุลและ 

ชลลดาคปุระตกลุ,ความสขุ ปลดลอ็กสูค่วามมัง่คัง่ทางจติ Happiness: Unlocking

the Mysteries of Psychological Wealth, กรุงเทพฯ:สวนเงินมีนา,2555
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ทั้งเพศหญิงและชายจะมีค่าคะแนนความสุขเปลี่ยนไปทั้งคนทำงานใน

ภาครัฐและภาคเอกชนกล่าวคือในภาครัฐคะแนนจะขึ้นลงสลับไปมา

ระหว่างช่วงอายุที่เพิ่มของคนทำงานหญิงชายแต่ค่าคะแนนต่างกัน

เพียงเล็กน้อยในขณะที่คนทำงานหญิงในภาคเอกชนค่าคะแนนความ

สุขจะน้อยกว่าค่าคะแนนความสุขของคนทำงานชายในทุกช่วงอายุ

อย่างชัดเจน

รูป 3.16 คะแนนความสุข มิติ 9 การงานดี (Happy Work-Life) จำแนก
ตามภาคการทำงาน และเพศ 

  ในภาพรวมกลุ่มคนทำงานที่ เป็นหม้ายเป็นกลุ่มที่มี 

ค่าคะแนนความสุขในมิติการงานดี“ดีที่สุด” เท่ากับ62.4ต่อมา

เป็นกลุ่มคนทำงานที่แต่งงานแล้วและอยู่กับคู่สมรส(61.9)ถัดมา

เป็นกลุ่มคนทำงานที่หย่าร้างหรือแยกทางกับคู่สมรส(61.5)และ

เป็นกลุ่มคนทำงานที่แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ประจำกับคู่สมรส(60.0) 

ซึ่ง3กลุ่มหลังมีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย

ในขณะที่กลุ่มคนทำงานที่เป็นโสดมีคะแนนเฉลี่ยความสุขเท่ากับ

59.3และกลุ่มคนทำงานที่มีคะแนนเฉลี่ยความสุขในมิตินี้น้อยที่สุด

เป็นกลุ่มคนทำงานทีไม่ได้สมรสแต่อยู่ด้วยกันซึ่งกลุ่มทำงานกลุ่ม

สุดท้ายนี้น่าจะเป็นกลุ่มที่น่าห่วงใยมากที่สุดที่ผู้บริหารต้องให้ความ

ใส่ใจมากกว่าปกติและเมื่อพิจารณากลุ่มคนทำงานกลุ่มนี้เพิ่มเติมใน

ลักษณะของเพศทั้งที่ทำงานอยู่ในองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐและภาค

เอกชนแล้วพบว่าเป็นคนทำงานชายมากกว่าคนทำงานหญิงดังนั้น

คนทำงานกลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มที่น่าศึกษาติดตามว่าความต้องการในการ

สร้างเสริมความสุขของกลุ่มนี้เป็นอย่างไรและควรมีกิจกรรมสนับสนุน

ความสุขอย่างไร

  นอกจากนี้ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขในมิติการงานดีกับ

จำนวนบุตรของกลุ่มคนทำงานในภาพรวมพบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ย

ความสุขเท่ากับ60.5โดยกลุ่มคนทำงานที่มีบุตรจำนวน3-4คน   

มีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงที่สุด(63.9)แต่ถ้ามีจำนวนบุตรมากกว่า

นี้คือตั้งแต่5คนขึ้นไปกลายเป็นว่ากลุ่มนี้มีคะแนนเฉลี่ยความสุข

ต่ำที่สุด(56.4)ในประเด็นนี้เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเทียบระหว่าง 

คนทำงานหญิงและคนทำงานชายในภาครัฐและภาคเอกชนพบประเด็น

ที่น่าสนใจคือคนทำงานหญิงภาครัฐมีคะแนนความสุข(59.7)กับ

จำนวนบุตรตั้งแต่5คนขึ้นไปมากกว่าคนทำงานชายภาครัฐ(35.4)

ในทำนองกลับกันคนทำงานชายภาคเอกชนมีคะแนนความสุข(69.7)

40

80
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รวม ภาครัฐ 

ชาย

60

หญิง รวม

ภาคเอกชน 

60.7 60.4 60.5
62.6 61.4 61.7

59.3 59.1 59.2

  เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษาพบว่ากลุ่มคนทำงาน

ประเภทไม่ได้รับการศึกษา(63.4)และกลุ่มคนทำงานที่สำเร็จการ

ศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีมีค่าคะแนนความสุข(62.5)สูงทั้ง 

2กลุ่มมีข้อสังเกตคือในหน่วยงานหรือองค์กรภาคเอกชนจะไม่มี 

คนทำงานประเภทไม่ได้รับการศึกษามีคนทำงานกลุ่มนี้ในองค์กรหรือ 

หน่วยงานภาครัฐเท่านั้นซึ่งคนทำงานกลุ่มนี้ทั้งคนทำงานชายและหญิง

มีคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงกว่าคนทำงานทุกกลุ่ม
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รอบครึ่งปีแรก

(มกราคม-มิถุนายน

พ.ศ.2555)
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กับจำนวนบุตรตั้งแต่5คนขึ้นไปมากกว่าคนทำงานหญิงภาคเอกชน

(56.7)

  เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะงานกับค่าคะแนนความสุข 

ในมิติการงานดีพบว่าในภาพรวมกลุ่มคนทำงานสำนักงาน(61.0)

และงานบริหาร(67.1)มีคะแนนการงานดีสูงกว่ากลุ่มคนทำงาน 

ในลักษณะงานด้านการบริการ(60.9)และการผลิต(57.6)ข้อ 

น่าสังเกตคือค่าคะแนนความสุขของมิติการงานดีของแต่ละกลุ่มคน

ทำงานทั้งหญิงและชายทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนพบว่าใกล้เคียงกัน

ดังนั้นการบริหารจัดการความสุขในเรื่องนี้จึงไม่มีปัญหาอุปสรรคใน

ความแตกต่างทางเพศ

  เมื่อจำแนกตามสถานภาพการจ้างงานในภาพรวมกลุ่ม

คนทำงานที่มีการจ้างงานแบบประจำมีคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงที่สุด

(61.6)กลุ่มคนทำงานแบบจ้างเหมามีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขต่ำที่สุด

(47.7)สำหรับภาครัฐคนทำงานหญิงบางช่วงเวลามีคะแนนเฉลี่ย

ความสุขในมิติการงานดีสูงถึง71.1ขณะที่คนทำงานชายในสถานภาพ

การจ้างงานเดียวกันมีคะแนนเฉลี่ยส่วนนี้เพียง28.3เปรียบเทียบกับ

คนทำงานเอกชนประเภทบางช่วงเวลาเช่นกันพบว่าคนทำงานชาย 

มีคะแนนเฉลี่ยความสุขในมิติการงานดี(60.3)สูงกว่าคนทำงานหญิง

(57.0)

  ค่าคะแนนความสุขในมิติการงานดีกับระยะเวลาในการ

ทำงานในองค์กรหรือหน่วยงานปัจจุบันพบว่าในภาพรวมคะแนน

ความสุขของคนทำงานเท่ากับ60.5เมื่อพิจารณาจำแนกตามเพศ

และของคนทำงานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนตามระยะเวลาในทุก

ช่วงเวลาที่ทำงานในปัจจุบันไม่พบความแตกต่าง

 

4
การพัฒนา 

สร้างเสริมความสุข 
คนทำงานในประเทศไทย 



4.1การค้นหาประเด็นที่ ได้จากการวัดความสุข
คนทำงานในประเทศไทย(แก้ตรงไหน)
 ผลรวมจากการสำรวจความสุขคนทำงานระดับประเทศ

พบวา่มติทิีม่คีา่คะแนนตำ่ทีส่ดุเทา่กบั51.3คอืผอ่นคลายดี

ซึ่งแม้ว่าจัดอยู่ในระดับ“HAPPY”หรือ“ระดับความสุข

ตามเป้าหมาย” แต่ระดับคะแนนเกือบตกอยู่ในค่าคะแนน

เฉลี่ยที่ระดับ50.0หรือต่ำกว่าซึ่งเป็นระดับ“UNHAPPY 

ระดับความสุขต่ำกว่าเป้าหมาย”  

 นอกจากนี้ยังให้ภาพรวมของรายละเอียดคะแนน 

ความสุขทั้ง9มิติเรียงตามลำดับค่าคะแนนเฉลี่ยความสุข

ดังนี้อันดับ1จิตวิญญาณดี(HappySoul)68.6อันดับ2

น้ำใจดี(HappyHeart)67.3อันดับ3ครอบครัวด ี

(HappyFamily)62.5อันดับ4ใฝ่รู้ดี(HappyBrain)

62.2อนัดบั5สขุภาพกายดี(HappyBody)61.6อนัดบั6 

การงานดี(HappyWork-Life)60.5อนัดบั7สงัคมดี(Happy 

Society)56.2อันดับ8สุขภาพเงินดี(HappyMoney)

55.7และอันดับ9ผ่อนคลายดี(HappyRelax)51.3
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 ซึ่งค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขในภาพรวมนี้สามารถใช้เป็น

ระดับคะแนนในการเทียบเคียงกับผลค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุข

เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน

 จากการวดัความสขุคนทำงานนี้โครงการจบัตาสถานการณค์วามสขุ

คนทำงานในประเทศไทยสถาบนัวิจยัประชากรและสังคมมหาวทิยาลยั

มหิดลได้วิ เคราะห์และส่งผลคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขให้กับ 

หน่วยงานหรือองค์กรที่เป็นภาคีทุกหน่วยงานหรือองค์กรสามารถทราบ

ถึงรายละเอียดค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขเป็นรายมิติทั้ง9มิติ 

ซึง่ผลคะแนนเฉลีย่รายมติสิามารถทำใหผู้บ้รหิารสามารถพฒันาความสขุ 

ตรงตามความต้องการของคนทำงานเช่นมิติที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำ

คือมิติใดบ้างเพื่อที่จะได้นำมาจัดลำดับในการบริหารจัดการความสุข

อย่างเป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

 อย่างไรก็ตามผลจากรายงานสถานการณ์ความสุขคนทำงาน 

ที่ผ่านมาเห็นได้ว่าการพัฒนาสร้างเสริมความสุขคนทำงานผู้บริหาร

และผู้เกี่ยวข้องต้องคำนึงถึงลักษณะพื้นฐานของคนทำงานด้วยอาทิ

กลุ่มอายุเพศสถานภาพสมรสระยะเวลาการทำงานเป็นต้น 

ว่าคุณสมบัติของคนทำงานเหล่านี้มีผลกระทบอย่างไรกับกิจกรรมการ

สร้างสุขคนทำงานในองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการสำรวจเบื้องต้น

พบว่าอายุของคนทำงานกับความสุขมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นไปด้วยกัน 

ซึ่งถ้าผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องสามารถทำให้คนทำงานทำงานไปอย่างมี

ความสุขด้วยการกล่าวถึงองค์กรในทางบวก(Say)มีความปรารถนาที่

จะเปน็สมาชกิขององคก์รตอ่ไป(Stay)และทุม่เทเวลาพยายามสรา้งสรรค ์

ผลงานให้กับการทำงาน(Strive)(HewittAssociation,2012) 

รวมถึงต้องการให้คนทำงานมีความผูกพันต่อองค์กร(Employee

Engagement)ดงันัน้ผูบ้รหิารและผูเ้กีย่วขอ้งกบัการสรา้งเสรมิความสขุ 

ในองค์กรต้องคำนึงถึงกลุ่มอายุของคนทำงานที่เป็นตัวแปรสำคัญส่ง

ผลกระทบระยะยาวไปถึงการอยู่ในองค์กรอย่างยาวนานและมีความสุข

 

4.2กลยุทธ์ ในการพัฒนาสร้างเสริมความสุขคนทำงาน
ในประเทศไทย(แก้อย่างไร)
 ผู้บริหารต้องสามารถเล็งเห็นผลของการดำเนินกลยุทธ์ว่าจะ

ดำเนนิการอยา่งไรใหไ้ปถกูทศิทางทัง้ผูร้บัและผูใ้ห้มคีวามตอ้งการตรงกนั 

 ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องต้องรับรู้และนำแนวคิดต่างๆมาใช้ใน

การดำเนินกิจกรรมเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลอาทิแนวคิด

ความรักและพลังขับเคลื่อนองค์กรมีปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์ต่อความ

รักและพลังขับเคลื่อนองค์กรเช่นสิ่งจูงใจที่ไม่ใช่ตัวเงินอย่างเดียว

การบริหารจัดการความสุขเป็นเรื่องสำคัญที่ทั้งผู้ให้และผู้รับต้องมา 

ร่วมบริหารจัดการด้วยกันผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องต้องร่วมกันค้นหา

แนวทางหรือกลยุทธ์การสร้างความรักความผูกพันการสร้างความสุข

ให้คนในองค์กรหรือเทียบเคียงกับองค์กรต้นแบบที่ประสบความสำเร็จ

ในการดำเนินกลยุทธ์การสร้างสุขในองค์กรเป็นต้น

 

4.3การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการ
ทำงาน(RoutinetoHappiness:R2H)
 โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขคนทำงานในประเทศไทย

(HappinessWatchinThailand)โดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม

มหาวิทยาลัยมหิดลได้พัฒนาหลักสูตร“การบริหารจัดการองค์ความรู้

สู่ความสุขในการทำงาน”ของคนทำงานในประเทศไทย
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 หลักสูตรฯนี้เป็นการสร้างเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่ทำงาน

ด้านทรัพยากรบุคคลหรืองานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรภายใน

องค์กรหรือหน่วยงานให้มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพในการบริหาร

จัดการความรู้ที่จะนำไปสู่การพัฒนาการทำงานประจำให้มีคุณภาพและ

มีความสุขอย่างต่อเนื่องอันจะส่งผลไปถึงการเพิ่มผลผลิตและ 

ผลประกอบการที่มีคุณภาพขององค์กรอย่างยั่งยืนนับเป็นภารกิจที่

หน่วยงานหรือองค์กรต้องถือเป็นกลยุทธ์สำคัญในการพัฒนาบุคลากร

ด้านทรัพยากรมนุษย์

 หลักสูตรฯนี้ใช้แนวคิดของRoutinetoResearchที่ต้องการ

พัฒนาการบริหารจัดการการทำงานให้สะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพ

ด้วยการผสมผสานหลักการวิจัยเบื้องต้นมาเป็นกระบวนการในการ

ดำเนินแนวคิดR2R

 สำหรับแนวคิดRoutinetoHappiness(R2H)เป็นแนวคิดและ

มุมมองที่เน้นการพัฒนาความสุขโดยผสมผสานหลักการวิจัยเบื้องต้น

แนวคดิR2Hเปน็การนำเอาระเบยีบวธิวีจิยั(ResearchMethodology)

ที่ถูกหลักวิชาการเข้ามาเป็นตัวเชื่อมกับการพัฒนาและบริหารจัดการ

องค์ความรู้สู่ความสุขของบุคลากรในการทำงานว่าการสร้างเสริมความ

เข้มแข็งและศักยภาพของบุคลากรด้านทรัพยากรบุคคลให้มีความ

สามารถในการบริหารจัดการองค์ความรู้นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงใน

เชิงบวกของหน่วยงานหรือองค์กรในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการ

บริหารการผลิตการตลาดและการสนับสนุนอื่นๆเพื่อจะก้าวไปสู่ 

เป้าหมายของการเป็นหน่วยงานหรือองค์กรชั้นนำของประเทศกลไก

และกระบวนการในการไปสู่เป้าหมายขึ้นอยู่กับการพัฒนาและการ

สร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขในการทำงานประจำของบุคลากร 

ในส่วนงานต่างๆที่ถูกจุดและเป็นรูปธรรมซึ่งเป็นพลังสำคัญในการ 

ขบัเคลือ่นสว่นงานหรอืองคก์รไปสูเ่ปา้หมายสงูสดุคนทำงานในหนว่ยงาน

หรือองค์กรทุกคนถือเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สายงานสนับสนุนสายงานการผลิตและสายงานปฏิบัติการนับเป็น

กำลังสำคัญที่จะร่วมก้าวไปกับสายงานการบริหาร

 4.3.1วัตถุประสงค์ของR2H

  เป็นการสร้างเสริมและสนับสนุนบุคลากรที่ทำงานด้าน

ทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพในการบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความ

สุขในการทำงานตลอดจนเป็นการสร้างเสริมและสนับสนุนบุคลากรที่

ทำงานด้านทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพในการนำเสนอให้ผู้บริหารและ

ผู้เกี่ยวข้องสามารถนำผลการบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการ

ทำงานไปใช้ในการวางแผนบริหารจัดการความสุขของบุคลากรใน

หน่วยงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

 4.3.2ผลผลิตของR2H

  ได้แก่บุคลากรด้านทรัพยากรบุคคลมีความรู้และความ

เข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขใน

การทำงานรวมทั้งบุคลากรด้านทรัพยากรบุคคลเกิดแรงบันดาลใจ

และสามารถนำแนวคิดR2Hไปปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมองค์กรในการ

เรียนรู้และการพัฒนาสร้างเสริมให้คนทำงานในหน่วยงานหรือองค์กร

ปฏิบัติงานประจำอย่างมีความสุข

 4.3.3ผลลัพธ์ของR2H

  ได้แก่ความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของคนทำงาน

ทุกระดับที่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละส่วนงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ที่ดีของบุคลากรภายในหน่วยงานหรือองค์กร
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รายงาน
สถานการณ์ความสุุข

คนทํางานในประเทศไทย
ปีที่1

รอบครึ่งปีแรก

(มกราคม-มิถุนายน
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 Year I: January - June 2012

 4.3.4วิธีการฝึกอบรม

  ใช้วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ(บรรยาย/อภิปราย/ 

ฝึกปฏิบัติ)โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายได้แก่ผู้บริหารหรือผู้แทนและ

บุคลากรด้านทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน

         

การสนับสนุนการสร้างเสริมความสุขคนทำงานในองค์กรนี้ เป็นอีก

หนึ่งทางเลือกที่จะช่วยให้ การสร้างความสุขเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของ

คนทำงานดำเนินไปอย่างถูกทิศทาง

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ตารางสถิติ

คะแนนความสุข
ในภาพรวม
และรายมิติ

จำแนกภาคการทำงาน
และเพศ
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ภาคผนวกก.ความสุขภาพรวม

ตาราง ก.1 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานในประเทศไทย 
จำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการทํางาน และเพศ 

กลุ่มอายุ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

18-24ปี 59.7 60.9 60.5 60.6 62.4 62.0 59.5 60.2 59.9

25-34ปี 58.9 60.1 59.7 60.2 60.3 60.3 58.3 59.9 59.2

35-44ปี 60.1 61.5 60.9 61.2 62.3 62.0 59.4 60.4 60.0

45-54ปี 63.1 64.4 64.0 63.9 64.8 64.6 61.3 63.0 62.3

55-60ปี 63.4 65.6 64.9 63.2 65.7 64.9 68.9 64.8 67.2

61ปีขึ้นไป 71.0 70.6 70.7 71.0 70.6 70.7 NA NA NA

จำนวนผู้ตอบ 3172 5744 8916 1330 3305 4635 1842 2439 4281 

ตาราง ก.2 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานในประเทศไทย  
จำแนกตามการศึกษา ภาคการทํางาน และเพศ 

การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประถมหรือต่ำกว่า 60.2 60.3 60.3 64.3 61.0 62.3 59.4 60.2 60.0

ม.ต้น 58.0 58.9 58.5 60.8 64.6 62.7 57.6 58.4 58.0

ม.ปลาย 57.5 59.4 58.6 59.2 61.8 61.0 57.2 58.7 58.1

ปวช. 58.5 60.1 59.4 59.0 61.7 60.6 58.3 59.2 58.8

ปวส. 58.9 58.9 58.9 61.6 59.7 60.4 58.4 58.5 58.5

อนุปริญญา 59.1 61.0 60.3 60.7 61.9 61.7 58.6 59.7 59.2

ปริญญาตรี 60.8 61.9 61.6 60.9 61.9 61.6 60.6 62.1 61.5

ตารางสรุปคะแนนความสุขจําแนกตามภาคการทํางานและเพศ  
ของคนทํางานในประเทศไทยในภาพรวมและรายมิติ 
 

มิติ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

สุขภาพดี 55.6 64.8 61.6 58.1 65.0 63.0 54.0 64.4 60.1

ผ่อนคลายดี 51.3 51.4 51.3 52.6 52.2 52.3 50.4 50.4 50.4

น้ำใจดี 67.0 67.5 67.3 67.7 67.9 67.8 66.6 67.1 66.9

จิตวิญญาณดี 67.2 69.4 68.6 68.6 69.7 69.4 66.3 69.1 67.9

ครอบครัวดี 59.8 64.0 62.5 66.2 68.4 67.8 55.4 58.5 57.2

สังคมดี 56.4 56.1 56.2 57.5 56.9 57.0 55.6 55.1 55.3

ใฝ่รู้ดี 64.2 61.3 62.2 66.2 62.4 63.5 62.8 59.8 61.1

สุขภาพเงินดี 53.7 56.8 55.7 54.9 58.9 57.7 52.8 54.3 53.7

การงานดี 60.7 60.4 60.5 62.6 61.4 61.7 59.3 59.1 59.2

ความสุขในภาพรวม 60.2 61.6 61.1 62.0 62.7 62.5 58.9 60.2 59.7
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การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

สูงกว่าปริญญาตรี 63.7 63.8 63.8 63.7 63.9 63.9 63.5 62.8 63.1

ไม่ได้รับการศึกษา 64.8 65.5 65.3 64.8 65.5 65.3 NA NA NA

อื่นๆ 76.4 65.6 67.4 0.0 64.5 64.5 76.4 67.3 70.3

จำนวนผู้ตอบ 3359 6181 9540 1372 3427 4799 1987 2754 4741 

ตาราง ก.3 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานในประเทศไทย 
จำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการทํางาน และเพศ 

สถานภาพสมรส 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

โสด 59.5 61.4 60.8 60.6 61.7 61.5 58.6 60.9 59.9

แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 61.5 62.3 62.0 63.5 64.3 64.0 60.0 60.3 60.2

แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่

ด้วยกัน

58.0 59.2 58.7 60.7 59.4 59.7 56.6 59.0 57.9

อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้

แต่งงาน

56.9 58.3 57.7 58.9 58.8 58.8 56.6 58.2 57.4

หม้าย 59.3 62.1 61.8 55.6 64.4 63.2 64.2 59.9 60.4

หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 58.1 60.3 59.7 59.8 63.1 62.2 57.1 58.0 57.7

จำนวนผู้ตอบ 3369 6174 9543 1374 3427 4801 1995 2747 4742 

ตาราง ก.4 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานในประเทศไทย  
จำแนกตามจำนวนบุตร ภาคการทํางาน และเพศ 

จำนวนบุตร 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่มี 59.9 61.5 61.0 61.2 61.9 61.7 58.9 60.8 60.0

มี1คน 59.7 61.2 60.7 61.8 63.3 62.8 58.6 59.6 59.2

มี2คน 61.1 62.3 61.8 63.7 64.8 64.4 59.1 59.9 59.5

มี3-4คน 62.8 61.4 62.0 64.1 63.5 63.8 61.4 59.0 60.1

มีตั้งแต่5คนขึ้นไป 53.7 60.3 57.0 41.6 60.2 51.9 63.4 60.5 62.1

จำนวนผู้ตอบ 3348 6130 9478 1368 3412 4780 1980 2718 4698 

ตาราง ก.5 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานในประเทศไทย 
จำแนกตามลักษณะงาน ภาคการทํางาน และเพศ 

ลักษณะงาน 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

งานสำนักงาน 61.3 62.0 61.8 61.5 62.0 61.9 60.8 61.9 61.7

งานด้านการผลิต 58.4 58.9 58.7 61.6 63.0 62.3 58.0 58.5 58.3

งานด้านการบริการ 60.3 62.0 61.5 61.2 62.6 62.2 59.3 60.8 60.2

งานด้านบริหาร 64.4 66.1 65.4 65.4 66.1 65.9 62.7 66.0 64.1

งานด้านอื่นๆ 60.2 61.0 60.5 66.6 61.3 63.9 59.4 61.0 60.0

จำนวนผู้ตอบ 3343 6121 9464 1359 3400 4759 1984 2721 4705 
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ตาราง ก.6 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานในประเทศไทย  
จำแนกตามสภาพการจ้างงาน ภาคการทํางาน และเพศ 

สถานภาพ 

การจ้างงาน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประจำ 60.6 62.3 61.6 62.4 63.2 63.0 59.5 61.1 60.4

สัญญาจ้าง 60.4 61.6 61.3 61.1 61.7 61.6 57.2 59.0 58.2

รายวัน 57.4 58.4 58.0 54.2 58.0 56.9 57.4 58.4 58.1

บางช่วงเวลา 57.9 63.0 61.3 51.8 70.8 66.0 59.1 60.4 59.9

ตามผลงาน 55.1 54.8 55.1 65.6 37.7 60.0 41.2 71.8 48.9

จ้างเหมา 56.0 56.1 56.1 57.2 56.0 56.3 50.9 57.0 54.5

อื่นๆ 54.5 61.5 59.8 0.0 61.1 61.1 54.5 62.3 58.4

จำนวนผู้ตอบ 3368 6166 9534 1372 3418 4790 1996 2748 4744 

ตาราง ก.7 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนทำงานในประเทศไทย 
จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน ภาคการทํางาน และเพศ  

ระยะเวลาทำงาน 

ในองค์กรปัจจุบัน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่ถึงปี 59.2 61.0 60.3 61.3 62.4 62.1 58.5 60.1 59.4

ระหว่าง1-2ปี 59.2 60.1 59.8 59.7 60.7 60.4 58.9 59.6 59.3

ระหว่าง3-5ปี 59.0 59.9 59.6 60.4 60.4 60.4 58.4 59.5 59.0

ระหว่าง6-9ปี 59.2 60.0 59.7 60.4 60.8 60.7 58.7 59.4 59.1

ตั้งแต่10ปีขึ้นไป 61.9 63.4 62.9 63.3 64.1 63.8 59.9 61.8 61.0

จำนวนผู้ตอบ 3373 6184 9557 1375 3428 4803 1998 2756 4754 

ภาคผนวกข.มิติที่1สุขภาพดี(HappyBody)

ตาราง ข1 คะแนนความสุขในมิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body)  
จำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการทำงาน และเพศ 

กลุ่มอายุ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

18-24ปี 57.6 62.5 60.7 57.5 63.6 62.3 57.6 61.9 60.1

25-34ปี 54.3 63.3 60.1 57.7 63.4 62.0 52.7 63.2 58.7

35-44ปี 55.0 65.1 61.3 56.4 64.4 62.0 54.1 66.0 60.7

45-54ปี 58.8 67.7 64.8 59.6 66.8 64.6 56.9 70.5 65.3

55-60ปี 60.2 67.8 65.3 59.9 67.8 65.3 66.7 67.5 67.0

61ปีขึ้นไป 59.3 71.3 68.8 59.3 71.3 68.8 NA NA NA

จำนวนผู้ตอบ 3172 5744 8916 1330 3305 4635 1842 2439 4281 

ตาราง ข2 คะแนนความสุขในมิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body)  
จำแนกตามการศึกษา ภาคการทำงาน และเพศ 

การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประถมศึกษา

หรือต่ำกว่า

55.1 70.0 65.6 54.3 61.0 58.3 55.3 70.9 66.6

ม.ต้น 52.1 64.6 59.0 55.2 63.1 59.0 51.8 64.8 59.0

ม.ปลาย 52.8 64.4 59.8 52.9 64.1 60.6 52.8 64.5 59.6

ปวช. 52.7 64.1 59.0 50.6 64.5 59.2 53.5 63.9 59.0

ปวส. 53.3 62.4 57.5 54.2 63.2 60.2 53.1 62.0 56.8

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า

54.1 65.8 61.7 51.3 66.6 64.1 54.8 64.7 59.8
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การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ปริญญาตรี 57.1 63.8 61.8 58.0 64.4 62.8 55.9 62.7 60.3

สูงกว่าปริญญาตรี 58.8 65.6 63.5 59.4 65.8 64.0 56.5 63.9 60.6

ไม่ได้รับการศึกษา 63.1 67.7 66.2 63.1 67.7 66.2 NA NA NA

อื่นๆ 85.0 69.0 71.7 0.0 75.0 75.0 85.0 60.0 68.3

จำนวนผู้ตอบ 3359 6181 9540 1372 3427 4799 1987 2754 4741 

ตาราง ข3 คะแนนความสุขในมิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body)  
จำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพสมรส 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

โสด 56.2 63.8 61.4 58.5 64.5 63.1 54.5 62.8 59.3

แต่งงานและ

อยู่ร่วมกัน

56.7 66.3 62.5 58.9 66.2 63.6 54.9 66.4 61.6

แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่

ด้วยกัน

51.5 62.8 58.5 51.6 64.1 60.8 51.5 61.3 56.6

อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้

แต่งงาน

50.7 61.3 56.2 54.2 62.6 59.5 50.0 60.8 55.3

หม้าย 49.1 65.6 63.6 47.8 63.6 61.5 50.7 67.6 65.8

หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 49.1 64.4 59.9 48.0 64.1 60.0 49.8 64.5 59.8

จำนวนผู้ตอบ 3369 6174 9543 1374 3427 4801 1995 2747 4742 

ตาราง ข4 คะแนนความสุขในมิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body)  
จำแนกตามจำนวนบุตร ภาคการทำงาน และเพศ 

ท่านมีบุตรหรือไม่ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่มี 56.6 64.1 61.6 59.1 64.8 63.4 54.7 62.8 59.4

มีจำนวน1คน 54.6 65.6 61.6 56.6 65.6 62.9 53.6 65.6 60.8

มีจำนวน2คน 55.1 66.1 61.7 57.1 65.6 62.5 53.7 66.6 61.0

มีจำนวน3-4คน 54.5 63.4 59.4 58.4 65.1 62.1 50.3 61.6 56.5

มีจำนวนตั้งแต่5คน

ขึ้นไป

46.1 68.8 57.5 50.0 60.8 56.0 43.0 78.8 58.9

จำนวนผู้ตอบ 3348 6130 9478 1368 3412 4780 1980 2718 4698 

ตาราง ข5 คะแนนความสุขในมิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body)  
จำแนกตามลักษณะงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ลักษณะงาน 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

งานสำนักงาน 58.3 64.2 62.7 58.6 64.5 63.0 57.4 63.6 62.2

งานด้านการผลิต 54.0 66.1 60.4 57.4 64.9 61.1 53.5 66.2 60.3

งานด้านการบริการ 55.0 64.4 61.4 57.0 65.4 63.2 52.9 62.1 58.2

งานด้านบริหาร 57.5 65.4 62.1 59.8 66.1 63.8 53.8 62.8 57.8

งานด้านอื่นๆ 56.9 64.0 59.6 63.1 66.0 64.6 56.1 63.6 58.8

จำนวนผู้ตอบ 3343 6121 9464 1359 3400 4759 1984 2721 4705 
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ตาราง ข6 คะแนนความสุขในมิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body)  
จำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพ 

การจ้างงาน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประจำ 55.9 64.6 61.2 58.3 65.6 63.3 54.3 63.3 59.2

ตามสัญญาจ้าง 56.2 64.0 62.1 57.9 64.1 62.7 48.8 62.8 56.2

รายวัน 54.2 67.2 62.9 54.5 64.2 61.3 54.2 67.2 62.9

บางช่วงเวลา 50.0 67.4 61.6 35.0 76.1 65.8 53.0 64.4 60.4

ตามผลงาน 54.3 79.6 59.9 68.8 79.2 70.8 35.0 80.0 46.3

จ้างเหมา 44.1 58.1 54.0 45.0 57.2 53.8 40.0 65.0 55.0

อื่นๆ 45.0 71.4 64.8 0.0 72.1 72.1 45.0 70.0 57.5

จำนวนผู้ตอบ 3368 6166 9534 1372 3418 4790 1996 2748 4744 

 
ตาราง ข7 คะแนนความสุขในมิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body)  
จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ระยะเวลาทำงาน 

ในองค์กรปัจจุบัน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่ถึงปี 54.0 63.3 59.6 56.4 64.4 62.1 53.2 62.6 58.3

ระหว่าง1-2ปี 54.9 62.8 59.9 56.4 63.3 61.4 54.1 62.3 58.8

ระหว่าง3-5ปี 54.7 63.8 60.5 58.9 63.5 62.3 53.1 64.0 59.3

ระหว่าง6-9ปี 55.1 64.3 61.1 56.4 64.2 61.9 54.6 64.3 60.6

ตั้งแต่10ปีขึ้นไป 57.1 66.3 63.2 58.9 66.0 63.9 54.7 66.8 61.8

จำนวนผู้ตอบ 3373 6184 9557 1375 3428 4803 1998 2756 4754 

ภาคผนวกค.มิติที่2ผ่อนคลายดี(HappyRelax)

ตาราง ค1  คะแนนความสุขในมิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax)  
จำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการทำงาน และเพศ 

กลุ่มอายุ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

18-24ปี 50.2 50.7 50.5 52.4 52.3 52.3 49.8 49.9 49.8

25-34ปี 49.9 49.9 49.9 51.0 49.6 49.9 49.4 50.1 49.8

35-44ปี 51.1 51.4 51.3 51.1 51.7 51.5 51.1 51.0 51.0

45-54ปี 54.6 54.5 54.5 54.5 54.8 54.7 54.6 53.5 54.0

55-60ปี 55.1 55.0 55.0 54.9 55.0 55.0 58.9 55.0 57.3

61ปีขึ้นไป 60.6 62.6 62.2 60.6 62.6 62.2 NA NA NA

จำนวนผู้ตอบ 3172 5744 8916 1330 3305 4635 1842 2439 4281 

ตาราง ค2 คะแนนความสุขในมิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax)  
จำแนกตามการศึกษา ภาคการทำงาน และเพศ 

ระดับการศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประถมศึกษา

หรือต่ำกว่า

52.5 50.2 50.9 55.9 49.8 52.3 51.8 50.2 50.7

ม.ต้น 50.1 49.9 50.0 53.9 54.1 54.0 49.6 49.5 49.5

ม.ปลาย 48.7 49.7 49.3 49.5 50.4 50.1 48.5 49.4 49.1

ปวช. 49.7 50.7 50.3 48.0 53.7 51.5 50.3 49.1 49.7

ปวส. 49.7 49.1 49.4 51.4 51.3 51.4 49.5 48.1 48.9
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ระดับการศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า

48.8 52.9 51.4 53.3 53.2 53.2 47.5 52.3 49.9

ปริญญาตรี 52.1 51.6 51.7 52.3 51.4 51.7 51.8 51.9 51.8

สูงกว่าปริญญาตรี 54.3 53.4 53.6 54.2 53.5 53.7 54.9 52.4 53.5

ไม่ได้รับการศึกษา 52.9 53.3 53.2 52.9 53.3 53.2 NA NA NA

อื่นๆ 80.0 51.0 55.8 0.0 45.0 45.0 80.0 60.0 66.7

จำนวนผู้ตอบ 3359 6181 9540 1372 3427 4799 1987 2754 4741 

ตาราง ค3 คะแนนความสุขในมิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax)  
จำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพสมรส 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

โสด 50.2 51.7 51.2 51.3 51.8 51.6 49.5 51.6 50.7

แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 52.9 51.8 52.2 53.8 53.1 53.3 52.1 50.5 51.2

แต่งงาน

แต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน

49.0 47.6 48.1 52.9 47.3 48.8 47.1 47.8 47.5

อยู่ด้วยกัน

โดยไม่ได้แต่งงาน

48.8 47.6 48.1 53.2 49.0 50.6 47.9 47.1 47.5

หม้าย 48.4 51.4 51.1 47.8 53.3 52.5 49.3 49.6 49.5

หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 48.3 49.9 49.4 48.4 53.5 52.2 48.2 46.9 47.3

จำนวนผู้ตอบ 3369 6174 9543 1374 3427 4801 1995 2747 4742 

ตาราง ค4 คะแนนความสุขในมิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax)  
จำแนกตามจำนวนบุตร ภาคการทำงาน และเพศ 

จำนวนบุตร 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่มี 50.9 51.8 51.5 51.9 51.9 51.9 50.2 51.7 51.0

มีจำนวน1คน 51.3 50.3 50.7 52.7 51.7 52.0 50.6 49.3 49.8

มีจำนวน2คน 51.5 51.4 51.5 53.3 53.9 53.7 50.2 49.0 49.5

มีจำนวน3-4คน 53.8 51.3 52.4 56.0 52.4 54.0 51.5 50.1 50.7

มีจำนวนตั้งแต่5คน

ขึ้นไป

52.2 47.2 49.7 40.0 49.0 45.0 62.0 45.0 54.4

จำนวนผู้ตอบ 3348 6130 9478 1368 3412 4780 1980 2718 4698 

ตาราง ค5 คะแนนความสุขในมิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax)  
จำแนกตามลักษณะงานที่ทำ ภาคการทำงาน และเพศ 

ลักษณะงาน 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

งานสำนักงาน 52.6 52.0 52.2 52.9 51.8 52.1 51.6 52.4 52.3

งานด้านการผลิต 49.9 49.3 49.6 53.3 52.5 52.9 49.5 49.0 49.2

งานด้านการบริการ 50.8 51.5 51.3 51.1 52.0 51.7 50.6 50.4 50.5

งานด้านบริหาร 54.7 55.1 54.9 54.7 55.1 55.0 54.7 54.9 54.8

งานด้านอื่นๆ 52.1 50.6 51.5 55.6 52.8 54.2 51.6 50.1 51.1

จำนวนผู้ตอบ 3343 6121 9464 1359 3400 4759 1984 2721 4705 
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ตาราง ค6 คะแนนความสุขในมิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax)  
จำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพการจ้างงาน 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประจำ 51.5 52.0 51.8 52.5 52.9 52.8 50.9 50.9 52.5

ตามสัญญาจ้าง 51.9 50.9 51.1 52.8 50.9 51.3 47.8 50.4 52.8

รายวัน 49.3 49.4 49.3 47.0 48.8 48.2 49.3 49.4 47.0

บางช่วงเวลา 49.2 51.3 50.6 55.0 55.0 55.0 48.0 50.0 55.0

ตามผลงาน 47.1 50.0 47.8 62.5 30.0 56.0 26.7 70.0 62.5

จ้างเหมา 49.5 46.3 47.3 51.7 47.4 48.6 40.0 38.3 51.7

อื่นๆ 45.0 58.3 55.0 0.0 57.5 57.5 45.0 60.0 0.0

จำนวนผู้ตอบ 3368 6166 9534 1372 3418 4790 1996 2748 1372 

ตาราง ค7 คะแนนความสุขในมิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax)  
จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ระยะเวลาที่ทำงาน 

ในองค์กรปัจจุบัน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่ถึงปี 49.8 51.4 50.7 51.7 52.4 52.2 49.2 50.6 50.0

ระหว่าง1-2ปี 49.7 50.0 49.9 50.1 49.9 50.0 49.5 50.1 49.8

ระหว่าง3-5ปี 50.1 49.4 49.7 51.7 49.6 50.2 49.5 49.2 49.3

ระหว่าง6-9ปี 50.4 49.8 50.0 50.6 50.0 50.2 50.3 49.7 49.9

ตั้งแต่10ปีขึ้นไป 53.3 53.2 53.2 53.9 53.7 53.7 52.4 52.0 52.1

จำนวนผู้ตอบ 3373 6184 9557 1375 3428 4803 1998 2756 4754 

ภาคผนวกง.มิติที่3น้ำใจดี(HappyHeart)

ตาราง ง1 คะแนนความสุขในมิติที่ 3 น้ำใจดี (Happy Heart)  
จำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการทำงาน และเพศ 

กลุ่มอายุ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

18-24ปี 66.9 69.1 68.3 66.9 69.7 69.2 66.9 68.7 67.9

25-34ปี 67.1 67.4 67.3 67.7 67.2 67.4 66.8 67.5 67.2

35-44ปี 66.8 66.9 66.8 67.7 67.5 67.5 66.3 66.2 66.2

45-54ปี 67.7 68.4 68.2 67.8 68.6 68.3 67.5 67.8 67.7

55-60ปี 67.1 68.9 68.3 67.0 68.8 68.2 70.4 76.9 73.0

61ปีขึ้นไป 73.5 69.6 70.4 73.5 69.6 70.4 NA NA NA

จำนวนผู้ตอบ 3172 5744 8916 1330 3305 4635 1842 2439 4281 

ตาราง ง2 คะแนนความสุขในมิติที่ 3 น้ำใจดี (Happy Heart)  
จำแนกตามการศึกษา ภาคการทำงาน และเพศ 

การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประถมศึกษา

หรือต่ำกว่า

64.8 64.1 64.3 68.4 66.9 67.5 64.1 63.8 63.9

ม.ต้น 64.7 64.6 64.6 65.1 69.4 67.2 64.7 64.1 64.3

ม.ปลาย 65.7 67.1 66.5 65.8 68.3 67.6 65.6 66.7 66.3

ปวช. 65.6 66.0 65.8 67.4 66.9 67.1 65.0 65.5 65.3

ปวส. 68.0 66.5 67.3 69.6 64.6 66.3 67.8 67.3 67.6
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การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า

68.2 66.0 66.7 69.1 66.7 67.1 67.9 64.9 66.4

ปริญญาตรี 67.5 68.5 68.2 67.1 67.7 67.6 68.0 69.9 69.2

สูงกว่าปริญญาตรี 68.8 68.5 68.6 68.9 68.7 68.7 68.6 67.4 67.9

ไม่ได้รับการศึกษา 67.9 68.0 67.9 67.9 68.0 67.9 NA NA NA

อื่นๆ 75.0 72.8 73.1 0.0 69.4 69.4 75.0 77.8 76.9

จำนวนผู้ตอบ 3359 6181 9540 1372 3427 4799 1987 2754 4741 

ตาราง ง3 คะแนนความสุขในมิติที่ 3 น้ำใจดี (Happy Heart)  
จำแนกตาม สถานภาพสมรส ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพสมรส 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

โสด 67.1 67.7 67.5 67.8 67.1 67.3 66.7 68.6 67.8

แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 67.3 67.8 67.6 67.8 69.1 68.6 67.0 66.4 66.7

แต่งงาน

แต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน

66.3 66.0 66.1 67.6 66.2 66.6 65.6 65.7 65.7

อยู่ด้วยกัน

โดยไม่ได้แต่งงาน

64.7 65.1 64.9 67.2 65.6 66.2 64.3 64.9 64.6

หม้าย 68.2 68.0 68.0 63.9 69.3 68.6 73.8 66.8 67.5

หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 66.7 66.5 66.6 66.6 68.0 67.7 66.7 65.2 65.7

จำนวนผู้ตอบ 3369 6174 9543 1374 3427 4801 1995 2747 4742 

ตาราง ง4 คะแนนความสุขในมิติที่ 3 น้ำใจดี (Happy Heart) 
จำแนกตามจำนวนบุตร ภาคการทำงาน และเพศ 

ท่านมีบุตรหรือไม่ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่มี 66.9 67.6 67.4 67.5 67.4 67.4 66.5 68.1 67.4

มีจำนวน1คน 66.5 67.2 66.9 67.2 68.1 67.8 66.1 66.4 66.3

มีจำนวน2คน 67.3 67.7 67.5 68.6 69.5 69.2 66.3 65.9 66.1

มีจำนวน3-4คน 69.0 66.9 67.9 68.3 68.1 68.2 69.9 65.7 67.6

มีจำนวนตั้งแต่5คน

ขึ้นไป

64.8 63.6 64.2 47.2 67.2 58.3 78.9 59.0 70.1

จำนวนผู้ตอบ 3348 6130 9478 1368 3412 4780 1980 2718 4698 

ตาราง ง5 คะแนนความสุขในมิติที่ 3 น้ำใจดี(Happy Heart) 
จำแนกตามลักษณะงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ลักษณะใด รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

งานสำนักงาน 67.7 67.6 67.6 67.8 67.0 67.2 67.6 68.9 68.6

งานด้านการผลิต 65.9 64.5 65.2 66.2 67.4 66.8 65.9 64.2 65.0

งานด้านการบริการ 67.2 68.8 68.3 67.3 68.3 68.1 67.1 70.0 68.8

งานด้านบริหาร 68.7 71.0 70.0 69.0 70.5 69.9 68.2 73.0 70.3

งานด้านอื่นๆ 67.2 67.5 67.3 71.9 66.4 69.1 66.6 67.8 67.1

จำนวนผู้ตอบ 3343 6121 9464 1359 3400 4759 1984 2721 4705 
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ตาราง ง6 คะแนนความสุขในมิติที่ 3 น้ำใจดี (Happy Heart)  
จำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพการจ้างงาน 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประจำ 67.5 68.3 68.0 67.9 67.9 67.9 67.2 68.8 68.1

ตามสัญญาจ้าง 67.1 67.5 67.4 67.1 67.7 67.6 66.9 64.6 65.7

รายวัน 64.2 63.6 63.8 63.9 71.5 69.3 64.2 63.4 63.7

บางช่วงเวลา 67.1 69.0 68.4 66.7 75.9 73.6 67.2 66.7 66.9

ตามผลงาน 62.3 63.9 62.7 70.8 50.0 66.7 50.9 77.8 57.6

จ้างเหมา 68.2 70.1 69.5 70.7 69.8 70.1 56.9 72.2 66.1

อื่นๆ 50.0 69.4 64.6 0.0 72.2 72.2 50.0 63.9 56.9

จำนวนผู้ตอบ 3368 6166 9534 1372 3418 4790 1996 2748 4744 

ตาราง ง7 คะแนนความสุขในมิติที่ 3 น้ำใจดี (Happy Heart)  
จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ระยะเวลาที่ทำงาน 

ในองค์กรปัจจุบัน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่ถึงปี 67.2 68.0 67.7 68.8 68.5 68.6 66.6 67.8 67.2

ระหว่าง1-2ปี 67.2 67.3 67.3 67.5 67.5 67.5 67.0 67.1 67.1

ระหว่าง3-5ปี 66.8 66.6 66.7 67.2 66.3 66.6 66.6 66.8 66.7

ระหว่าง6-9ปี 65.8 66.9 66.5 65.7 67.6 67.0 65.9 66.4 66.2

ตั้งแต่10ปีขึ้นไป 67.6 68.1 67.9 68.2 68.3 68.3 66.7 67.6 67.3

จำนวนผู้ตอบ 3373 6184 9557 1375 3428 4803 1998 2756 4754 

ภาคผนวกจ.มิติที่4จิตวิญญาณดี(HappySoul)

ตาราง จ1 คะแนนความสุขในมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul)  
จำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการทำงาน และเพศ 

กลุ่มอายุ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

18-24ปี 67.2 69.1 68.4 65.5 70.4 69.4 67.6 68.3 68.0

25-34ปี 66.2 68.4 67.6 67.5 68.0 67.9 65.6 68.7 67.4

35-44ปี 67.3 69.7 68.8 68.4 69.8 69.3 66.7 69.5 68.3

45-54ปี 69.1 71.1 70.4 70.0 70.9 70.6 67.0 71.6 69.9

55-60ปี 69.2 71.4 70.7 68.9 71.4 70.6 74.4 72.5 73.7

61ปีขึ้นไป 73.3 74.4 74.2 73.3 74.4 74.2 NA NA NA

จำนวนผู้ตอบ 3172 5744 8916 1330 3305 4635 1842 2439 4281 

ตาราง จ2 คะแนนความสุขในมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul)  
จำแนกตามการศึกษา ภาคการทำงาน และเพศ 

การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประถมศึกษา

หรือต่ำกว่า

68.1 68.8 68.6 72.9 68.5 70.3 67.1 68.9 68.4

ม.ต้น 65.4 67.6 66.6 67.1 72.9 69.9 65.1 67.0 66.2

ม.ปลาย 66.0 68.8 67.7 67.2 69.9 69.1 65.8 68.5 67.4

ปวช. 67.2 68.6 68.0 70.8 69.9 70.3 65.9 67.9 66.9

ปวส. 66.6 68.7 67.6 68.4 68.2 68.2 66.3 69.0 67.4
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การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า

70.2 70.2 70.2 70.0 70.4 70.4 70.3 69.8 70.1

ปริญญาตรี 66.8 69.6 68.8 67.2 69.1 68.6 66.4 70.3 68.9

สูงกว่าปริญญาตรี 70.0 70.9 70.6 70.1 71.0 70.8 69.5 69.6 69.6

ไม่ได้รับการศึกษา 69.7 69.7 69.7 69.7 69.7 69.7 NA NA NA

อื่นๆ 75.0 79.0 78.3 0.0 76.7 76.7 75.0 82.5 80.0

จำนวนผู้ตอบ 3359 6181 9540 1372 3427 4799 1987 2754 4741 

ตาราง จ3 คะแนนความสุขในมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul)  
จำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพสมรส 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

โสด 67.4 69.3 68.7 68.6 68.9 68.8 66.5 70.0 68.5

แต่งงานและ

อยู่ร่วมกัน

67.5 69.8 68.9 68.3 70.8 69.9 66.9 68.8 68.0

แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่

ด้วยกัน

67.0 69.4 68.5 69.7 69.7 69.7 65.7 68.9 67.4

อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้

แต่งงาน

64.3 67.6 66.0 69.4 68.6 68.9 63.4 67.3 65.3

หม้าย 71.6 70.3 70.4 69.4 72.0 71.6 74.3 68.6 69.2

หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 66.0 68.7 67.9 69.6 70.3 70.1 63.8 67.4 66.3

จำนวนผู้ตอบ 3369 6174 9543 1374 3427 4801 1995 2747 4742 

ตาราง จ4 คะแนนความสุขในมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul)  
จำแนกตามจำนวนบุตร ภาคการทำงาน และเพศ 

จำนวนบุตร 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่มี 67.2 69.3 68.6 68.6 69.2 69.0 66.2 69.6 68.1

มีจำนวน1คน 67.3 69.2 68.5 68.4 70.6 70.0 66.7 68.0 67.5

มีจำนวน2คน 66.5 70.2 68.7 68.0 70.9 69.9 65.3 69.6 67.7

มีจำนวน3-4คน 69.6 68.7 69.1 70.3 70.0 70.1 68.9 67.3 68.0

มีจำนวนตั้งแต่5คน

ขึ้นไป

69.4 73.9 71.7 66.3 73.0 70.0 72.0 75.0 73.3

จำนวนผู้ตอบ 3348 6130 9478 1368 3412 4780 1980 2718 4698 

ตาราง จ5 คะแนนความสุขในมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul)  
จำแนกตามลักษณะงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ลักษณะงาน รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

งานสำนักงาน 68.0 69.4 69.0 68.2 69.4 69.1 67.3 69.4 68.9

งานด้านการผลิต 66.3 68.2 67.3 68.0 70.3 69.1 66.1 68.0 67.1

งานด้านการบริการ 67.5 70.0 69.2 68.7 69.8 69.5 66.1 70.4 68.6

งานด้านบริหาร 68.7 71.6 70.4 69.7 70.9 70.5 67.0 74.0 70.1

งานด้านอื่นๆ 66.3 68.9 67.3 66.4 71.4 68.9 66.3 68.4 67.1

จำนวนผู้ตอบ 3343 6121 9464 1359 3400 4759 1984 2721 4705 
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ตาราง จ6 คะแนนความสุขในมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul)  
จำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพการจ้างงาน 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประจำ 67.3 69.9 68.9 68.5 69.9 69.4 66.5 70.0 68.4

ตามสัญญาจ้าง 68.3 69.4 69.2 68.7 69.5 69.3 66.4 68.3 67.4

รายวัน 65.5 67.0 66.5 61.0 66.7 65.0 65.6 67.0 66.5

บางช่วงเวลา 69.2 69.2 69.2 65.0 75.0 72.5 70.0 67.2 68.2

ตามผลงาน 67.1 72.5 68.3 73.8 50.0 69.0 58.3 95.0 67.5

จ้างเหมา 67.7 67.7 67.7 70.6 68.3 68.9 55.0 63.3 60.0

อื่นๆ 50.0 78.3 71.3 0.0 85.0 85.0 50.0 65.0 57.5

จำนวนผู้ตอบ 3368 6166 9534 1372 3418 4790 1996 2748 4744 

ตาราง จ7 คะแนนความสุขในมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 
จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ระยะเวลาที่ท่าน
ทำงานในองค์กร

ปัจจุบัน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่ถึงปี 66.7 69.1 68.2 69.4 69.3 69.3 65.8 69.0 67.6

ระหว่าง1-2ปี 66.5 68.9 68.0 66.4 68.9 68.2 66.6 68.9 67.9

ระหว่าง3-5ปี 66.5 68.8 68.0 67.3 68.5 68.2 66.2 69.0 67.8

ระหว่าง6-9ปี 66.6 67.9 67.5 66.8 68.3 67.9 66.6 67.6 67.2

ตั้งแต่10ปีขึ้นไป 68.2 70.5 69.7 69.6 70.6 70.3 66.2 70.4 68.7

จำนวนผู้ตอบ 3373 6184 9557 1375 3428 4803 1998 2756 4754 

ภาคผนวกฉ.มิติที่5ครอบครัวดี(HappyFamily)

ตาราง ฉ1 คะแนนความสุขในมิติที ่5 ครอบครัวดี (Happy Family)  
จำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการทำงาน และเพศ 

กลุ่มอายุ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

18-24ปี 55.6 58.8 57.7 66.1 64.5 64.8 53.6 55.8 54.9

25-34ปี 55.5 60.8 58.9 62.4 64.8 64.2 52.3 57.0 55.0

35-44ปี 61.9 65.1 63.9 66.5 69.5 68.5 59.1 60.1 59.6

45-54ปี 66.3 70.6 69.2 68.5 72.0 70.9 61.1 66.3 64.3

55-60ปี 69.6 71.5 70.9 69.6 71.6 71.0 71.3 65.3 68.9

61ปีขึ้นไป 75.9 76.0 76.0 75.9 76.0 76.0 NA NA NA

จำนวนผู้ตอบ 3172 5744 8916 1330 3305 4635 1842 2439 4281 

ตาราง ฉ2 คะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family)  
จำแนกตามการศึกษา ภาคการทำงาน และเพศ 

การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประถมศึกษา

หรือต่ำกว่า

62.0 61.6 61.7 75.3 69.8 72.1 59.3 60.7 60.3

ม.ต้น 57.1 59.8 58.6 71.8 76.0 73.8 55.3 58.3 56.9

ม.ปลาย 55.3 57.9 56.9 66.5 69.8 68.8 53.3 54.5 54.0

ปวช. 59.5 64.4 62.2 65.7 74.0 70.8 57.1 59.1 58.2

ปวส. 56.7 59.3 57.9 67.4 66.3 66.7 54.9 56.1 55.4
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การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า

55.5 65.9 62.3 66.7 69.8 69.3 52.3 60.4 56.4

ปริญญาตรี 60.4 64.9 63.5 64.8 67.4 66.8 55.3 60.2 58.4

สูงกว่าปริญญาตรี 64.9 67.9 66.9 66.2 68.9 68.1 59.5 60.2 59.9

ไม่ได้รับการศึกษา 68.8 70.1 69.7 68.8 70.1 69.7 NA NA NA

อื่นๆ  75.0 43.3 48.6 0.0 33.3 33.3 75.0 58.3 63.9

จำนวนผู้ตอบ 3359 6181 9540 1372 3427 4799 1987 2754 4741 

ตาราง ฉ3 คะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family)  
จำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพสมรส 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

โสด 54.4 60.8 58.8 59.9 64.2 63.2 50.5 55.0 53.1

แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 66.8 69.2 68.3 72.9 75.2 74.4 62.1 62.9 62.6

แต่งงาน

แต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน

44.0 52.4 49.2 52.1 55.2 54.4 40.1 49.0 44.7

อยู่ด้วยกัน

โดยไม่ได้แต่งงาน

55.2 59.5 57.4 63.5 67.7 66.1 53.6 56.8 55.2

หม้าย 59.4 65.6 64.8 53.7 74.4 71.6 66.7 56.9 58.0

หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 48.1 59.5 56.2 53.9 66.6 63.4 44.4 53.6 50.7

จำนวนผู้ตอบ 3369 6174 9543 1374 3427 4801 1995 2747 4742 

ตาราง ฉ4 คะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family)  
จำแนกตามจำนวนบุตร ภาคการทำงาน และเพศ 

จำนวนบุตร 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่มี 56.1 61.6 59.8 62.0 65.0 64.2 51.7 55.8 54.1

มีจำนวน1คน 62.8 65.6 64.6 70.0 73.0 72.1 59.1 59.9 59.6

มีจำนวน2คน 64.5 69.1 67.3 71.7 75.6 74.2 59.1 62.6 61.1

มีจำนวน3-4คน 65.5 66.2 65.9 70.9 73.5 72.3 59.5 58.2 58.8

มีจำนวนตั้งแต่5คน

ขึ้นไป

49.1 68.5 58.8 50.0 66.7 59.3 48.3 70.8 58.3

จำนวนผู้ตอบ 3348 6130 9478 1368 3412 4780 1980 2718 4698 

ตาราง ฉ5 คะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวด ี(Happy Family)  
จำแนกตามลักษณะงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ลักษณะงาน 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

งานสำนักงาน 62.7 66.8 65.8 65.4 68.6 67.7 55.4 62.7 61.0

งานด้านการผลิต 56.5 58.4 57.5 68.2 66.5 67.4 55.1 57.6 56.4

งานด้านการบริการ 61.2 63.8 63.0 67.0 67.9 67.7 54.8 54.7 54.8

งานด้านบริหาร 63.7 70.2 67.4 66.0 71.3 69.4 59.8 65.8 62.4

งานด้านอื่นๆ 58.3 58.3 58.3 63.9 63.4 63.7 57.6 57.2 57.5

จำนวนผู้ตอบ 3343 6121 9464 1359 3400 4759 1984 2721 4705 
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ภาคผนวกช.มิติที่6สังคมดี(HappySociety)

ตาราง ช1 คะแนนความสุขในมิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society)  
จำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการทำงาน และเพศ 

กลุ่มอายุ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

18-24ปี 56.8 56.9 56.9 57.3 57.6 57.6 56.8 56.5 56.6

25-34ปี 55.0 54.9 55.0 55.9 55.3 55.5 54.6 54.6 54.6

35-44ปี 57.0 56.5 56.7 57.9 57.6 57.7 56.3 55.3 55.8

45-54ปี 58.0 57.8 57.8 58.5 57.8 58.0 57.0 57.7 57.4

55-60ปี 57.7 57.6 57.6 57.4 57.6 57.5 62.5 61.8 62.2

61ปีขึ้นไป 58.3 59.8 59.5 58.3 59.8 59.5 NA NA NA

จำนวนผู้ตอบ 3172 5744 8916 1330 3305 4635 1842 2439 4281 

ตาราง ช2 คะแนนความสุขในมิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society)  
จำแนกตามการศึกษา ภาคการทำงาน และเพศ 

การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประถมศึกษา

หรือต่ำกว่า

56.6 55.6 55.9 62.5 53.4 57.2 55.4 55.9 55.7

ม.ต้น 55.0 54.3 54.6 55.4 58.8 57.1 55.0 53.9 54.4

ม.ปลาย 54.5 53.5 53.9 54.6 55.6 55.3 54.5 52.9 53.6

ปวช. 55.1 54.0 54.5 55.4 52.8 53.8 55.0 54.7 54.8

ปวส. 57.4 53.7 55.7 59.8 53.4 55.6 57.0 53.9 55.7

ตาราง ฉ6 คะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family)  
จำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการทำงานและ เพศ 

สถานภาพ 

การจ้างงาน

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประจำ 60.0 64.1 62.5 66.2 68.4 67.7 55.9 59.1 57.6

ตามสัญญาจ้าง 64.6 67.9 67.1 66.9 68.6 68.2 54.2 58.7 56.6

รายวัน 54.2 57.4 56.4 45.0 63.2 57.8 54.4 57.3 56.3

บางช่วงเวลา 56.9 54.2 55.1 91.7 75.0 79.2 50.0 47.2 48.2

ตามผลงาน 54.8 54.2 54.6 68.8 50.0 65.0 36.1 58.3 41.7

จ้างเหมา 54.5 57.4 56.5 56.5 59.8 58.9 45.8 38.9 41.7

อื่นๆระบุ... 50.0 69.4 64.6 0.0 58.3 58.3 50.0 91.7 70.8

จำนวนผู้ตอบ 3368 6166 9534 1372 3418 4790 1996 2748 4744 

ตาราง ฉ7 คะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family)  
จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ระยะเวลา 
ที่ท่านทำงานใน 
องค์กรปัจจุบัน

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่ถึงปี 55.8 59.9 58.2 64.8 64.4 64.5 52.9 56.9 55.0

ระหว่าง1-2ปี 56.3 59.8 58.6 62.5 63.3 63.1 53.2 56.4 55.0

ระหว่าง3-5ปี 57.9 59.9 59.1 63.6 64.4 64.2 55.6 56.3 56.0

ระหว่าง6-9ปี 56.5 61.5 59.7 62.1 67.5 65.9 54.0 57.7 56.2

ตั้งแต่10ปีขึ้นไป 64.8 68.7 67.4 68.7 71.1 70.4 59.2 62.7 61.3

จำนวนผู้ตอบ 3373 6184 9557 1375 3428 4803 1998 2756 4754 
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การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า

57.6 55.0 55.9 60.2 56.7 57.3 56.9 52.7 54.8

ปริญญาตรี 55.9 56.5 56.3 56.0 56.3 56.2 55.8 56.9 56.5

สูงกว่าปริญญาตรี 59.3 58.3 58.6 60.1 58.6 59.0 56.2 55.7 55.9

ไม่ได้รับการศึกษา 58.1 58.6 58.4 58.1 58.6 58.4 NA NA NA

อื่นๆ 75.0 52.5 56.3 0.0 50.0 50.0 75.0 56.3 62.5

จำนวนผู้ตอบ 3359 6181 9540 1372 3427 4799 1987 2754 4741 

ตาราง ช3 คะแนนความสุขในมิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society)  
จำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพสมรส 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

โสด 55.7 55.8 55.8 56.4 56.0 56.0 55.2 55.6 55.4

แต่งงานและ

อยู่ร่วมกัน

57.4 57.0 57.1 58.6 58.4 58.5 56.5 55.5 55.9

แต่งงานแต่ไม่ ได้อยู่

ด้วยกัน

54.4 54.6 54.5 56.0 54.7 55.1 53.6 54.5 54.0

อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้

แต่งงาน

54.4 52.4 53.4 55.9 54.5 55.0 54.1 51.8 52.9

หม้าย 56.5 57.0 57.0 54.6 58.0 57.5 58.9 56.1 56.4

หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 55.8 54.8 55.1 55.4 57.2 56.7 56.1 52.9 53.9

จำนวนผู้ตอบ 3369 6174 9543 1374 3427 4801 1995 2747 4742 

ตาราง ช4 คะแนนความสุขในมิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society)  
จำแนกตามจำนวนบุตร ภาคการทำงาน และเพศ 

ท่านมีบุตรหรือไม่ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่มี 55.8 55.9 55.8 56.7 56.2 56.3 55.1 55.4 55.3

มีจำนวน1คน 56.3 56.1 56.2 57.2 58.2 57.9 55.9 54.6 55.1

มีจำนวน2คน 57.6 56.9 57.1 59.5 58.3 58.7 56.1 55.4 55.7

มีจำนวน3-4คน 58.5 55.8 57.0 59.1 57.0 57.9 57.8 54.5 56.0

มีจำนวนตั้งแต่5คน

ขึ้นไป

42.6 55.1 48.8 28.1 52.5 41.7 54.2 58.3 56.0

จำนวนผู้ตอบ 3348 6130 9478 1368 3412 4780 1980 2718 4698 

ตาราง ช5 คะแนนความสุขในมิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society)  
จำแนกตามลักษณะงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ลักษณะงาน 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

งานสำนักงาน 56.6 56.3 56.4 57.0 56.3 56.5 55.5 56.4 56.2

งานด้านการผลิต 55.5 54.6 55.0 55.8 58.3 57.1 55.4 54.2 54.8

งานด้านการบริการ 56.7 56.3 56.4 57.4 56.9 57.1 55.8 54.8 55.2

งานด้านบริหาร 58.7 59.2 59.0 59.8 58.9 59.2 56.8 60.4 58.4

งานด้านอื่นๆ 56.6 55.4 56.1 60.9 56.0 58.4 56.0 55.3 55.8

จำนวนผู้ตอบ 3343 6121 9464 1359 3400 4759 1984 2721 4705 
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ตาราง ช6 คะแนนความสุขในมิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society)  
จำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพ 

การจ้างงาน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประจำ 56.4 56.4 56.4 57.5 57.1 57.2 55.7 55.5 55.6

ตามสัญญาจ้าง 56.9 56.5 56.6 57.3 56.6 56.7 55.1 56.1 55.6

รายวัน 55.8 54.1 54.7 58.3 51.4 53.4 55.8 54.2 54.7

บางช่วงเวลา 63.9 61.5 62.3 58.3 62.5 61.5 65.0 61.1 62.5

ตามผลงาน 51.8 45.8 50.5 63.5 16.7 54.2 36.1 75.0 45.8

จ้างเหมา 56.8 52.4 53.7 58.8 53.1 54.7 47.9 47.2 47.5

อื่นๆ 50.0 70.8 65.6 0.0 79.2 79.2 50.0 54.2 52.1

จำนวนผู้ตอบ 3368 6166 9534 1372 3418 4790 1996 2748 4744 

ตาราง ช7 คะแนนความสุขในมิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society)  
จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ระยะเวลาที่ทำงาน 

ในองค์กรปัจจุบัน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่ถึงปี 55.3 55.6 55.4 56.3 56.3 56.3 55.0 55.1 55.0

ระหว่าง1-2ปี 55.1 55.3 55.2 55.0 55.4 55.3 55.2 55.2 55.2

ระหว่าง3-5ปี 56.4 55.4 55.7 57.5 56.2 56.6 55.9 54.7 55.2

ระหว่าง6-9ปี 55.4 54.7 55.0 56.2 56.1 56.2 55.0 53.8 54.3

ตั้งแต่10ปีขึ้นไป 57.6 57.3 57.4 58.4 57.6 57.8 56.6 56.6 56.6

จำนวนผู้ตอบ 3373 6184 9557 1375 3428 4803 1998 2756 4754 

ภาคผนวกฌ.มิติที่7ใฝ่รู้ดี(HappyBrain)

ตาราง ฌ1 คะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  
จำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการทำงาน และเพศ 

กลุ่มอายุ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

18-24ปี 65.4 63.8 64.4 68.4 65.6 66.2 64.9 62.8 63.7

25-34ปี 64.9 61.9 63.0 69.1 62.8 64.5 63.0 61.0 61.9

35-44ปี 64.0 60.9 62.0 66.4 63.6 64.4 62.5 57.8 59.9

45-54ปี 63.6 61.0 61.8 64.9 62.2 63.1 60.6 56.9 58.3

55-60ปี 60.3 58.7 59.2 59.9 58.6 59.0 66.7 63.9 65.6

61ปีขึ้นไป 67.6 63.5 64.3 67.6 63.5 64.3 NA NA NA

จำนวนผู้ตอบ 3172 5744 8916 1330 3305 4635 1842 2439 4281 

ตาราง ฌ2 คะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ด ี(Happy Brain)  
จำแนกตามการศึกษา ภาคการทำงาน และเพศ 

การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประถมศึกษา

หรือต่ำกว่า

59.0 53.9 55.4 55.7 49.4 52.0 59.7 54.4 55.9

ม.ต้น 59.7 56.3 57.9 55.6 58.1 56.8 60.3 56.2 58.0

ม.ปลาย 59.7 58.7 59.1 58.1 59.0 58.7 60.0 58.6 59.2

ปวช. 59.0 56.8 57.8 56.3 52.7 54.1 60.0 59.1 59.5

ปวส. 62.4 59.3 61.0 64.0 57.7 59.9 62.2 60.0 61.3
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การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า

66.7 56.9 60.3 60.2 57.8 58.2 68.5 55.7 62.1

ปริญญาตรี 65.1 61.4 62.5 64.6 60.4 61.5 65.7 63.3 64.1

สูงกว่าปริญญาตรี 71.4 66.3 67.8 70.5 66.2 67.4 75.1 67.1 70.6

ไม่ได้รับการศึกษา 75.4 71.6 72.8 75.4 71.6 72.8 NA NA NA

อื่นๆ 75.0 71.7 72.2 0.0 75.0 75.0 75.0 66.7 69.4

จำนวนผู้ตอบ 3359 6181 9540 1372 3427 4799 1987 2754 4741 

ตาราง ฌ3 คะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  
จำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพสมรส 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

โสด 65.9 63.1 64.0 68.2 63.3 64.4 64.2 62.8 63.4

แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 63.7 60.0 61.5 65.5 61.8 63.1 62.3 58.2 59.9

แต่งงาน

แต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน

58.6 59.6 59.2 59.7 59.7 59.7 58.0 59.6 58.8

อยู่ด้วยกัน

โดยไม่ได้แต่งงาน

61.8 58.7 60.2 64.0 60.2 61.6 61.4 58.1 59.8

หม้าย 63.5 57.0 57.8 67.6 59.2 60.3 58.3 54.8 55.2

หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 61.3 57.7 58.7 60.5 59.8 60.0 61.7 55.9 57.8

จำนวนผู้ตอบ 3369 6174 9543 1374 3427 4801 1995 2747 4742 

ตาราง ฌ4 คะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  
จำแนกตามจำนวนบุตร ภาคการทำงาน และเพศ 

จำนวนบุตร 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่มี 65.6 62.8 63.7 68.2 63.2 64.4 63.7 62.2 62.8

มีจำนวน1คน 62.7 59.6 60.7 63.1 61.4 61.9 62.5 58.2 59.9

มีจำนวน2คน 62.5 59.4 60.6 65.1 61.3 62.7 60.5 57.6 58.9

มีจำนวน3-4คน 64.8 56.8 60.4 65.0 58.8 61.6 64.6 54.6 59.1

มีจำนวนตั้งแต่5คน

ขึ้นไป

63.0 61.1 62.0 45.8 66.7 57.4 76.7 54.2 66.7

จำนวนผู้ตอบ 3348 6130 9478 1368 3412 4780 1980 2718 4698 

ตาราง ฌ5 คะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  
จำแนกตามลักษณะงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ลักษณะงาน 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

งานสำนักงาน 67.1 62.1 63.3 67.4 62.3 63.6 66.3 61.7 62.7

งานด้านการผลิต 61.5 57.5 59.4 64.0 65.4 64.7 61.1 56.7 58.8

งานด้านการบริการ 63.6 61.4 62.1 63.9 61.0 61.8 63.2 62.1 62.6

งานด้านบริหาร 69.8 68.5 69.0 70.2 67.8 68.7 69.2 70.8 69.9

งานด้านอื่นๆ 64.1 62.5 63.5 69.9 72.7 71.3 63.4 60.2 62.3

จำนวนผู้ตอบ 3343 6121 9464 1359 3400 4759 1984 2721 4705 
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ตาราง ฌ6 คะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  
จำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพการจ้างงาน 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประจำ 64.4 61.9 62.9 66.0 62.5 63.6 63.3 61.3 62.2

ตามสัญญาจ้าง 65.8 62.2 63.0 67.0 62.2 63.3 60.5 61.4 61.0

รายวัน 61.3 56.3 58.0 61.7 68.8 66.7 61.3 56.1 57.8

บางช่วงเวลา 62.5 62.5 62.5 66.7 69.4 68.8 61.7 60.2 60.7

ตามผลงาน 54.8 83.3 61.1 64.6 83.3 68.3 41.7 83.3 52.1

จ้างเหมา 66.7 59.9 61.9 67.6 61.6 63.3 62.5 47.2 53.3

อื่นๆ 58.3 83.3 77.1 0.0 87.5 87.5 58.3 75.0 66.7

จำนวนผู้ตอบ 3368 6166 9534 1372 3418 4790 1996 2748 4744 

ตาราง ฌ7 คะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  
จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ระยะเวลาที่ทำงาน 

ในองค์กรปัจจุบัน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่ถึงปี 66.4 62.9 64.3 72.5 65.1 67.2 64.5 61.4 62.8

ระหว่าง1-2ปี 65.4 62.9 63.8 68.2 64.6 65.6 64.0 61.2 62.4

ระหว่าง3-5ปี 64.1 61.2 62.3 67.1 63.5 64.5 63.0 59.4 60.9

ระหว่าง6-9ปี 64.4 60.5 61.9 68.0 62.6 64.2 62.8 59.1 60.5

ตั้งแต่10ปีขึ้นไป 63.0 60.7 61.4 64.4 61.3 62.2 60.9 59.2 59.9

จำนวนผู้ตอบ 3373 6184 9557 1375 3428 4803 1998 2756 4754 

ภาคผนวกญ.มิติที่8สุขภาพเงินดี(HappyMoney)

ตาราง ญ1 คะแนนความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money)  
จำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการทำงาน และเพศ 

กลุ่มอายุ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

18-24ปี 56.9 56.6 56.7 58.6 58.7 58.6 56.6 55.4 55.9

25-34ปี 52.7 54.5 53.9 53.2 54.4 54.1 52.5 54.6 53.7

35-44ปี 51.7 54.5 53.5 52.3 56.0 54.9 51.3 52.8 52.1

45-54ปี 55.3 61.6 59.6 55.7 63.5 61.1 54.5 56.0 55.4

55-60ปี 60.1 68.6 65.8 59.6 68.7 65.8 70.8 58.3 65.8

61ปีขึ้นไป 77.1 80.9 80.1 77.1 80.9 80.1 NA NA NA

จำนวนผู้ตอบ 3172 5744 8916 1330 3305 4635 1842 2439 4281 

ตาราง ญ2 คะแนนความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money) 
จำแนกการศึกษา ภาคการทำงาน และเพศ 

การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประถมศึกษา

หรือต่ำกว่า

52.8 50.7 51.3 46.2 47.5 47.0 54.1 51.1 51.9

ม.ต้น 49.1 50.0 49.6 47.4 50.4 48.8 49.3 49.9 49.6

ม.ปลาย 48.9 51.9 50.7 45.7 51.4 49.6 49.5 52.1 51.0

ปวช. 50.5 53.3 52.1 43.0 51.8 48.4 53.4 54.1 53.8

ปวส. 51.2 50.6 50.9 50.5 47.7 48.7 51.3 52.0 51.6
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การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า

52.7 57.4 55.8 53.5 57.4 56.7 52.5 57.4 55.0

ปริญญาตรี 54.3 56.6 55.9 52.6 56.0 55.2 56.2 57.5 57.1

สูงกว่าปริญญาตรี 58.8 63.8 62.2 58.0 63.6 62.0 61.9 65.4 63.9

ไม่ได้เรียนหนังสือ 69.7 73.7 72.4 69.7 73.7 72.4 NA NA NA

อื่นๆ 75.0 51.3 55.2 0.0 50.0 50.0 75.0 53.1 60.4

จำนวนผู้ตอบ 3359 6181 9540 1372 3427 4799 1987 2754 4741

ตาราง ญ3 คะแนนความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money)  
จำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพสมรส รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

 ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

โสด 55.0 59.3 58.0 55.1 59.9 58.8 54.9 58.4 56.9

แต่งงานและ

อยู่ร่วมกัน

54.1 55.8 55.2 55.9 59.4 58.1 52.8 52.1 52.4

แต่งงานแต่ไม่ได้

อยู่ด้วยกัน

48.8 52.7 51.2 50.0 51.1 50.8 48.3 54.6 51.6

อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้

แต่งงาน

48.2 49.4 48.8 46.0 48.0 47.3 48.6 49.8 49.2

หม้าย 45.3 53.9 52.9 38.2 57.8 55.1 54.5 50.1 50.6

หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 47.3 50.2 49.4 49.3 50.6 50.3 46.0 50.0 48.7

จำนวนผู้ตอบ 3369 6174 9543 1374 3427 4801 1995 2747 4742 

ตาราง ญ4 คะแนนความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money) 
จำแนกตามจำนวนบุตร ภาคการทำงาน และเพศ 

จำนวนบุตร 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่มี 55.5 59.3 58.1 55.9 59.8 58.8 55.2 58.5 57.1

มีจำนวน1คน 52.1 53.7 53.1 52.9 56.8 55.6 51.6 51.4 51.5

มีจำนวน2คน 52.3 53.5 53.0 54.8 57.9 56.8 50.4 49.2 49.7

มีจำนวน3-4คน 51.3 55.3 53.5 55.2 59.0 57.3 47.2 51.2 49.4

มีจำนวนตั้งแต่5คน

ขึ้นไป

29.9 50.0 39.9 21.9 45.0 34.7 36.3 56.3 45.1

จำนวนผู้ตอบ 3348 6130 9478 1368 3412 4780 1980 2718 4698 

ตาราง ญ5 คะแนนความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money)  
จำแนกตามลักษณะงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ลักษณะงาน 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

งานสำนักงาน 53.4 57.5 56.5 52.9 57.8 56.5 54.9 56.8 56.4

งานด้านการผลิต 52.2 52.8 52.5 54.9 64.4 59.6 51.9 51.6 51.8

งานด้านการบริการ 53.4 57.3 56.1 53.9 58.4 57.2 52.8 54.9 54.0

งานด้านบริหาร 61.3 64.5 63.1 63.1 64.8 64.1 58.3 63.4 60.6

งานด้านอื่นๆ 54.3 58.9 56.0 59.7 59.0 59.4 53.6 58.9 55.5

จำนวนผู้ตอบ 3343 6121 9464 1359 3400 4759 1984 2721 4705 



มหาวิทยาลัยมหิดล
1�0 รายงานสถานการณ์ความสุุขคนทํางานในประเทศไทยปีที่1(ม.ค.-มิ.ย.2555)


รายงานสถานการณ์ความสุุขคนทํางานในประเทศไทยปีที่1(ม.ค.-มิ.ย.2555) 1�1

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม

ตาราง ญ6 คะแนนความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี  
จำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

สถานภาพ 

การจ้างงาน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประจำ 54.0 58.0 56.5 55.1 59.8 58.3 53.3 55.8 54.7

ตามสัญญาจ้าง 53.8 57.3 56.5 54.4 57.4 56.8 51.1 55.9 53.6

รายวัน 51.6 50.2 50.7 53.8 40.1 44.1 51.6 50.4 50.8

บางช่วงเวลา 42.7 68.2 59.7 56.3 72.9 68.8 40.0 66.7 57.1

ตามผลงาน 42.9 43.8 43.1 46.9 31.3 43.8 37.5 56.3 42.2

จ้างเหมา 55.1 55.5 55.4 59.7 54.1 55.7 34.4 66.7 53.8

อื่นๆ 56.3 79.2 73.4 0.0 81.3 81.3 56.3 75.0 65.6

จำนวนผู้ตอบ 3368 6166 9534 1372 3418 4790 1996 2748 4744 

ตาราง ญ7 คะแนนความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี  
จำแนกตามระยะเวลาในการทำงาน ภาคการทำงาน และเพศ 

ระยะเวลาที่ทำงาน 

ในองค์กรปัจจุบัน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่ถึงปี 53.1 56.6 55.2 53.2 59.0 57.4 53.1 54.9 54.1

ระหว่าง1-2ปี 55.4 55.0 55.2 54.6 55.9 55.5 55.8 54.2 54.9

ระหว่าง3-5ปี 52.9 54.9 54.1 55.4 54.7 54.9 51.9 55.0 53.6

ระหว่าง6-9ปี 52.3 54.2 53.5 52.3 54.4 53.8 52.3 54.1 53.4

ตั้งแต่10ปีขึ้นไป 54.3 59.2 57.6 55.7 61.5 59.8 52.3 53.6 53.1

จำนวนผู้ตอบ 3373 6184 9557 1375 3428 4803 1998 2756 4754 

ภาคผนวกฎ.มิติ9การงานดี(HappyWork-Life)

ตาราง ฎ1 คะแนนความสุข มิติ 9 การงานดี (Happy Work-Life) 
จำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการทำงาน และเพศ 

กลุ่มอายุ 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

18-24ปี 58.1 58.7 58.5 57.7 59.4 59.1 58.1 58.3 58.2

25-34ปี 58.5 58.0 58.2 58.0 57.6 57.7 58.8 58.3 58.5

35-44ปี 60.6 60.4 60.5 61.3 60.8 60.9 60.2 60.0 60.1

45-54ปี 66.1 64.3 64.8 67.4 64.9 65.6 63.1 62.4 62.7

55-60ปี 65.6 66.5 66.2 65.3 66.6 66.2 72.2 60.3 67.4

61ปีขึ้นไป 78.9 73.5 74.6 78.9 73.5 74.6 NA NA NA

จำนวนผู้ตอบ 3172 5744 8916 1330 3305 4635 1842 2439 4281 

ตาราง ฎ2 คะแนนความสุข มิติ 9 การงานดี (Happy Work-Life)  
จำแนกตามการศึกษา ภาคการทํางาน และเพศ 

การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประถมศึกษา

หรือต่ำกว่า

62.5 60.7 61.3 70.5 65.3 67.4 60.9 60.2 60.4

ม.ต้น 59.5 58.3 58.8 65.3 67.0 66.1 58.7 57.5 58.0

ม.ปลาย 57.9 57.8 57.8 62.4 61.5 61.8 57.0 56.7 56.8

ปวช. 59.5 59.3 59.4 61.5 62.7 62.2 58.7 57.4 58.0

ปวส. 58.0 57.2 57.6 62.1 59.8 60.6 57.4 56.0 56.8



มหาวิทยาลัยมหิดล
1�2 รายงานสถานการณ์ความสุุขคนทํางานในประเทศไทยปีที่1(ม.ค.-มิ.ย.2555)


รายงานสถานการณ์ความสุุขคนทํางานในประเทศไทยปีที่1(ม.ค.-มิ.ย.2555) 1�3

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม

การศึกษา 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า

56.6 58.7 58.0 59.8 59.2 59.3 55.7 58.1 56.9

ปริญญาตรี 61.6 60.9 61.1 61.5 60.8 61.0 61.8 61.2 61.4

สูงกว่าปริญญาตรี 64.2 61.8 62.5 63.8 61.6 62.2 65.6 62.8 64.0

ไม่ได้รับการศึกษา 63.7 63.3 63.4 63.7 63.3 63.4 NA NA NA

อื่นๆ 75.0 73.0 73.3 0.0 74.4 74.4 75.0 70.8 72.2

จำนวนผู้ตอบ 3359 6181 9540 1372 3427 4799 1987 2754 4741 

ตาราง ฎ3 คะแนนความสุข มิติ 9 การงานดี (Happy Work-Life)  
จำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการทํางาน และเพศ 

สถานภาพสมรส 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

โสด 58.7 59.6 59.3 59.0 59.8 59.6 58.5 59.3 58.9

แต่งงานและ

อยู่ร่วมกัน

62.7 61.4 61.9 65.5 63.6 64.3 60.4 59.0 59.6

แต่งงานแต่ไม่ได้

อยู่ด้วยกัน

61.7 59.0 60.0 65.9 58.4 60.4 59.6 59.7 59.6

อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้

แต่งงาน

57.4 58.1 57.8 56.5 55.5 55.8 57.6 59.0 58.3

หม้าย 60.9 62.6 62.4 54.1 65.6 64.1 69.8 59.7 60.8

หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 61.9 61.3 61.5 65.9 65.6 65.7 59.5 57.7 58.2

จำนวนผู้ตอบ 3369 6174 9543 1374 3427 4801 1995 2747 4742 

ตาราง ฎ4 คะแนนความสุข มิติ 9 การงานดี (Happy Work-Life)  
จำแนกตามจํานวนบุตร ภาคการทํางาน และเพศ 

จำนวนบุตร 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่มี 59.5 59.7 59.6 60.1 59.9 59.9 59.1 59.4 59.2

มีจำนวน1คน 59.6 60.3 60.1 63.3 62.5 62.7 57.7 58.7 58.3

มีจำนวน2คน 63.4 62.2 62.7 66.9 65.6 66.1 60.7 58.9 59.7

มีจำนวน3-4คน 66.5 61.8 63.9 67.0 64.0 65.4 66.0 59.4 62.4

มีจำนวนตั้งแต่5คน

ขึ้นไป

54.4 58.3 56.4 35.4 59.7 48.9 69.7 56.7 63.9

จำนวนผู้ตอบ 3348 6130 9478 1368 3412 4780 1980 2718 4698 

ตาราง ฎ5 คะแนนความสุข มิติ 9 การงานดี (Happy Work-Life)  
จำแนกตามลักษณะงาน ภาคการทํางาน และเพศ 

ลักษณะงาน 
รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

งานสำนักงาน 61.6 60.7 61.0 61.2 60.5 60.7 62.6 61.4 61.7

งานด้านการผลิต 58.2 57.0 57.6 63.2 60.5 61.9 57.6 56.6 57.1

งานด้านการบริการ 60.9 60.9 60.9 61.3 61.3 61.3 60.6 60.0 60.2

งานด้านบริหาร 67.8 66.6 67.1 68.7 66.8 67.5 66.3 66.0 66.2

งานด้านอื่นๆ 60.4 59.9 60.2 71.9 55.5 63.7 58.9 61.0 59.6

จำนวนผู้ตอบ 3343 6121 9464 1359 3400 4759 1984 2721 4705 



มหาวิทยาลัยมหิดล
1�� รายงานสถานการณ์ความสุุขคนทํางานในประเทศไทยปีที่1(ม.ค.-มิ.ย.2555)



ตาราง ฎ6 คะแนนความสุข มิติ 9 การงานดี (Happy Work-Life)  
จำแนกตามสถานภาพการจ้างาน ภาคการทํางาน และเพศ 

สถานภาพ 

การจ้างงาน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ประจำ 61.7 61.6 61.6 63.9 62.7 63.1 60.3 60.2 60.2

ตามสัญญาจ้าง 58.9 59.0 59.0 59.4 59.3 59.3 56.8 55.5 56.1

รายวัน 56.3 56.9 56.7 47.0 51.7 50.3 56.4 56.9 56.8

บางช่วงเวลา 55.0 60.6 58.7 28.3 71.1 60.4 60.3 57.0 58.2

ตามผลงาน 54.3 36.7 50.4 64.6 11.7 54.0 40.6 61.7 45.8

จ้างเหมา 49.1 47.1 47.7 47.2 45.9 46.3 57.5 56.1 56.7

อื่นๆ 66.7 34.4 42.5 0.0 26.7 26.7 66.7 50.0 58.3

จำนวนผู้ตอบ 3368 6166 9534 1372 3418 4790 1996 2748 4744 

ตาราง ฎ7 คะแนนความสุข มิติ 9 การงานดี (Happy Work-Life)  
จำแนกตามระยะเวลาในการทํางาน ภาคการทํางาน และเพศ 

ระยะเวลาที่ทำงานใน

องค์กรปัจจุบัน 

รวม ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ไม่ถึงปี 59.0 59.6 59.4 59.8 60.9 60.6 58.8 58.7 58.7

ระหว่าง1-2ปี 58.4 57.9 58.1 57.7 58.0 58.0 58.7 57.8 58.2

ระหว่าง3-5ปี 57.9 57.7 57.8 57.7 57.6 57.7 58.0 57.7 57.8

ระหว่าง6-9ปี 59.9 58.0 58.7 61.3 57.7 58.8 59.3 58.2 58.6

ตั้งแต่10ปีขึ้นไป 63.6 63.2 63.3 65.4 63.8 64.3 61.1 61.7 61.5

จำนวนผู้ตอบ 3373 6184 9557 1375 3428 4803 1998 2756 4754 




